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Degerli Ogrencilerimiz,

Bu anket istanbul Kent Universitesi Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorliigii tarafindan gelistirilmistir. Anketin
uygulanmasi, analizleri ve degerlendirilmesi yine ayni birim tarafindan gergeklestirilecektir. Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimize
verilen hizmetinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla yapilmaktadir. Dolayisiyla ankette yer alan sorulara samimi ve dogru
cevaplar vermeniz son derece 6nem tasimaktadir. Anket formu ile toplanan veriler gizlilik ¢cercevesinde ele alinacak ve
degerlendirilecektir. Litfen kimliginiz ile ilgili bir bilgi girmeyiniz.

Anket maddeleri olusturularak asagida sunulmustur. Her bir anket maddesinin karsisinda memnuniyet derecelerinizi
yansitmaniz icin 5’li likert seklinde derecelendirmeler yer almaktadir. Litfen maddeleri memnuniyet diizeyinize gore
isaretleyiniz.

Katkilarinizdan dolayi tesekkir ederiz.

BOLUM 1: KiSISEL BILGILER (Bu boliimdeki bilgiler sadece istatistiksel amaglar i¢in kullanilacaktir.)

1. Cinsiyet :Kadin () Erkek()

2. Ulke :T.C.() Diger()

3. Bolim

4. Program Tirl : On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()
5. Sinif :Hazirhk () 1()2()3()4()5()6()

6. Yerleske : Taksim Yerleskesi ()

Kagithane Yerleskesi ()

BOLUM 2: MEMNUNIYET DEGERLENDIRME KRIiTERLERI (Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle
Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa, “Fikrim
Yok” secenegini isaretleyebilirsiniz.)

Sorular 1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle Fikrim
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Yok

istanbul Kent Universitesini bilingli olarak tercih
ettim.
Okudugum bélimun/programin 6zellikleri ve
2 icerigi hakkinda tercihimi yapmadan 6nce fikrim
vardi.
Okudugum boélimun/programin bilgi ve beceri

3 kazandirma diizeyini yeterli buluyorum.

a Genel olarak tGniversitemizin egitim-6gretim
hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum.

5 Ogretim elemanlarinin bilgi ve beceri aktarimini
yeterli buluyorum

6 Ogretim elemanlarinin dgrencilere karsi genel
tutumundan memnunum.

7 Ogrencilere sunulan akademik danismanlik

hizmetini yeterli buluyorum.

Dekan/Mudur, Dekan Yardimcilari/Madir
8  Yardimcilari ve Bolim Baskani ile rahatlikla iletisim
kurabiliyorum.
idari personelin 6grencilerle iletisiminden
memnunum.
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Ogrenim gordugiim dersleri teorik agidan yeterli
buluyorum.

Ogrenim gordugim dersleri uygulama agisindan
yeterli buluyorum.

Universitemizde saglanan yabanci dil egitimini
yeterli buluyorum.

Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin
kalitesini yeterli buluyorum.

Universitenin sundugu Cift Anadal Programi (CAP)
imkanlari yeterli diizeydedir.

Universitenin sundugu YANDAL imkanlari yeterli
dizeydedir.

Universitenin sagladigi burs olanaklarini yeterli
buluyorum.

ERASMUS, degisim programlarini yeterli
buluyorum.

Uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli buluyorum.
Ogrenci Otomasyon Sistemi (0IiS) uygulamasindan
memnunum.

Dersliklerin kapasitesini yeterli buluyorum.
Dersliklerin i1sinma diizeyini yeterli buluyorum
Dersliklerin havalandirmasini yeterli buluyorum
Dersliklerin temizligini yeterli buluyorum.
Dersliklerde kullanilan kaynak cesitliligini yeterli
buluyorum.

Bilgisayar laboratuvarlarinin donanimini yeterli
buluyorum.

Derslerde kullanilan laboratuvar ve atolyeleri
yeterli buluyorum.

Kituphanedeki kaynak cesitliligini (Kitap, dergi vb.)
yeterli buluyorum.

Kitliphanedeki 6diing alma sistemini yeterli
buluyorum.

Cevrim ici (online) kiitiphanedeki kaynaklarin
cesitliligini, kitaplari ve veri tabanlarini yeterli
buluyorum.

Kitiphanenin galisma saatlerini yeterli
buluyorum.

Kittphane personelinin 6grencilere karsi
tutumundan memnunum.

Universitemizin engelli 8grencilere ydnelik
hizmetlerini yeterli buluyorum.

Ogrenci kultplerinin sayisini ve cesitliligini yeterli
buluyorum

Universitemizin sundugu sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinlikleri yeterli buluyorum.

Sosyal ortamlar ve spor alanlarini yeterli
buluyorum.

Universitemizin sundugu saglhk hizmetlerinden
memnunum.

Universitemizin sundugu psikolojik, danismanlik ve
rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum.
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Yukarida belirten sorular disinda verilen hizmetin iyilestirilmesine yonelik ek olarak belirtmek istediginiz hususlar, géris ve

Ogrenci Isleri Direkt&rligi biriminin sundugu
hizmetlerden (6grenci belgesi, transkript, ders
kaydi vb.) ve iletisiminden memnunum.
Universitemizin saglamis oldugu iletisim araglarini
(e-posta, web sayfasi vb.) yeterli buluyorum.
Ogrencilere sunulan internet hizmetini yeterli
buluyorum.

Egitim-Ogretim igin gerekli bilgisayar
teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar
yeterlidir.

Universitemizi bilgi paylasimi ve erisimi konusunda
yeterli buluyorum.

Universitemizin kariyer gelisim ve is diinyasini
tanimada sagladigi olanaklardan (kariyer giinleri,
teknik geziler vb.) memnunum.

Universitemizin saglamis oldugu staj
imkanlarindan memnunum.

Yemekhane yemeklerinin lezzetinden memnunum.
Yemekhane yemeklerinin hijyeninden
memnunum.

Yemekhane yemeklerinin fiyatlarini uygun
buluyorum.

Universitenin sagladigi kantin ve kafeterya
hizmetlerinden memnunum.

Kamps alaninin temizligini yeterli buluyorum.
Universitemizin giivenlik hizmetlerinden
memnunum.

Tuvalet ve lavabolarin temizligini yeterli
buluyorum.

Universitemizde gerceklestirilen kalite
¢alismalarindan memnunum.

Universitemizde gerceklestirilen kalite ¢calismalari
ile ilgili bilgi paylagimini yeterli buluyorum.
Universitemizde gergeklestirilen kalite
¢alismalarina dahil ediliyorum.

onerileriniz varsa litfen yaziniz.
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