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o/ IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
ISTANBUL KENT

UNIVERSITEST

Degerli Personelimiz,

Bu anket istanbul Kent Universitesi Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorliigii tarafindan gelistirilmistir. Anketin
uygulanmasi, analizleri ve degerlendirilmesi yine ayni birim tarafindan gercgeklestirilecektir. Bu anket calismasi, idari
personelimize sunulan hizmetin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla yapilmaktadir. Dolayisiyla ankette yer alan sorulara
samimi ve dogru cevaplar vermeniz son derece dnem tasimaktadir. Anket formu ile toplanan veriler gizlilik cergevesinde ele
alinacak ve degerlendirilecektir. Latfen kimliginiz ile ilgili bir bilgi girmeyiniz.

Anket maddeleri olusturularak asagida sunulmustur. Her bir anket maddesinin karsisinda memnuniyet derecelerinizi
yansitmaniz icin 5’li likert seklinde derecelendirmeler yer almaktadir. Litfen maddeleri memnuniyet dizeyinize gore
isaretleyiniz.

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

BOLUM 1: KiSISEL BILGILER (Bu boliimdeki bilgiler sadece istatistiksel amaglar icin kullanilacaktir.)

1. Cinsiyet :Kadin () Erkek()

2. Yas

3. Ulke :T.C.() Diger()

4. Egitim Durumu : ilkokul () Ortaokul () Lise () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()
5. istanbul Kent Universitesinde Calisma Siiresi (Ay/Yil):

6. Yerleske : Taksim Yerleskesi ()

Kagithane Yerleskesi ( )

BOLUM 2: MEMNUNIYET DEGERLENDIRME KRIiTERLERI (Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle
Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa, “Fikrim Yok”
secenegini isaretleyebilirsiniz.)

Sorular 1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle Fikrim
Katilmiyorum Katihyorum Katihyorum Yok

YONETIM DURUMU
1 Universitemiz (ist yénetimi, ulasilabilirdir.
Universitemiz Gst yonetimi, yenilikgi
dusince ve davranislari destekler.
Universitemiz tst ydnetimi, firsat ve
3 | imkanlari tim galisanlara adaletli olarak

sunar.

Universitemiz tist ydnetimi, atama ve
4  yikseltme islemlerini adaletli olarak
gerceklestirir.
Universitemizin hedefleri, misyonu ve
vizyonu acik ve anlasilirdir.
Universitemizde calisanlarin kendileri ya da
isleriyle ilgili toplantilara katilmasi saglanir.
Universitemizde personel memnuniyetini
7  arttirmak igin basariyi ve performansi
odullendirici mekanizmalar vardir.
Universitemiz stratejik plani hakkinda bilgi
sahibiyim.
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR
9  Birim yoneticim ulasilabilirdir.
10 Birim yoneticim adildir.

2

8
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Birim yoneticim sorunlarin ¢é6zimd icin ¢caba
gosterir.

Birim yoneticim elde edilen basarilar takdir
eder.

13 Birim yoneticim yeni fikirleri destekler.

14 Birimicerisinde iletisimi yeterli buluyorum.
Birim icerisinde bilgi paylasimini yeterli

11

12

15 buluyorum.

16 Birimimizdeki personel sayisini yeterli
buluyorum.

17 Birimde planlama yapilirken ve kararlar
alinirken herkesin katilimi saglanir.

18 Goreyv, yetki ve sorumluluk tanimlarim agik

olarak belirlenmistir.
19 Calisma ortamim fiziki agidan yeterlidir.
Calisma ortaminin isitma, sogutma ve
20 havalandirma sistemlerini yeterli
buluyorum.
Calisma ortamim techizat, donanim ve
21 destek imkanlari bakimindan yeterli
dizeydedir.
Kurum igi haberlesme araglarini (e-posta,
22  duyurular, web sayfasi vb.) yeterli
buluyorum.
Universitemizin meslek ici egitim, kariyer
23  gelisimi ve kendini gelistirme firsatlari yeterli
diizeydedir.
24 Birimler arasi iletisim yeterli diizeydedir.
HiZMETLERDEN MEMNUNIYET
Universitemizin temizlik hizmetlerinden
memnunum.
Universitemiz yemekhanesinin sundugu
yemeklerden gesit bakimindan memnunum.
Universitemiz yemekhanesinin sundugu
27 vyemeklerden lezzet bakimindan
memnunum.
Universitemiz yemekhane hizmetlerinden

25

26

28 hijyen bakimindan memnunum.

29 Universitemizin sundugu kantin hizmetinden
memnunum.

30 Yemekhanenin fiziki alanini yeterli
buluyorum.

31 Universitemizin revir ve saglik hizmetlerini
yeterli buluyorum.

32 Universitemizin arag giris ve otopark
diizenlemelerinden memnunum.

33 Universitemizin sagladigi giivenlik

hizmetlerinden memnunum.
Universitemizin sagladigi afet yénetimi
34 hizmetlerinden memnunum (yangin,
deprem vb.).
Universitemizin sagladig bilgi islem

35 . .
hizmetlerinden memnunum.
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36

37

38

39

40

41

42

Universitemizin sagladig kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler yeterlidir.

Universitemizin sagladigi sportif faaliyetler
yeterlidir.

Universitemizin basin-yayin ile ilgili sagladig
hizmetlerden memnunum.

Universitemizin teknik destek/ yardimci
hizmetlerinden memnunum

Universitemizin tcret politikalarindan
memnunum.

Universitemiz 6zel giinlere (digiin, dogum,
hastalik, cenaze vb.) 6nem veriyor ve destek
oluyor.

Ozel gereksinimli ¢alisanlara yonelik
hizmetlerinden memnunum.

KURUMSAL AiDIiYET

43
44
45

46

47

48

49

50

Universitemizin bir calisani olmaktan
memnunum.

isimi kaybetme endisesi duymuyorum.
Universitemizde gerceklestirilen siireglere
yeterince katki sagladigimi diisiindyorum.
Universitemizin topluma hizmet gabalarini
yeterli buluyorum.

Universitemizin kalite gelistirme
calismalarindan memnunum.
Universitemizin ig ve dis paydaslarla
iletisimini yeterli buluyorum.
Universitemizin uluslararasilasma cabalarini
basarili buluyorum.

Universitemiz cevre temizligine ve sagligina
duyarh bir politika izledigini distinlyorum.

Belirtilen sorular disinda eklemek istediginiz hususlar, goris ve onerileriniz varsa litfen yaziniz.
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