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[ISBF, Halkla liskiler ve Reklamcilik Béliimii Birim I¢i Degerlendirme Raporu

HALKLA ILISKiLER VE REKLAMCILIK
BiRiM iCi DEGERLENDIRME RAPORU

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Halkla Iliskiler ve Reklamcilik boliimii, 2017-2018 Akademik Y1l igerisinde faaliyete gecen Istanbul
Kent Universitesinin Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesine bagl bir bolimdiir.

Halkla iliskiler ve Reklamcilik béliimii, istanbul Kent Universitesinin belirledigi akademik yapilanma,
misyon-vizyon ve stratejik plan igerisinde hareket etmektedir. Yapilanmasini Universitenin
“Tirkiye’ nin doniisiim yolculugunda gelisime yon verebilmek, gelecegimizi giivence altina almak i¢in
giinlimiiz sorunlarina kalic1 ¢oziimler bulabilmek, sunulan diinya standartlarindaki egitim olanaklariyla
yalnizca Tiirkiye’deki dgrenciler i¢in degil, diinyanin farkl: iilkelerindeki 6grenciler i¢in de egitimde
oncelikli tercih olabilmek; iiretmek, gelistirmek ve yarinlarin gercek sahipleri olan genclerimizle
birlikte insanligin da hayallerine dokunarak herkese hizmet verebilmek” misyonuna ve “Ulusal ve
uluslararas1 her alanda rekabet edebilecek yetenekli, 6zgiiveni yliksek, milli ve kiiltlirel degerlerine
bagl diinya vatandaslar1 yetistirmek™ vizyonuna gore gerceklestirmis ve bu degerler cergevesinde
faaliyet gostermektedir.

A.l.1. Yonetim Modeli ve idari Yap

Boliimiimiiziin yonetim organlar1 2547 sayili Kanun’un 21. maddeleri geregince bdliim
tanimina uygun olarak dizayn edilmistir. Boliimiimiiz Béliim Baskani, Doktor Ogretim Uyeleri ve
Arastirma Gorevlilerinden olugsmaktadir. Kanuna uygun olarak boliimiimiiz boliim baskani tarafindan
yonetilir. Boliim baskani; bolimiin aylikli profesorleri, bulunmadig takdirde dogentleri, dogcent de
bulunmadig1 takdirde doktor ogretim {iyeleri arasindan fakiiltelerde dekanca, fakiilteye bagh
yiiksekokullarda miidiiriin 6nerisi lizerine dekanca, rektorliige bagl yiiksekokullarda miidiiriin 6nerisi
lizerine rektorce ii¢ y1l i¢in atanir. Siiresi biten baskan tekrar atabilir.

Boliim bagkani, gérevi basinda bulunamayacag siireler i¢in 6gretim iliyelerinden birini vekil olarak
birakir. Herhangi bir nedenle alti aydan fazla ayrilmalarda, kalan siireyi tamamlamak {izere ayni
yontemle yeni bir boliim baskani atanir. Boliim bagkani, boliimiin her diizeyde egitim- dgretim ve
arastirmalarindan ve boliime ait her tiirlii faaliyetin diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesinden
sorumludur. (Kanit-1: 2547 say1ll kanun linki
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 )

Organizasyon semasi ile bagli olma/rapor verme iliskileri agikca belirtilmistir. Béliimde goérev yapan
tim personele iliskin gorev tanimlari is akis siiregleri vardir ve siire¢ belirlenmis olan standartlar
gergevesinde ylritiilmektedir. Birimdeki tiim gorevlere ait gérev tanimlart ile yiiriitiilen is ve islemlere
iliskin is akis siiregleri belirlenerek ilgili personele bildirilmis ve birim web sayfasinda yayimlanmustir.

Halkla iliskiler ve Reklamecilik boliimii alti (6) kisilik bir kadro igermektedir. S6z konusu kadro;

- Dogent Doktor Ahmet flkay CEYHAN (Béliim Bagskani)
- Dogent Doktor Duygu Aydin ASLANER

- Dr. Ogr. Uyesi Cansu ARISOY GEDIK

- Dr. Ogr. Uyesi Cagr1 KARA

- Arastirma Gorevlisi Memet ARSLAN

Seklindedir (Kanit-2: Universite boliim kadro linki https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-004172)
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A.1.2 Liderlik

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirlinlin gelisimine katkis1
izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Boliimiimiizde boliim baskanimiz ve siireg
liderleri kalite giivencesi bilincinin, sahipliginin ve kurum i¢ kalite giivencesi sisteminin
olusturulmasina liderlik etmektedir. Boliim genelinde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii
yerlesmistir. Boliim baskanlar1 arastirma gorevlileriyle siirekli irtibat halinde ve koordinasyon siireci
aktif bir sekilde yurttiilmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1
olusturulmustur. Bu konuda tercih edilen anlayigh iislup sayesinde egitim politikalar1 hizlica
ylriitiilebilmekte ve zaman problemleri yasanmamaktadir.

Halkla iliskiler ve Reklamcilik béliimii, Universitemizin belirlemis oldugu misyon-vizyon, akademik
yetkinlik standartlar1 ve stratejik plan dogrultusunda yapilanmasini1 gergeklestirmektedir. Buna gore,
Halkla Iligkiler ve Reklamcilik béliimii olarak, dgrencilerimizin egitim ve sosyal yapilarma katki
saglamak adina ii¢ temel asama belirlemis bulunmaktayiz;

- Alan bilgisine ve deneyimine iyi derecede sahip 6grenci: “Meslek Erbab1” profili yetistirmek
- Alandaki problemleri goren ve ¢dziim tireten dgrenci: “Uygulamaya Y6nelik” egitim
- Alan Profesyonel kurum ve kisileri ile Universite is birliginin saglanmasi

“Alan bilgisine ve deneyimine iyi derecede sahip 6grenci: “Meslek Erbab1” profili yetistirmek™
amac1 dogrultusunda, Universitemiz ve bdliimiimiiz biinyesinde verilen teorik ve pratik derslerin yan
sira, konferans ve seminerlerin diizenlenmesi, olay c¢o6ziimlemelerinin yapilmasi ve alanin
profesyonellerinden 6grencilere dogru deneyim aktariminin saglanmasi amaglanmistir.

“Alandaki problemleri goren ve ¢oziim iireten 6grenci: Uygulamaya Yonelik egitim” amaci
dogrultusunda 6grencilere staj imkanlarinin saglanmasi, Universite biinyesinde bir Halkla iliskiler ve
Reklamcilik ajanst kurulmasi ve Halkla Iliskiler ve Reklamcilik alaninda faaliyet gdsteren dernek ve
olusumlarla baglant1 saglanmasi1 amag¢lanmaktadir.

“Alan Profesyonel kurum ve Kisileri ile Universite is birliginin saglanmas1” noktasinda ise Halkla
Miskiler ve Reklamcilik kurumlar ve alanin &nde gelen kisileri ile ortak paylasimda bulunmak, Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik alanmin yenilenmesini ve devinim kazanmasmi saglamak unsurlari
amaclanmaktadir.

S6z konusu {i¢ asama dogrultusunda hazirlanmis misyon ve vizyon Bolim web sayfasinda
yayimmlanmigtir (Kanit-3 Bo6lim misyon ve vizyon web linki: https://www.kent.edu.tr/misyon-ve-
vizyon-0017156 ). Ek olarak, Boliime ait bir Danigsma Kurulu olusturulmus ve faaliyete gegirilmistir
(Kanit-4 Danigsma Kurulu web linki: https://www.kent.edu.tr/halkla-iliskiler-ve-reklamcilik-bolumu-
danisma-kurulu-0018246 )Tim yapilara dayanarak yapilmis olan faaliyetlerin kanitlari ilerleyen
boliimlerde aktarilacaktir.

A.1.3 Kalite

Boliimiimiiziin iiniversite biinyesinde Kalite Politikasi, egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve topluma
hizmet konularinda, engelsiz yasam anlayisiyla ulusal ve uluslararasi standartlarda ihtiyag¢ ve
beklentileri karsilamayi, iiniversitenin kaynaklarin1 verimli kullanarak yenilik¢i ve rekabetci olmayi,
i¢ ve dis paydaslar tiim siireclere dahil ederek iyilestirmeyi, gelistirmeyi ve kalite yonetim sisteminin
yayginlagmasini ve siirdiiriilebilir olmasini amaglamastir.

Universitemiz geng bir {iniversite olmasindan dolayr béliimiimiiz yeni acilmis 8 yillik geng bir
tiniversite durumundaki fakiilte yapisina gore sekillenmistir. Kurumsallagmanin saglanmasi i¢in 2020
yilinda Akreditasyon ve Kalite Koordinatorliigii aktif hale getirilmistir. Mezun veren programlarin
akreditasyon stirecleri 2022 yilinda baglatilmistir. Bolimiimiiz bu koordinatorliik geregi kendi Kalite
Kurulu yapisiyla koordinatorliikle es zamanl ¢calismaya baslamistir.
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Halkla Iliskiler ve Reklamcilik boliimii, Universitemizin belirlemis oldugu misyon-vizyon, akademik
yetkinlik standartlar1 ve stratejik plan dogrultusunda yapilanmasini gergeklestirmektedir. Buna gore,
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik boliimii olarak, dgrencilerimizin egitim ve sosyal yapilarma katki
saglamak adina ii¢ temel agama belirlemis bulunmaktayiz;

- Alan bilgisine ve deneyimine iyi derecede sahip 6grenci: “Meslek Erbab1” profili yetistirmek
- Alandaki problemleri goren ve ¢dziim tireten dgrenci: “Uygulamaya Ydnelik” egitim
- Alan Profesyonel kurum ve kisileri ile Universite is birliginin saglanmasi

Bu dogrultuda;

- Meslegin tiim asamalarini bilen ve uygulamaya sokabilme yetenegine sahip, yiiksek iletisim becerileri
ile donanmus, kiiresel sorunlara ce toplum ihtiyaclar konusunda duyarh ve ¢oziim {iretebilen yetkin
bireyler yetistirmeyi amacliyoruz. Bu yonde de uluslararasi standartlara uygun hem teorik hem de
pratik bir egitim-0gretim politikas1 benimsiyoruz.

- Ogrencilerimizin mesleki bilgilerini kullanarak hem iilkemizin hem de diinyanin sosyo-kiiltiirel,
ekonomik ve teknolojik rekabet giiciine adapte olmalarini; bu dogrultuda da ulusal, uluslararasi ve
disiplinler aras1 arastirma-gelistirme faaliyetleri yiiriitmelerini, isbirlikleri gelistirmelerini ve toplumsal
gelisime katki saglamalarini amacliyoruz.

- Kurumsal bilginin korunmasi ve giivenirligini giivence altina alan, kalite giivence sistemlerini
destekleyen, uygulamalarin etkinligini, hesap verebilirlik ve kamuoyu bilgilendirme hususlarini
dikkate alarak, tiim kaynaklarin etkinlik ve verimlilik odakli kullanilmasindaki siirecleri titizlikle
izleyen ve kalite kiltiiriiniin yayginlagtirillmasini saglayan stratejik bir yonetim sistemi sunmayi,

- Uluslararas: diizeyde rekabet edebilirligi yiiksek bireyler yetistirmeyi, uluslararasi baglanti ve
ortakliklar1 ile 6grenci ve personel hareketliligini destekleyerek kiiltiirlerarasi bir birim olarak hizmet
sunmay1 ve bu hizmetlerde siirdiiriilebilirligi saglamayi,

- Uzaktan egitim kalitesini ve teknik alt yapisini siirekli gelistirmeyi hedefleyen, egitim-

ogretim faaliyetlerini 6grenci ve 6gretim elemanlarina sunulan nitelikli bilgi kaynaklar ve

destek hizmetlerinde tiim paydaslarin katilimu ile birlikte egitim kalitesine iliskin degerlendirmeleri
ve teknik alt yapisini sistematik olarak izleyen bir anlayis1 benimsemektedir.

Bu kapsamda kalite kurullar1 ve komisyonlar1 kurulmus, kalite giivence yonergesi olusturulmus,
kalite komisyonu kararlari, kalite toplantilari, akreditasyon siiregleri, dis degerlendirme toplantilar
fakiilte sitesinde paylagilmaktadir. (Kanit: https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Halkla Iliskiler ve Reklamcilik bdliimii, Universitemizin belirlemis oldugu misyon-vizyon, akademik
yetkinlik standartlar1 ve stratejik plan dogrultusunda yapilanmasini gerceklestirmektedir. Buna gore,
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik boliimii olarak, dgrencilerimizin egitim ve sosyal yapilarina katki
saglamak adina ii¢c temel asama belirlemis bulunmaktayiz;

- Alan bilgisine ve deneyimine iyi derecede sahip 6grenci: “Meslek Erbab1™ profili yetistirmek
- Alandaki problemleri goren ve ¢oziim tireten 6grenci: “Uygulamaya Yonelik” egitim
- Alan Profesyonel kurum ve kisileri ile Universite is birliginin saglanmasi

“Alan bilgisine ve deneyimine iyi derecede sahip 6grenci: “Meslek Erbab1” profili yetigtirmek”
amac1 dogrultusunda, Universitemiz ve bliimiimiiz biinyesinde verilen teorik ve pratik derslerin yani
sira, konferans ve seminerlerin diizenlenmesi, olay ¢dziimlemelerinin yapilmasi ve alanin
profesyonellerinden 6grencilere dogru deneyim aktariminin saglanmasi amaglanmistir.
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“Alandaki problemleri géren ve ¢oziim iireten 6grenci: Uygulamaya Yonelik egitim” amaci
dogrultusunda dgrencilere staj imkanlarinin saglanmasi, Universite biinyesinde bir Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik ajansi kurulmasi ve Halkla iliskiler ve Reklamcilik alaninda faaliyet gdsteren dernek ve
olusumlarla baglant1 saglanmas1 amaglanmaktadir.

“Alan Profesyonel kurum ve kisileri ile Universite is birliginin saglanmas1” noktasinda ise Halkla
[liskiler ve Reklamcilik kurumlari ve alanin 6nde gelen kisileri ile ortak paylasimda bulunmak,
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik alanmin yenilenmesini ve devinim kazanmasini saglamak unsurlari
amaglanmaktadir. (Kanit-5: https://kent.edu.tr/bolum-baskaninin-mesaji-013577 , Kanit-6:
https://kent.edu.tr/bolum-tanitimi-0012858 )

Boliimiimiiziin {iniversitemizin ve bolimiin misyonuna uygun olarak; gelisen teknolojilerle birlikte
toplam kalite yonetimi anlayisini benimseyen, bilim, kiiltiir, sanat ve sporda evrensel nitelikte deger
tireten, drettigi bilgiyi ve teknolojiyi toplumsal katkiya doniistiiren, etik degerleri 6nemseyen, ¢evre ve
dogaya duyarl, farkliliklara sayg1 gosteren, bilimsel ve toplumsal gelisime katki saglayan uluslararasi
diizeyde bireyler yetistirerek, egitim-6gretim ve bilimsel arastirma faaliyetleri ile bilgi tiretimine katk1
saglamaktir. Boliimiimiiziin vizyonu ise liniversitemize uygun olarak; ulusal ve uluslararasi rekabette
kalite kiiltiirii ile nitelikli ve engelsiz egitimde fark yaratan, yenilik¢i arastirma faaliyetlerine onciiliik
ederek diinyanin lider iiniversiteleri arasinda yer almaktir.

Boliimiimiiziin degerleri,

- Bilimsellik

- Katilimeilik

- Yenilikeilik

- Stirdiirtilebilirlik

- Akiler ve Elestirel Diisiinceyi Ozendirme

- Seffaflik

- Egitim ve Arastirmada Miikkemmeliyetgilik

- Etik Degerlere Sahip Cikma

- Temel Hak ve Ozgiirliikleri Savunma

- Her Tiirli Ayrimeiliga Karsi ve Farkliliklara Saygili Olma seklindedir.
(Kanit-7: https://kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011847 )

A.3. Yonetim Sistemleri

Boéliimiimiizde Ogrenci Iletisim Sistemi OIS Kent (Kamit-8: https://ois.kent.edu.tr/), Elektronik Belge
ve Dokiiman Arsiv Yonetim Sistemi EBYS (Kanit-9: https:// https://ebys.kent.edu.tr/Giris.aspx),
Uzaktan Egitim Merkezi UZEM (Kanit-10: https://uzem.kent.edu.tr) sistemleri etkin bir bigimde
kullanilmakta olup en ufak problemde Bilgi Teknolojileri Direktorliigii sayesinde ydnetim
sistemleriyle ¢oziim saglanabilmektedir. Ogrenci Iletisim Sistemi iizerinde béliimiimiizde iliskin
linkleri iceren sitelerde oOgrenciler danismanlariyla iletisim kurabilmekte, ders secimlerini
yapabilmekte, birime iliskin 6nemli siirecleri yiiriitebilmekte ilgili veriler toplanabilmektedir. Toplanan
veriler analiz edilebilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Birimin 6nemli
etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik
yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklart EBY'S yonetimle irtibat igin
kurulan belge ve dokiimasyonlari ic¢in kullanilmaktadir. Sisteme entegredir ve kalite ydnetim
stireclerini beslemektedir. Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren
verilerin giivenligi ve liglincli sahislarla paylasilmamasi) ve giivenilirligi kisisel sifre yontemleri
kullanilarak saglanmaktadir.

Insan Kaynaklar1 yénetimi icin Taksim’deki Ogrenci Isleri Koordinatérliigii, Fakiilte Sekreterligi ve
béliimiimiiz arastirma gorevlileri Halkla Iliskiler ve Reklamcilik 6grencilerinin sorunlariyla birebir
ilgilenmekte ve sistemsel sorunlarin ¢oziilmesi ig¢in yonetim sistemlerine iligkin entegrasyonun
saglanmasina O6n ayak olmaktadir. UZEM birimi sayesinde Ogrenciler ve &gretmenler arasinda
miifredat, 6dev paylasimi ve uzaktan egitim smavlarinin yiiritiilmesi gerceklestirilmekte olup uygun
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bilgisayar odalarinda boliim sinavlariin gergeklestirilebilmesi igin gerekli giivenlik onlemleriyle
Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik siireclerinin takibati yiiriitiilebilmektedir.

A.4. Paydas Katilim

Paydas katilimlar1 boliimiimiiziin alandaki problemleri géren ve ¢oziim lireten 68renci uygulamaya
yonelik” egitim ve alan profesyonel kurum ve kisileri ile Universite is birliginin saglanmasi yaklagimi
cercevesinde kurgulanmaktadir. Buna gore yapilan faaliyetlerin afisleri kanit olarak paylasilmaktadir.

2023-2024 Akademik Yii Bahar Donemi ve 2024-2025 Akademik Y1l Giiz Donemi Faaliyetleri
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Ek olarak, Kent PRADV adi altinda Instagram, Youtube ve Linkedin kanallart mevcut olup, tim
etkinlikler buradan sosyal paydaslar ile paylasilmaktadir (Kanit-11:
https://www.instagram.com/kentpradv/), (Kanit-12: https://www.youtube.com/@kentpradv4106),
(Kanit-13: https://www.linkedin.com/in/kentpradv-278695209/)

A.5. Uluslararasilasma

Boliimiimiizde uluslararasilasma stratejileri i¢in dnemli adimlar uygulanmaktadir. Halkla Iliskiler ve
Rekalmcilik boliimiindeki yabanci 6grenciler sayesinde Tiirk 6grencilerle yabanci 6grenciler arasinda
uluslararasi bir diyalog kurulabilmekte ve yabanci Ogrencilerin entegrasyonu icin gerekli siiregler
yonetilebilmektedir.
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Boliimiimiizde Fakiilte diizeyinde de hareket eden uluslararast 6grencilik ve Erasmus siirecleri i¢in
Uluslararasi Iliskiler ve Erasmus Ofisi Direktorliigii kurulmustur. Bu birim gerek dogrudan sorumlu
birim gerekse diger birimler aras1 koordinasyon goreviyle, uluslararasilasma stratejimiz dogrultusunda,
tiniversitemizin boliim iginde yurtdisi tanitimi, uluslararas1 6grenci kabulii ve uluslararasit 6grenci
servislerinden sorumlu birimdir. Ulkemizin ve bir diinya {iniversitesi olma yolunda ilerleyen
tiniversitemizin yiiksekogretimde uluslararasilasma hedeflerine katki saglamak {izere calisan
Uluslararas1 Ofis Direktorliigii, istanbul Kent Universitesi’nin uluslararasi 6grenciler tarafindan
Tirkiye’nin en ¢ok tercih edilen iiniversiteleri arasinda yer almasin1 amaglamaktadir. Tiim 6grenci,
veli ve dis paydas iligkilerinde erisilebilirlik, seffaflik, firsat esitligi, ¢c6ziim odaklilik ve memnuniyet
ilkelerini benimsemekteyiz. (Kanit-14: https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-
direktorlugu-001609), (Kanit-15: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WSaA4MJIBTFBYFN-
8rCKrgLaHN8CQyQDbH7YHSAZz90UO0/edit#gid=0 )

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesi ilkeleri dogrultusunda olusturulan 6gretim programlari ve
yine bu ilkeler esas alinarak belirlenen 6gretim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilari; fakiiltemizde s6z konusu
gergeveye gore uyumlu ve uygun olarak hazirlanmistir. Fakiiltede ve boliimiimiizde 6grenim goéren
Ogrencilerin ihtiyaglarina ve toplumun yiiksekdgrenim kurumlarindan beklentilerini karsiladigindan
emin olmak amacityla 6gretim programlar1 belli araliklarla degerlendirilmekte ve donemsel olarak
giincellenmektedir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Boliimiimiiziin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Boliimiimiiziin, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesi ile
uyumlu tanitimlari, amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 bulunmaktadir. Bolimiimiiziin tanitimi1 ve amagclari
kamuoyuna ilan edilmistir. Yine Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cergevesi ile uyumlu olarak
programin 0grenme ¢iktilar1 hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Bu paylasimlar ders bilgi
paketiyle yapilmaktadir (Kanit-16:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program_kodu/0501001/menu_id/p_14/t
ip/L/In/tr/submenuheader/2)

B.1.2. Boliimiin Ders Dagilim Dengesi

Boliimiin ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Boliimiin, 6grenci merkezli egitim
anlayis1 dogrultusunda, 6grenci basarisini arttirmak esasina gore ders dagilimlari yapilmaktadir.
Derslerin dagilimlarina iligkin ilke, kural ve yontemler, stratejik plana uygun olarak planlanmakta,
paydas ve toplum beklentileri dogrultusunda yapilmaktadir (Kanit-17:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program_kodu/0501001/menu_id/p_14/t
ip/L/In/tr/submenuheader/2)

Boliimiin yapisi zorunlu-segmeli ders bigiminde olusturulmustur. Segmeli dersler alan i¢in ve alan dist
olarak iki kategori halindedir. Boylelikle farkli boliimlerden de ders se¢ebilme imkani olan 6grenciler,
farkl1 disiplinleri de taniyabilmektedir. Ogrenim gérdiikleri siirec icinde, farkli yariyillarda en az iki
tane olmak sartiyla diledikleri programlardan ilgi duyduklar1 alanda ders alabilme imkénina sahip
olmaktadirlar (Kanit-18:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program_kodu/0501001/menu_id/p_14/t
ip/L/In/tr/submenuheader/2)

B.1.3. Ders Kazamimlarimin Program Ciktilariyla Uyumu

Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Boliimiimiizde
verilmekte olan derslere iligkin ¢iktilar, program kazanimlar ile iligkilendirilerek olusturulmustur.
Ders ¢iktilari ile program kazanimlar1 Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cergevesi ile uyumlu olarak,
programa kayitli ogrencilerin 6grenme ve sorumluluk alarak bagimsiz calisabilme yetkiligi
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kazanmalarina yonelik planlanmigtir (Kanit-19:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program kodu/0501001/menu id/p 14/t
ip/L/In/tr/submenuheader/2)

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim

Boliimlimiizde 6grenci is yiikili izlenmekte ve buna gore ders tasarimi giincellenmektedir. Boliime ait
tiim derslerin AKTS degeri, ilgili boliimlerin web sayfalar1 araciliiyla paylasilmaktadir (Kanit-20:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program_kodu/0501001/menu_id/p_14/t
Ip/L/In/tr/submenuheader/2)

Boliimlerde verilen tiim derslerin 6grenci is yiikii takibi, yine boliimlerin web sayfalarinda ilan edilen
ders bilgi paketlerinde gdsterilen programin 6gretim planlarindan yapilabilmektedir

B.1.5 Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Boliimde verilen dersler igin, dersin verildigi program ile uyumlu olacak sekilde, program ¢ikti iliskisi
ve O0grenme ciktilar izlenebilmektedir. Bu siire¢ fakiiltemizin stratejik planinda belirtilen misyon,
vizyon ve kalite politikasi ile uyumludur. S6z konusu stratejik planda belirtilen kalite politikasina
uyumlu olarak  program c¢iktilari, web sayfalarinda ilan  edilmektedir (Kanit-21:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program_kodu/0501001/menu_id/p_14/t
ip/L/In/tr/submenuheader/2) Boliimde verilen derslerin 6grenme ¢iktilari, programin amacina uygun
sekilde izlenmekte ve bunlar boliimlerin ders bilgi paketlerinde yayinlanmaktadir.

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi
Bolimiimiiz 2 Dogent,2 Dr. Ogr. Uyesi ve 1 Ars. Gorevlisinden olusmaktadir. Boliimiin bagkanligini
Dogent Dr. Ahmet Ilkay Ceyhan yiriitmektedir. (Kanit-22: https://kent.edu.tr/bolum-baskaninin-

mesa|i-013577)

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
Boliimiimiiz, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, dlgme ve degerlendirme yontemleri uygulamaktadir. Ogrenci kabulleri,
diploma, derece ve diger yetkinliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasma yonelik agik Kriterleri
uygulamaktadir.

B.2.1. Ogretim Yéntem ve Teknikleri

Boliimiimiiziin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler dogrultusunda
uygulanmakta, izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir. Boliimiimiizde yer
alan ogretim lyeleri, verdikleri derslerin 6zelliklerine gore, problem ¢ézme, bireysel ¢alisma ve grup
calismasi, vaka caligmasi gibi farkli degerlendirme yontemlerini benimseyebilmektedirler.
Boliimiimiiz, 6grencilerin genis bir perspektif kazanmalarina ve yeteneklerini olabildigince
gelistirmelerine biiyiik 5nem vermektedir. Universitemiz biinyesindeki lisans programlarimin sayis1 ve
cesitliligi bu gelismeyi saglamaya ve perspektifi kazanmaya imkan saglamaktadir. Disiplinler arasi
caligmanin tegvik edilmesi amaciyla programimizin 6grencileri mezun olabilmeleri i¢in tamamlamalar1
gereken se¢meli derslerin en az ikisini alan dist ders kontenjanindan se¢meleri gerekmektedir.

B.2.2. Ol¢me ve Degerlendirme

Boliimiimiizde tasarlanan 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin uygulamalardan
elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogrencilerin bagarilarinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesinde Istanbul Kent Universitesi On lisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Siav Ydnetmeligi’nde belirlenen tanimli siirecler esas alinmaktadir.

Programimiza bagh 6gretim iiyeleri alternatif 6lgme-degerlendirme teknikleri kullanmaya tesvik
edilmektedir. Ornegin dgretim iiyeleri ekseriyetle yazili sinav ve coktan secmeli testlerin yan1 sira,
Ogrencilerin {ist diizey diistinme becerilerini 6lgen, Ozgiinliiklerini ortaya koyabilecek odevler
vermislerdir.
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B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taminmas: ve Kredilendirilmesi

Boliimiimiize dgrenci kabulii, Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi’nin (OSYM) diizenledigi
merkezi smavlarin sonucu ile ardindan aday Ogrencilerin yerlestirme tercih sonuglarina gore
yapilmaktadir. Yerlestirme sonuglari dogrultusunda 6grenci kabuliinde kurumun bu siirece dogrudan
katilimi bulunmamakta olup 6grencilerin kayit iradeleri etkili olmaktadir. Kurum, kayit islemlerinin
daha kolay bir bigimde yapilabilmesi i¢in kayit kilavuzlar1 yayinlamigtir. Ayrica iiniversitemize kayit
yaptiran 0grencilerin ders kayitlanma islemleri i¢in ders kayit kilavuzlar1 yayinlanmaktadir.

Onceki 6grenimin tanimasi ile ilgili olarak; dgrenci daha &nce baska bir yiiksekdgretim kurumunda
basarmis oldugu (Yatay Gegis, Dikey Gegis, Baska bir yiliksekdgretim kurumundan mezun olan) dersler
icin muafiyet talebinde bulunabilmektedir. Ogrencinin muafiyet talebinde bulundugu derslerin
hangilerinin kabul edilecegi bolim/program intibak komisyonu goriisiiyle belirlenmektedir.
Ogrencinin muaf sayilan derslerinin notlar1 ve harf karsiliklar transkriptine islenmektedir.

“Yiiksekdgretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarma Iliskin Y®dnetmelik”
kapsaminda; Universite Senatosunun belirledigi ydnerge ve esaslar dogrultusunda CAP ve Yan dal
programlarina bagvurular alinmakta ve degerlendirilmektedir. Ayrica merkezi yerlestirme sinavi
puaniyla yatay gecis EK madde-1, diger yiiksekdgretim kurumlarindan {iniversitemizin es deger
programlarina kurumlar arasi yatay gegis basvurular: alinmakta ve degerlendirilmektedir.

Universitemizin es deger diizeydeki programlarina ¢ift anadal, yan dal ile yatay gecis bagvuru ve
sonugclari liniversite web sayfasinda yayinlanan kilavuz ve duyurularla objektif olarak herkes agik bir
sekilde yapilmaktadir.

Tiim Ogrencilere istege bagli yabanci dil hazirlik egitimi verilmektedir. Boliimler tarafindan yeni
Ogrencilerin kuruma/programa uyumlariin saglanmasi i¢in ders kayitlarinin ardindan ve derslerin
baslamasindan énce kurum ve programi tanitict, bunlar hakkinda bilgilendirmeleri igeren oryantasyon
programi gerceklestirilmektedir.

B.3. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir.
Boliimiimiiz, egitim d6gretimin etkinligini artirabilecek 6grenme ortamlarini yeterli ve uygun donanima
sahip olacak sekilde temin etmektedir. Ogrencilerin sorunlarinin miimkiin olan en kisa siirede ¢6ziime
kavusturulmasi ve koordinasyonun saglanabilmesi amaciyla kurulan iletisim ve destek hatt1 etkin
sekilde kullanilmaktadir (Kanit-18: PR&ADVERTISING 1-2-3-4 Whatsapp grubu gorseli).
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Boliimlimiizde uzaktan egitim yolu ile verilen dersler i¢in, dgrencilerin ve 0gretim elemanlarinin
sisteme kolaylikla erigebilmeleri, sisteme erisimde zorluk yasamamalari i¢in yardim dokiimanlari
(video, afig vs.) olusturulmus ve ilgililere ulastirilmistir (Kanit-23: https://kent.edu.tr/online-sinav-
bilgilendirmeleri-001709).

Istanbul Kent Universitesi kiitiiphanesinin birgok veri tabanina iiyeligi bulunmakta ve bu yolla 6grenci
ve 0gretim elemanlarinin bu veri tabanlaria erisim imkanm saglanarak mesleki gelisimlerine katki
sunulmaktadir. Boliimiimiiz kiitliphaneyle ayn1 kampiis icerisinde ve ¢ok yakin bir mesafededir.

B.4. Ogretim Kadrosu

Boliimiimiizde, Ogretim elemanlarinin ise alinmalari, atanma ve yiikseltilmeleri ile ders
gorevlendirmeleri ile ilgili siireclerde adaletli olma ve agiklik temel degerlerini benimsemistir. Ogretim
elemanlarinin yetkinliklerinin artirilmasi igin olanaklar sunulmaktadir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Atama, ylikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar1 izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir. Istanbul Kent Universitesi iktisadi idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi Halkla Iligkiler ve Reklamcilik béliimiinde &gretim eleman: alimi Yiiksekdgretim
Kurumunun belirledigi mevzuat gergevesinde yiiriitiilmektedir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Bolimiimiizde arastirma faaliyetleri boliim stratejik plan1 cercevesinde belirlenen akademik
onceliklerle, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal
faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetilmektedir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Boliimiimiiziin misyonu ve vizyonu ¢ergevesinde, arastirma ve gelistirmeye yonelik temel hedefleri
gerceklestirmede o6gretim elemanlarinin bilimsel arastirma ve yayin faaliyetleri onem arz etmektedir.
Bu dogrultuda hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde gergeklestirilen bilimsel faaliyetlerin nitelik ve
nicelik yoniinden gelistirilmesine fakiiltemizde onem verilmekte ve Ogretim elemanlar: tarafindan
benimsenmektedir.

C.2. Arastirma Yetkinligi Is Birlikleri ve Destekler

Boliimiimiizde Ogretim elemanlarmma bilimsel aragtirma yetkinliklerini = siirdiirebilmeleri ve
tyilestirebilmeleri i¢in ¢esitli olanaklar sunulmaktadir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Boliimiimiizde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglari Ogretim elemanlar1 ile degerlendirilerek Onlemler alinmaktadir.
Boliimiimiizde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinligi fakiilte yOnetimi tarafindan toplanan
bilgilere dayali olarak takip edilmektedir.
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Boliimiizde yilda iki kez i¢ paydaslarla iletisimi giiglendirmek ve bilgi paylagimini saglamak amactyla
diizenli olarak boliim toplantis1 diizenlenmektedir. Bu dogrultuda yapilan toplantilarda
akademisyenlerin bilimsel calismalar1 ve arastirmaya yonelik proje faaliyetleri hakkinda bilgiler
verilmekte, i¢ paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi gerceklestirilmeye
calisilmaktadir.

Boliimiimiizde gorev yapan 6gretim elemanlariin gerek yiiksek lisans gerekse doktora caligmalarini
ylriitebilmeleri amaciyla her tiirlii kolaylik kendilerine saglanmaktadir. Bununla birlikte 6gretim
elemanlarinin bilimsel faaliyetleri diizenli olarak takip edilmekte ve bilimsel ¢aligma ve projelerin
arttirilmasina yonelik 6nlemler alinmaktadir.

Boliimiimiizde gorev yiiriiten akademik personel akademik yayin yapma ve kongrelere katilim
hususunda tesvik edilmektedir. Bu dogrultuda boliimiimiiziin 6gretim elemanlar1 ulusal ve
uluslararasi dergilerde yayin yapma ve ulusal ve uluslararasi kongrelere katilimi1 konusunda
desteklenmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI

Bolimiimiiz toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglarimiz ve hedeflerimiz dogrultusunda
yonetmektedir. Boliimiimiiz bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapiya sahiptir.

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
BKZ. Bolim A.1.3 ve A.2

D.1.1. Planlama
BKZ. Bolim A.1.3 ve A.2

D.1.2 Uygulama
BKZ. Bolim A.1.3, A.2, A.4 ve Bolim B

D.1.3 Kontrol Etme
BKZ. Bolum A.1.3, A.2, A.4 ve Bolim B

D.1.4 Onlem Alma
BKZ. Bsliim A.1.3, A.2, A.4 ve Bolim B

D.2. Toplumsal Katki Performansi
BKZ. Bolim A.1.3, A.2, A.4 ve Bolim B
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iISLETME (TURKCE) BOLUMU BiRiM iCi DEGERLENDIRME RAPORU

A. LIDERLIK, YONETIiSiM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yénetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklasimlari uygulamal, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence
kiilturiinii igsellestirmelidir.

% %k

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve
tyilestirilmektedir. Bolimiimiiziin yonetim organlart 2547 sayili Kanun’un 21. maddesi
geregince bolimiimiiz bolim baskani, Ogretim {iyeleri ve arastirma gorevlilerinden
olusmaktadir (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-004173). Boliimiimiiziin
yonetiminde boliim baskani (Kanit 2: https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-004173) yer
almaktadir. Boliimiimiiz i¢erisindeki akademik kararlar, boliim biinyesindeki boliim bagkan1 ve
Ogretim lyelerinden olusan BoOlim Kurulu tarafindan belirlenmektedir. (Kanit 3:
https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-004173). Bolim ydnetim kurulu igerisinde yonetimle
ilgili idari kararlar alinmaktadir. Karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlar
bulunmaktadir. Cok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti ile paydaglarin temsil edilmesini
benimsemis bir birim olarak gerek Boliim Kurullarina gerekse Anabilim Dal1 kurullaria tiim
akademik personelin katilimi saglanmakta ve herkes fikir beyan edebilmektedir. Kurullarda
oylama yapilarak kararlar alinmaktadir.

Kanitlar

Kanit 1: Egitim kadrosunun yer aldig1 web sayfasi
https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-004173

Kanit 2: Boliim bagkanina ait bilgilerin yer aldig1 web sayfasi
: https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-004173

Kanit 3: Egitim kadrosunun yer aldig1 web sayfasi
https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-004173

Olgunluk seviyesini seginiz.

I 1 Kurumun misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.
I ) Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini glivence altina alan ve siregleriyle uyumlu
y6netisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.
3 Kurumun yénetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gostermektedir.
4 Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.
5 icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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A.1.2. Liderlik

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine
katkis1 izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Boliimiimiizde boliim bagkani
kalite giivencesi bilincinin, sahipliginin ve kurum i¢ kalite giivencesi sisteminin
olusturulmasina liderlik etmektedir. Boliim genelinde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii
yerlesmistir. Akademik ve idari birimler ile yOnetim arasinda etkin bir iletisim ag1
olusturulmustur. Fakiilte biinyesinde kurulan kalite komisyonu tiim bdliimleri ve 6grencileri
temsil etmektedir (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/akademik-birim-kalite-komisyonu-uyeleri-
0013912). Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve dnerilerini belirlemek ve izlemek
amactyla memnuniyet anketleri yapilmakta ve bunlarin sonuglart degerlendirilmektedir (Kanit
2:  https://www.kent.edu.tr/memnuniyet-anketleri-0013931).  Ayrica  birimimiz  kalite
komisyonu belirli araliklarla toplantilar diizenleyerek birimdeki kalite anlayisinin geligimi,
yaytlimi  ve  siirdiiriilebilirligi  amaciyla  caligmalar  yapmaktadir  (Kanit  3:
https://www.kent.edu.tr/kalite-komisyonu-kararlari-0011850). Akademik ve idari birimler ile
yonetim arasinda etkin bir iletisim aginin olmasi, kalite kiiltiiriiniin yayginlagtirilmasi amaciyla
kalite komisyonu tarafindan belirli araliklarla toplantilar yapilarak degerlendirmelerde
bulunulmasi birimimizin gii¢lii yonlerindedir.

Kanitlar

e Kanit 1: Fakiilte Kalite Komisyon {iyelerinin bilgilerinin yer aldigi web sayfasi
https://www.kent.edu.tr/akademik-birim-kalite-komisyonu-uyeleri-0013912

e Kanit 2: Kalite koordinatorliiglinlin memnuniyet anketlerine iliskin web sayfas1
https://www.kent.edu.tr/memnuniyet-anketleri-001393 1

e Kanit 3: Kalite Komisyonu Toplant1 Kanitlar
https://www.kent.edu.tr/kalite-komisyonu-kararlari-0011850

Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumda kalite glivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiltlirlinin i¢sellestirilmesini

O 1 T
destekleyen etkin bir liderlik yaklasimi bulunmamaktadir.

I ) Kurumda liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve kiltirliniin igsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

3 Kurumun geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiltlrinin gelisimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalari bulunmaktadir.

0 4 Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltiriintin gelisimine
katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

O 5 igsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisim kapasitesi

Isletme Boliimii, yiiksekogretim ekosistemindeki degisimler, kiiresel egilimler, ulusal hedefler
ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumsal doniisiim kapasitesini gli¢clendirme odakli bir
yaklagim benimsemistir. Boliim, degisim yonetimi gercevesinde stratejik hedeflere ulasmay1
destekleyen yenilik¢i yontemler gelistirmis, bu kapsamda kiyaslama, yenilik yOnetimi ve
degisim planlamalar1 olusturmustur. Tiim siireclerde degisim ihtiyaci diizenli olarak analiz
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edilmekte ve gelecege uyum saglamak icin belirlenen hedefler dogrultusunda yol haritalar
uygulanmaktadir. Mevcut durumda, degisim yonetimi yaklasimi, boliim genelinde biitiinciil bir
sekilde yiiriitiilmekte olup, bu silirecin daha sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdosterilebilir
uygulamalarla desteklenmesi onerilmektedir. Bu kapsamda kalite kurullar1 ve komisyonlari
kurulmus, kalite glivence yonergesi olusturulmus, kalite komisyonu kararlari, kalite toplantilari,
akreditasyon stiregleri, dis degerlendirme toplantilar fakiilte sitesinde paylasilmaktadir. (Kanit
1: https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849)

Kanitlar

Kanit 1: Kalite Komisyonu Toplant1 Kanitlar1

Olgunluk seviyesini seginiz.

[ Kurumda degisim yonetimi bulunmamaktadir.

O 2 Kurumda degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir.

0 3 Kurumda degisim yodnetimi yaklagimi kurumun geneline vyayllmis ve butlncil olarak
yuratilmektedir.

4 Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

[ 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari

Isletme Boliimii, i¢ kalite giivencesi mekanizmalarim seffaf ve biitiinciil bir sekilde yiiriitmek
lizere siireclerini planlamis ve sorumluluklari net bir sekilde tanimlamistir. Boliimde, kalite
giivencesi sistemine yonelik rehber dokiimanlar, is akis semalar1 ve izleme takvimleri
olusturulmus, siirecler diizenli olarak degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Kalite Komisyonu,
i¢ kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesinde aktif bir rol istlenmekte ve paydas geri
bildirimleri ile bu siirecler siirekli desteklenmektedir. Mevcut durumda, i¢ kalite giivencesi
mekanizmalar1 boliim genelinde uygulanmakta olup, siireclerin daha sistematik, stirdiiriilebilir
ve paydas katilimmi artiran bir yapiya doniistliriilmesi Onerilmektedir. (Kamit 1:
https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849)

Kanitlar

Kanit 1: Kalite Komisyonu Toplant1 Kanitlar

https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun tanimlanmis bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.

O 2 Kurumun i¢ kalite glivencesi stire¢ ve mekanizmalari tanimlanmistir.

3 ic kalite glivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve bitiincil olarak yiritilmektedir.

I 4 i¢ kalite glivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestiriimektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas
goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir. Boliimiimiiziin web sayfasinda, boliim ile ilgili
bilgiler, liniversitenin ve fakiiltenin yetkilendirmis oldugu birimlerce ve iist yonetim ya da
bilginin kaynag tarafindan verilen onay dogrultusunda kamuoyuyla paylasilmaktadir. Bolim
sayfasinda egitim-6gretim ile ilgili yonetmelikler, yonergeler, ders miifredatlari, komisyon ve
kurul kararlar1 yaninda tiim haberler ve duyurular ayrica yer almaktadir. Gergeklestirilen tiim
etkinlikler internet sayfasi yoluyla kamuoyuna duyurulmaktadir. Tiim akademik ve idari
birimlerin giincel internet sayfalari bulunmakta olup buradan birim ve faaliyetleri ile ilgili her
tiirli bilgiye ulagilabilmektedir (Kanit l:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program kodu/0502001/menu i
d//In/tr/submenuheader/2). Kaynagindan giincelligi, giivenilirligi ve gecerliligi teyit edilmemis
hicbir bilgi kamuoyuyla paylasilmamaktadir. Béliimiimiiz seffaflik ilkesi ¢ercevesinde hareket
ederek yonetim siireclerini diger paydaslarla birlikte ylirlitmeye 6zen gostermektedir. Bu
anlayis ayn1 zamanda hesap verebilirlik ilkesinin yerine getirilmesini saglamaktadir.

Kanitlar

Kanit 1: Boliim web sayfasi

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program kodu/0502001/menu i
d//In/tr/submenuheader/2

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek tGizere mekanizmalar
bulunmamaktadir.

I 5 Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek Gzere
tanimli stiregler bulunmaktadir.

I 3 Kurum tanimh siregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini igsletmektedir.

4 Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas
gorisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

[ 5 igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek iizere politikalari dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yénetimi
kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagsmalidir.

%k

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Istanbul Kent Universitesi isletme Boliimii’niin amaci, akademik ve mesleki yetkinliklere sahip
mezunlar yetistirmektir. Boliimde ydnetim ve organizasyon, pazarlama ve finans alanlarindaki
temel dersler, 6grencilerin farkli alanlardaki ilgilerine gore tercih edebilecegi segmeli derslerle
pekistirilmistir. Ogrencilerimiz, iktisat, isletme, muhasebe, istatistik, matematik, finans
yonetimi, pazarlama, ticaret hukuku, yonetim organizasyon, girisimcilik, stratejik yonetim gibi

335/15



{iSBF, isletme (Tiirkge) Béliimii Birim igi Degerlendirme Raporu

alanlarda teorik bilgiler ve giincel olaylar hakkinda analitik diisiinme becerisi ile donanarak
mezun olurlar. Ingilizce dilinde yetkinlik, arasgtirma yontemleri ve bilisim teknolojileri
becerileri de edinen mezunlarimiz bu vasiflariyla, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari,
medya kuruluslari, uluslararas1 kuruluslar veya 6zel sektorde calisabilirler ya da lisansiistii
egitime devam edebilirler. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/yonetim-013578)

Boliimiimiiziin {iniversitemizin misyonuna uygun olarak; gelisen teknolojilerle birlikte toplam
kalite yonetimi anlayisini benimseyen, bilim, kiiltiir, sanat ve sporda evrensel nitelikte deger
tireten, tirettigi bilgiyi ve teknolojiyi toplumsal katkiya doniistiiren, etik degerleri Gnemseyen,
cevre ve dogaya duyarl, farkliliklara saygi gosteren, bilimsel ve toplumsal gelisime katki
saglayan uluslararas1 diizeyde bireyler yetistirerek, egitim-6gretim ve bilimsel arastirma
faaliyetleri ile bilgi tiretimine katki saglamaktir. Boliimiimiiziin vizyonu ise liniversitemize
uygun olarak; ulusal ve uluslararasi rekabette kalite kiiltiirii ile nitelikli ve engelsiz egitimde
fark yaratan, yenilik¢i arastirma faaliyetlerine onciiliik ederek diinyanin lider {iniversiteleri
arasinda yer almaktir.

Boliimiimiiziin degerleri;

-Bilimsellik

-Katilimeilik

-Yenilikgilik

-Siirdiirtilebilirlik

-Akilc1 ve Elestirel Diisiinceyi Ozendirme
-Seffaflik

-Egitim ve Arastirmada Miikkemmeliyetgilik
-Etik Degerlere Sahip Cikma

-Temel Hak ve Ozgiirliikleri Savunma

- Her Turli Ayrimciliga Karsti ve Farklhiliklara Saygili  Olma (Kamit 2:
https://kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011847)

Isletme boliimiimiizde {iniversite &grencilerimizin is istihdam siireclerinde de gerekli
bilgilendirmelerini ve donanimlarin1 saglayarak stratejik anlamda 6grenci sayimiz ne olursa
olsun kendilerinin miiktesebatin1 gelistirerek kiiresellesen diinyada giincel sektorel alanlara
dahil olabilmelerini ve iletisim aglarini genisletmelerini benimseyen bir strateji izlenmektedir.
Uluslararas1 ve ulusal ogrencilerimizin varligr ile sekillenen bolimiimiiz &grencilerin
birbirleriyle intibak halinde olup gerekli ilgi ve alakayr kendilerine verilmesiyle egitim
stireclerinin daha kaliteli ilerlemesini hedeflemektedir. Donem baslarinda yapilan
oryantasyonlar ile Ogrencilerin {iniversiteye entegrasyon siireclerinin saglanmasi ve
ogrencilerimizin sayilarindan ¢ok niteliginin arttirilmasi boliimiimiiziin amaglar1 arasindadir.
(Kanit 3:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program_kodu/0502001/menu_i
d//In/tr/submenuheader/2)

Kanitlar

Kanit 1: Boliim web sayfasi
https://www.kent.edu.tr/yonetim-013578

Kanit 2: Universite web sayfasi
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Kanit 3: Boliim Program Ciktilar1 Web Sayfasi

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program _kodu/0502001/menu_i
d//In/tr/submenuheader/2)

Olgunluk seviyesini seginiz.

O Kurumda tanimlanmig misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

O 2 Kurumun tanimlanmig ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalari bulunmaktadir.

O Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

4 Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gercgeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Isletme Béliimii, misyon ve vizyonuna uygun olarak stratejik amac ve hedeflerini belirlemis,
bu hedeflere ulagsmak i¢in kapsamli bir stratejik plan olusturmustur. Béliimiin stratejik plani,
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarini kapsamakta ve tiim akademik
ve idari birimlerce benimsenmis durumdadir. Bu plan g¢ergevesinde belirlenen hedeflerin
uygulanmasi, diizenli olarak izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda degerlendirilerek
giincellenmektedir. Mevcut durumda, stratejik amag ve hedeflerin gergeklestirilmesi yoniinde
ilerleme kaydedilmekte olup, bu siirecin daha stirdiiriilebilir, sistematik ve etkili hale getirilmesi
i¢in iyilestirme caligmalarinin stirdiiriilmesi onerilmektedir. (Kanit 1:
https://www.kent.edu.tr/content/files/2024 2028 stratejik plan.pdf)

Kanitlar

Kanit 1: Universite web sayfasi
https://www.kent.edu.tr/content/files/2024 2028 stratejik plan.pdf

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun stratejik plani bulunmamaktadir.

O 2 Kurumun ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir.

I 3 Kurumun bitiinsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani
ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.

4 Kurum uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitiimaktadir.

O 5 igsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Isletme Boliimii’nde performans ydnetimine iliskin tanimli bir mekanizma bulunmamaktadr.
Boliim, performans gostergelerinin olusturulmast ve yonetim siireclerinin tanimlanmasi
konusunda planlama yapmamis olup, bu alanda gelisim saglanmasi i¢in caligmalarin
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baslatilmas1 gerekmektedir. Performans yonetimi sisteminin olusturulmasi, boliimiin stratejik
hedeflerini gergeklestirme kapasitesini artiracak ve siire¢lerin izlenebilirligini destekleyecektir.

Kanitlar
https://www.kent.edu.tr/content/files/2024 2028 stratejik plan.pdf

Olgunluk seviyesini seginiz.

1 Kurumda performans yénetimi bulunmamaktadir

O Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari tanimlanmistir.

O 3 Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.

0 a Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

O 5 igsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.

* %

A.3.1. Bilgi ydonetim sistemi

Isletme Boliimii, kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, islenmesi ve paylasiimasini
desteklemek amaciyla bilgi yonetimi sistemlerini tanimlamis ve bu siirecleri diizenli olarak
gelistirmeye odaklanmistir. Bilgi yoOnetimi sistemi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve kalite giivencesi siireglerini destekleyen entegre bir yapiya sahiptir. Boliim
genelinde dijitallesme yoluyla bilgiye erisim kolaylastirilmis, paydaslar arasinda bilgi
paylasimi etkin bir sekilde saglanmistir. Mevcut durumda, bilgi yonetimi sistemi boliimde isler
durumda olup, sistemin izlenmesi ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda siirekli
tyilestirilmesi onerilmektedir. (Kanit 1: https://ebys.kent.edu.tr/Giris.aspx)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Elektronik Belge Yonetimi Sistemi
https://www.kent.edu.tr/content/files/2024 2028 stratejik plan.pdf

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

O ) Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

3 Kurum genelinde temel siregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

O 4 Kurumda entegre bilgi ydonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

[ i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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A.3.2. insan kaynaklari yénetimi

Isletme Boliimii, stratejik hedeflerine uygun bir insan kaynaklar1 yonetim sistemi gelistirmek
amaciyla stireglerini tanimlamis ve bu kapsamda boliim genelinde uygulamalar yiiriitmektedir.
Insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda akademik personelin gérev dagilimi, yetkinliklerinin
gelistirilmesi ve performanslarinin desteklenmesi i¢in planlamalar yapilmistir. Mevcut
durumda, insan kaynaklar1 yoOnetimi siiregleri isler durumdadir; ancak, sistemin daha
stirdiriilebilir ve sistematik bir yapiya kavusturulmasi, personel memnuniyetini artiracak
uygulamalarin c¢esitlendirilmesi Onerilmektedir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/insan-
kaynaklari-direktorlugu-001683)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi insan Kaynaklar1 Direktorliigii Web Sayfasi
https://www.kent.edu.tr/insan-kaynaklari-direktorlugu-001683

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda insan kaynaklari yénetimine iliskin tanimli sirecler bulunmamaktadir.
O ) Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yénetimine iliskin tanimh slregler
bulunmaktadir.
3 Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar taniml slreglere
uygun bir bicimde yurutiilmektedir.
4 Kurumda insan kaynaklari yénetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestiriimektedir.
5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3.3. Finansal yonetim

Isletme Boliimii’nde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin siiregler stratejik hedeflerle
uyumlu bir sekilde tanimlanmigstir. Boliim, kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasini
saglamak amaciyla biitce planlamasi ve harcama siireglerini diizenli olarak izlemektedir.
Finansal yonetim siireclerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri esas alinarak, boliim i¢i ve
dis1 paydaglarin memnuniyeti gozetilmektedir. Mevcut durumda, finansal yonetim siirecleri
tanimli ve isler durumdadir; ancak bu siireglerin daha sistematik ve siirdiiriilebilir hale
getirilmesi ve boliim ihtiyaclara gore 6zgiin yaklasimlar gelistirilmesi 6nerilmektedir. (Kanit
1: https://www.kent.edu.tr/mali-isler-direktorlugu-001614)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Mali Isler Direktorliigii Web Sayfasi
https://www.kent.edu.tr/mali-isler-direktorlugu-001614

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda finansal kaynaklarin ydnetimine iliskin tanimli stiregler bulunmamaktadir.

I ) Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanimli
surecler bulunmaktadir.

3 Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimh sireglere uygun
bicimde yurutilmektedir.

O 4 Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siregleri izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

[ icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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A.3.4. Siirec yonetimi

Isletme Boliimii’nde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim
sistemine iligkin siirecler agik bir sekilde tanimlanmis ve boliim genelinde uygulanmaktadir. Bu
stirecler, stratejik hedeflerle uyumlu bir sekilde planlanmis ve ilgili birimlerin katkilartyla
yiriitiilmektedir. Mevcut durumda, siire¢ yonetimi faaliyetleri etkin bir sekilde yiiriitiilmekte
olup, bu siireglerin daha kapsayici ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi, paydas katiliminin
artirllmas1t  ve izleme sonuglarma dayali iyilestirme c¢alismalarinin  hizlandirilmasi
onerilmektedir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/surecler-0013868)

Kanitlar
Kanit 1: istanbul Kent Universitesi Kalite Yonetimi Web Sayfasi

https://www.kent.edu.tr/surecler-0013868

Olgunluk seviyesini seginiz.

I 1 Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yénetim sistemine iliskin
suregler tanimlanmamistir.

I ) Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireg ve
alt suregleri tanimlanmistir.

3 Kurumun genelinde tanimli stiregler yonetilmektedir.

0 4 Kurumda suire¢ ydnetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

[ 5 igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin gerekli sistemleri olusturmali
ve yonetmelidir.

%%

A.4.1. ic ve dis paydas katilimi

Isletme Boliimii, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak
amaciyla cesitli mekanizmalar gelistirmistir. Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve yOnetim sistemi siireglerinde paydaslarin goriislerini almak ve bu goriisleri karar
stireclerine yansitmak icin diizenli toplantilar, anketler ve geri bildirim mekanizmalari
uygulanmaktadir. I¢ paydaslar arasinda akademik ve idari personel ile 6grenciler yer alirken,
dis paydaslar arasinda is diinyasi, mezunlar ve diger ilgili kurumlar bulunmaktadir. Mevcut
durumda, i¢ ve dis paydaslarin katilimini saglayacak mekanizmalar isler durumdadir; ancak bu
mekanizmalarin daha etkili ve kapsamli hale getirilmesi, paydas memnuniyetinin artirilmasina
yonelik ¢alismalarin genisletilmesi Onerilmektedir. (Kanit 1: https:/www.kent.edu.tr/dis-
degerlendirme-toplantilari-0014946)
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Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Kalite Y&netimi Web Sayfasi

https://www.kent.edu.tr/dis-degerlendirme-toplantilari-0014946

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun i¢ kalite glivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.
Kurumda kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim

O 2 sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katihmini saglamak icin
planlamalar bulunmaktadir.

0 3 Tum siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak lizere Kurumun geneline
yayillmis mekanizmalar bulunmaktadir.

a Paydas katiim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

O 5 igsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik tanimli bir mekanizma bulunmaktadir. Ogretim
stirecleriyle ilgili olarak 6grencilerin dersler, 6gretim elemanlari, program igerikleri ve genel
ogrenim deneyimleri hakkinda geri bildirim saglamasi amaciyla her yariyil sonunda diizenli
anketler uygulanmaktadir. Alinan geri bildirimler analiz edilmekte ve sonuglar, 6gretim
siireclerinin 1iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Mevcut durumda, 6grenci geri bildirim
mekanizmalart isler durumdadir; ancak bu siireglerin daha sistematik ve katilimci hale
getirilmesi, Ogrenci memnuniyetini artiracak iyilestirme caligmalarinin etkin bir sekilde
uygulanmast  Onerilmektedir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/memnuniyet-anketleri-
0013931)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Kalite Y&netimi Web Sayfasi

https://www.kent.edu.tr/memnuniyet-anketleri-0013931

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

0 ) Kurumda 6gretim sureclerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim
elemani, program, 6grenci is yiki vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur.

3 Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil sonunda)
alinmaktadir.
Tldm programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve

O 4 Ogrenci katilimina dayal bigcimde iyilestiriimektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma
sureclerine yansitilmaktadir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Isletme Boliimii'nde mezun iliskileri y&netimine yonelik sistematik bir yaklagim
bulunmaktadir. Mezunlarin kariyer gelisimlerini izlemek, boliimle baglantilarini stirdiirmek ve
boliime katkilarini artirmak amaciyla diizenli olarak mezun anketleri yapilmakta ve iletisim
platformlar1 kullanilmaktadir. Mezun veritabani olusturulmus ve giincellenmekte, mezunlarla
yapilan etkinlikler ve kariyer glinleri araciligiyla iletisim giiclendirilmektedir. Mevcut durumda,
mezun iliskileri yonetimi siiregleri etkin bir sekilde yiiriitilmekte olup, bu siireglerin daha
sistematik ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi, mezunlardan alinan geri bildirimlerin program
gelistirme silireglerine daha etkin bir sekilde yansitilmasi Onerilmektedir. (Kanit 1:
https://kagem.kent.edu.tr/)

Kanitlar
Kanit 1: Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi Web Sayfasi
https://kagem.kent.edu.tr/

Olgunluk seviyesini seginiz.

1 Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.
0 ) Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasiimadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme
sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.
O 3 Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.
4 Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
glincellemeler yapilmaktadir.
[ 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.5. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yénetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

%%

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Isletme Boliimii, uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda siireclerini gelistirmeye yonelik bir
yapilanma olusturmustur. Boliimde, uluslararast o6grenci ve oOgretim iiyesi degisim
programlarina katilim tesvik edilmekte, yabanci dilde sunulan programlarin sayisi artirilmakta
ve uluslararasi is birlikleri kurulmaktadir. Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi i¢in boliim
diizeyinde gorevli bir koordinatdr atanmis ve bu siireglerin izlenmesi diizenli olarak
gerceklestirilmektedir. Mevcut durumda, uluslararasilasma siiregleri seffaf, kapsayici ve
katilimci bir sekilde yliriitiilmekte olup, bu siireclerin daha etkin hale getirilmesi, uluslararasi
O0grenci sayisinin artirilmasit ve boliimiin kiiresel Olgekte tanmnirliginin  gii¢lendirilmesi
onerilmektedir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-
direktorlugu-001609)
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Kanitlar
Kanit 1: istanbul Kent Universitesi Erasmus Koordinatédrliigii Web Sayfasi
https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609)

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun uluslararasilasma siireglerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

O 2 Kurumun uluslararasilasma sireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

O 3 Kurumda uluslararasilasma sireglerinin  yénetimine iliskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katiimci bigimde islemektedir.

4 Uluslararasilagsma sireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
iyilestiriimektedir.

O 5 igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Isletme Boliimii, uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek ve gelistirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlamalar
yapmaktadir. Bu kapsamda, uluslararasi is birliklerini artirmaya ve degisim programlarini
desteklemeye yonelik altyapi ihtiyaclar1 belirlenmis, bu ihtiyaclar1 karsilamak igin gerekli
kaynaklarin tahsis edilmesi hedeflenmistir. Boliim, bu planlamalar dogrultusunda,
uluslararasilagma siireglerini gliglendirmek ic¢in kaynak olusturma stratejilerini hayata
gecirmeyi ve mevcut kaynaklarin etkinligini artirmayr amaglamaktadir.  Siireglerin
stirdiirtilebilirligini saglamak ic¢in uluslararasi projelerden fon saglanmasi ve bolim igindeki
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi yoniinde calismalar devam etmektedir. (Kanit 1:
https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609).

Kanitlar

Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Erasmus Koordinatérliigii Web Sayfasi
(https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609)

Olgunluk seviyesini seginiz.

] 1 Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli kaynak bulunmamaktadir.

) Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini strdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

O Kurumun uluslararasilasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek yonetilmektedir.

O Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

[ i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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A.5.3. Uluslararasilagsma performansi

Isletme B&liimii, uluslararasilasma kapsaminda personel ve dgrenci hareketliligini desteklemek
tizere belirli diizeyde bir yeterlilige sahiptir. Boliim, Erasmus gibi uluslararasi degisim
programlar1 araciligiyla hem personelin hem de 6grencilerin yurtdisina gitmesine olanak
tanimaktadir. Personel hareketliligi kapsaminda oOgretim iiyelerinin yurtdisinda akademik
deneyim kazanmalar1 tesvik edilmekte, Ogrenci hareketliligi ise FErasmus degisim
programlariyla diizenli olarak siirdiiriilmektedir. Ancak, hareketlilik diizeyinin artirilmasi ve
daha fazla uluslararasi is birligi firsatlarinin degerlendirilmesi, uluslararasilasma hedeflerinin
daha etkili bir sekilde gergeklestirilmesini saglayacaktir. Mevcut performans, uluslararasilasma
stireclerinin izlenmesi ve bu silireglere yonelik tesvik mekanizmalarinin giiglendirilmesi ile daha
ileri bir diizeye tagiabilir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-
ofisi-direktorlugu-001609).

Kanitlar

Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Erasmus Koordinatorliigii Web Sayfasi
: https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609

Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumda uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir.

Kurumda uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.

Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.

Kurumda uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

ooX|o|o
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icsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B. EGiTiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, o6gretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim
amaglarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

* %k

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Isletme Boliimii, programlarin tasarimi ve onay siireclerini Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler
Cergevesi (TYYC) ile uyumlu bir sekilde yiiriitmektedir. Programlarin tasariminda boliimiin
misyon ve vizyonuna uygun olarak belirlenen amaclar ve 6grenme ciktilar1 esas alinmakta,
paydaslarin goriisleri dikkate alinarak kapsamli bir planlama yapilmaktadir. Programlarin onay
stiregleri, akademik kurullar ve ilgili birimlerin katkilariyla seffaf ve katilimci bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Boliimde, tanimli siiregler dogrultusunda olusturulan programlar, belirlenen
o6grenme ciktilari ile uyumlu bir sekilde uygulanmakta ve diizenli olarak izlenmektedir. Mevcut
stireclerin sistematik bir yapida devam ettirilmesi ve ilgili paydaslarla is birliginin
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giiclendirilmesi, programlarin tasarim ve onay slireclerinin daha etkili hale getirilmesini
saglayacaktir. (Kanit 1: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/70875988)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Web Sayfas1

- https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin siiregler tanimlanmamistir.

0 2 Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iligkin ilke, yéntem, TYC ile uyum ve paydas katilimini
iceren taniml slregler bulunmaktadir.

Taniml stregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi gerceklesen programlar,

a 3 - :
programlarin amag ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yiurutilmektedir.

a Programlarin tasarim ve onay siregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

O 5 igsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Isletme Béliimii, programn ders dagilim dengesini saglamak i¢in ders iceriklerini ve kredilerini
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumlu olarak planlamaktadir.
Dersler, zorunlu ve segmeli dersler arasinda dengeli bir dagilim gozetilerek diizenlenmis, teorik
ve uygulamali derslerin uygun bir sekilde harmanlanmasi saglanmistir. Ayrica, program
igerisindeki ders yiikii, 68rencilerin 6grenme stireclerini destekleyecek ve is yiikii dengesini
koruyacak sekilde tasarlanmistir. Mevecut durumda, programin ders dagilim dengesi etkili bir
sekilde uygulanmakta olup, bu siirecin diizenli olarak izlenmesi ve 6grencilerden alinan geri
bildirimlerle tyilestirilmesi Onerilmektedir. (Kanit l:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program kodu/0502001/menu_id
/p_14/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Isletme Bliimii Web Sayfasi

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program kodu/0502001/menu_id
/p_14/tip/L/In/tr/submenuheader/2

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Ders dagilimina iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamistr.

Ders dagilimina iliskin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlk alanina, alan/meslek bilgisi/genel
O 2 kiltdr, zorunlu- se¢gmeli ders dengesine, kiltirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima
imkanlari gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri iceren tanimli stiregler bulunmaktadir.

Ders dagilimi dengesine iliskin tanimh siireglere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar

O 3
bulunmaktadir.
4 Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.
O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Isletme Boliimii, ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumunu saglamak i¢in kapsamli bir
planlama ve degerlendirme stireci yiirlitmektedir. Her dersin 6grenme kazanimlari, programin
genel ciktilariyla iligkilendirilmis ve bu uyum, ders planlar1 ve 6gretim materyalleri ile
desteklenmistir. Derslerde edinilen bilgi ve becerilerin, programin hedefledigi mezun
yeterliliklerine katki saglamasi gozetilmektedir. Bu siire¢, akademik birimler tarafindan diizenli
olarak izlenmekte ve giincellenmektedir. Mevcut durumda, ders kazanimlari ile program
ciktilar1 arasinda gii¢lii bir uyum bulunmakta olup, bu uyumun siirdiiriilebilirligini saglamak
icin geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme ¢alismalarinin devam ettirilmesi
Onerilmektedir. (Kanit l:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programtyyc/program kodu/0502001/menu_id/p 1
5/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Kanitlar
Kanit 1: istanbul Kent Universitesi Isletme Boliimii Web Sayfasi

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programtyyc/program kodu/0502001/menu_id/p 1
S/tip/L/In/tr/submenuheader/2

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Ders kazanimlari program giktilari ile eglestirilmemistir.

I ) Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program ciktilariyla uyumlu hale getirilmesine iliskin ilke,
yontem ve siniflamalari iceren tanimli stiregler bulunmaktadir.

Ders kazanimlari programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandiriimistir ve ders bilgi

O 3 .
paketleri ile paylasiimaktadir.
4 Ders kazanimlarinin program giktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Isletme Boliimii, ders tasarimlarini dgrencilerin is yiikiine uygun bir sekilde planlamak igin
ozenli bir yaklagim benimsemistir. Derslerin kredileri, teorik ve uygulamali saatleri ile
Ogrencilerin ders dis1 ¢aligma siireleri dikkate alinarak, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)
ile uyumlu sekilde belirlenmistir. Ogrencilerin dgrenme siireglerinde dengeyi korumak ve
akademik basarilarin1 artirmak amaciyla is yiikii dagilimi diizenli olarak goézden
gecirilmektedir. Mevcut durumda, ders tasarimlar1 6grencilerin is yiikiinii karsilayacak sekilde
yapilandirilmis olup, bu siireclerin 6grenci geri bildirimlerine dayali olarak siirekli
tyilestirilmesi ve 1zlenmesi onerilmektedir. (Kanit 1:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/kazanilanderecegereklilikleri/program kodu/05020
01/menu_id/p_12/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Isletme Boliimii Web Sayfasi

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/kazanilanderecegereklilikleri/program kodu/05020
01/menu_id/p_12/tip/L/In/tr/submenuheader/2

335/26



{iSBF, isletme (Tiirkge) Béliimii Birim igi Degerlendirme Raporu

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Dersler 6grenci is yuklne dayal olarak tasarlanmamistir.

0 ) Ogrenci is yukiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi
boyutlari iceren ilke ve yéntemlerin yer aldigi tanimli stiregler* bulunmaktadir.

O 3 Dersler 6grenci is yikune uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

4 Programlarda 6grenci is yliki izlenmekte ve buna gore ders tasarimi giincellenmektedir.

icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

O
w

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Isletme Boliimii, programlarin izlenmesi ve giincellenmesi siireglerini etkin bir sekilde
yirtitmektedir. Bu siire¢, boliimiin misyon ve vizyonuna uygun olarak programlarin amaglarini
ve Ogrenme ciktilariin gergeklestirilme diizeyini degerlendirmek iizerine yapilandirilmigtir.
Ogrenci geri bildirimleri, mezun izleme raporlari ve is diinyasindan alman goriisler,
programlarin giincellenmesi i¢in 6nemli bir veri kaynagi olarak kullanilmaktadir. Diizenli
araliklarla yapilan izleme calismalar1 sonucunda, ihtiya¢ duyulan giincellemeler akademik
kurullarda tartisilmakta ve paydaslarin katkilariyla uygulanmaktadir. Mevcut durumda,
program izleme ve giincelleme siiregleri sistematik bir sekilde devam etmekte olup, bu
sireglerin daha kapsayict hale getirilmesi ve uluslararast standartlarla uyumunun
giiclendirilmesi onerilmektedir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/yonetim-013578 )

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Isletme Béliimii Web Sayfasi

https://www.kent.edu.tr/yonetim-013578

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Program ciktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine iliskin mekanizma bulunmamaktadir.

0O 2 Program giktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gostergeler
olusturulmustur.
Programlarin genelinde program ciktilarinin izlenmesine ve glincellenmesine iliskin

O 3 . - .
mekanizmalar isletilmektedir.

4 Program giktilari bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin gorisleri de alinarak
glincellenmektedir.

O 5 igsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.6. Egitim ve Ogretim siireclerinin yénetimi

Isletme Boliimii, egitim ve dgretim siireclerini etkin bir sekilde ydnetmek igin belirli bir
sistematik yaklagim benimsemistir. Bu siirecler, boliimiin stratejik hedefleri ve Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumlu bir sekilde planlanmakta ve
yuriitiilmektedir. Egitim ve 6gretim siireclerinde kalite giivencesini saglamak amaciyla ders
planlamalari, O6gretim yontemleri ve degerlendirme kriterleri diizenli olarak gbdzden
gecirilmektedir. Ogrenci, akademik personel ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda
stireclerin izlenmesi ve iyilestirilmesi ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Mevcut durumda, egitim
ve Ogretim siiregleri yapilandirilmis ve isler bir sistematik icinde yiiriitilmekte olup, bu
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stireclerin dijital araglarla desteklenerek daha etkin hale getirilmesi ve uluslararasi standartlarla
uyumun artirilmasi onerilmektedir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/yonetim-013578 )

Kanitlar
Kanit 1: istanbul Kent Universitesi Isletme Boliimii Web Sayfasi
https://www.kent.edu.tr/yonetim-013578

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda egitim ve 6gretim siireglerini biitlincil olarak ydonetmek lizere bir sistem
bulunmamaktadir.

O 2 Kurumda egitim ve 6gretim siireglerini bitlincil olarak yonetmek lzere sistem, ilke ve kurallar
bulunmaktadir.

O 3 Kurumun genelinde egitim ve Ogretim siregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

4 Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

O 5 igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik
temelli 68retim, dlgme ve degerlendirme yéntemlerini uygulamaldir. Kurum, 6grenci kabulleri,
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yénelik acik kriterler
belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar tutarli sekilde uygulamalidir.

* %

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Isletme Boliimii, 6gretim yontem ve tekniklerini 6grenci merkezli bir yaklagimla planlamakta
ve uygulamaktadir. Derslerde kullanilan 6gretim yontemleri, teorik bilgilerin yani sira
uygulama becerilerinin de gelistirilmesini hedeflemekte ve bu dogrultuda vaka analizi, grup
calismalari, proje tabanli 6grenme, simiilasyonlar ve teknolojik araglardan yararlanilmaktadir.
Ayrica, aktif 6grenme teknikleri ile 6grencilerin derse katilimi tesvik edilmekte ve elestirel
diisiinme, problem ¢ézme gibi becerilerin kazandirilmast amaglanmaktadir. Mevcut durumda,
ogretim yontem ve teknikleri ¢esitlilik gostermekte olup, bu siireglerin 6grenci geri bildirimleri
ve akademik performans sonuglarina gore diizenli olarak degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
onerilmektedir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/yonetim-013578 )

Kanitlar

Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Isletme Boliimii Web Sayfasi
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Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Ogrenme-6gretme siireclerinde dgrenci merkezli yaklagimlar bulunmamaktadr.

0 ) Ogrenme-6gretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklasimin uygulanmasina yénelik ilke, kural
ve planlamalar bulunmaktadir.

3 Programlarin genelinde 0Ogrenci merkezli 06gretim ydntem teknikleri tanimli slregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

O 4 Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katiimiyla iyilestirilmektedir.

O igsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Boliimiimiizde tasarlanan Ogrenci merkezli Olgcme ve degerlendirme sistemine iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek ©6nlemler alinmaktadir. Ogrencilerin basarilarmin
olgiilmesi ve degerlendirilmesinde Istanbul Kent Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’nde belirlenen tanimli siiregler esas alinmaktadir. Programimiza
bagli 6gretim liyeleri alternatif 6lgme-degerlendirme teknikleri kullanmaya tesvik edilmektedir.
Omegin ogretim iiyeleri ekseriyetle yazili sinav ve coktan se¢meli testlerin yani sira,
Ogrencilerin list diizey diisiinme becerilerini 6l¢en, 6zgiinliiklerini ortaya koyabilecek 6devler
vermiglerdir. (Kanit 1: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/70875988)

Kanitlar
Kanit 1: istanbul Kent Universitesi Web Sayfasi
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/70875988

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklasimlari bulunmamaktadir.

O 2 Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

0 3 Programlarin genelinde Ogrenci merkezli ve cgesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalari bulunmaktadir.

4 Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢c paydaslarin
katihmiyla iyilestiriimektedir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Isletme Boliimii, 6grenci kabulii ve dnceki dgrenimin taninmasi siireclerini ilgili mevzuatlar ve
uluslararasi standartlarla uyumlu sekilde yiiriitmektedir. Ogrenci kabuliinde merkezi sinav
sonuglar1 esas alinmakta, yatay ve dikey gecislerde ise onceki akademik basar1 ve 6grenim
belgeleri dikkate alinmaktadir. Onceki dgrenimin taninmasi ve kredilendirilmesi siirecinde,
ogrencilerin farkli yliksekdgretim kurumlarinda veya alternatif 6grenim yollarinda edindikleri
bilgi ve beceriler, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) kapsaminda degerlendirilerek uygun
derslere eslestirilmektedir. Mevcut durumda, bu siirecler diizenli bir sekilde isletilmekte olup,
taninma ve kredilendirme mekanizmalarinin daha hizli ve etkin bir yapiya kavusturulmasi ve
Ogrenciler i¢in bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi  Onerilmektedir. (Kanit 1:
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https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/oncekiogrenmenintaninmasi/program _kodu/05020
01/menu_id/p 10/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Kanitlar
Kanit 1: istanbul Kent Universitesi Isletme Boliimii Web Sayfasi

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/oncekiogrenmenintaninmasi/program_kodu/05020
01/menu_id/p_10/tip/L/In/tr/submenuheader/2

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda 6grenci kabull, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin stregler
tanimlanmamigstir.

O 2 Kurumda 6grenci kabull, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke, kural
ve bagl planlar bulunmaktadir.

O 3 Kurumun genelinde 6grenci kabuli, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

4 Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin stiregler
izlenmekte, iyilestiriimekte ve glincellemeler ilan edilmektedir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

Isletme Boliimii, yeterliliklerin sertifikalandirilmas:  ve diploma siireglerini  Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumlu bir sekilde yiiriitmektedir.
Programlarim1 basariyla tamamlayan Ogrencilere, mezuniyet kriterlerini sagladiklarini
belgeleyen diplomalar verilmektedir. Diplomalar, 6grencinin egitim siiresince kazandigi
yeterlilikleri ve programin 6grenme c¢iktilartyla uyumunu yansitan bir belge niteligindedir.
Ayrica, mezunlara verilen Diploma Eki (Diploma Supplement) ile uluslararasi alanda taninirlik
ve gegerlilik saglanmaktadir. Mevcut durumda, yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
stirecleri diizenli bir sekilde isletilmekte olup, bu siire¢lerin uluslararasi standartlarla uyumunun
giiclendirilmesi ve sertifikalandirmaya yonelik dijitallesme caligmalarinin  artirilmasi
Onerilmektedir. (Kanit l:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/mezuniyetkosullari/program_kodu/0502001/menu_
id/p_9/tip/L/In/tr/submenuheader/2 )

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Isletme Bliimii Web Sayfasi

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/mezuniyetkosullari/program_kodu/0502001/menu
id/p_9/tip/L/In/tr/submenuheader/2

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin siiregler
tanimlanmamuistir.

- 5 Kurumda diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli,
tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve slirecler bulunmaktadir.

- 3 Kurumun genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
uygulamalar bulunmaktadir.

4 | Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
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icsellestirilmis, sistematik, sirdirilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yiiritmek
icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler
icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve
kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

* %

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Isletme Béliimii, 6grencilerin akademik basarilarini desteklemek amaciyla grenme ortam ve
kaynaklarinmi siirekli gelistirmeye 6nem vermektedir. Boliimde, derslerin yiiriitiilmesi igin
donanimli siniflar, bilgisayar laboratuvarlar1 ve kiitiiphane gibi fiziksel kaynaklar saglanmastir.
Bunun yani sira, dijital 6grenme platformlart ve g¢evrimici kaynaklar, 6grencilerin bilgiye
erisimini kolaylastirmak icin etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ogrencilerin uygulamali
becerilerini  gelistirmek i¢in grup projeleri gibi interaktif O&grenme ydntemleri
desteklenmektedir. Mevcut durumda, 6grenme ortam ve kaynaklart 6grenci ihtiyaglarini
karsilayacak diizeyde olmakla birlikte, bu kaynaklarin daha da c¢esitlendirilmesi ve
dijitallesmeye  yonelik  yatirimlarin artirllmasi Onerilmektedir. (Kant 1:
https://www.kent.edu.tr/)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Web Sayfas1
https://www.kent.edu.tr

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini stirdirebilmek icin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini stirdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
O 2 kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme y6netim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal,
insan kaynaklari vb.) olusturulmasina yonelik planlari vardir.

Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yénetimi alana 6zgi kosullar, erisilebilirlik ve

birimler arasi denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

4 Ogrenme kaynaklarinin gelistiriimesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestiriime
yapilmaktadir.

5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Isletme Boliimii, dgrencilerin akademik basarilarini desteklemek ve gelisimlerine katki
saglamak amaciyla cesitli akademik destek hizmetleri sunmaktadir. Akademik danismanlik
sistemi, Ogrencilere ders se¢imi, kariyer planlamasi ve akademik stireglerle ilgili rehberlik
saglamaktadir. Ayrica, zorlanan 6grenciler i¢in bireysel destekler, ¢alisma gruplar1 ve ek dersler
organize edilmektedir. Bolim kiitiiphanesi ve dijital kaynaklar, Ogrenme siireglerini
desteklemek tizere 6grencilere erisim kolayligi saglamaktadir. Mevcut durumda, akademik

335/31



{iSBF, isletme (Tiirkge) Béliimii Birim igi Degerlendirme Raporu

destek hizmetleri 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde isler durumda olup, bu
hizmetlerin kapsaminin genisletilmesi ve 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmesi
onerilmektedir. (Kanit 1: https://kagem.kent.edu.tr/)

Kanitlar
Kanit 1: Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi Web Sayfasi
https://kagem.kent.edu.tr/

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
bulunmamaktadir.

O 2 Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi streglerine iliskin tanimli ilke ve
kurallar bulunmaktadir.

O 3 Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
tanimli ilke ve kurallar dahilinde yurutilmektedir.

4 Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte
ve 6grencilerin katihmiyla iyilestiriimektedir.

O 5 igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Isletme Boliimii, egitim ve dgretim faaliyetlerini desteklemek amaciyla uygun tesis ve altyapiya
sahiptir. Derslikler, laboratuvarlar ve toplant1 salonlar1 gibi fiziki mekanlar, 6grencilerin ve
akademik personelin ihtiyag¢larini karsilayacak sekilde donatilmigtir. Boliim kiitliphanesi, basili
ve dijital kaynaklara erisim saglayarak 6grenim siireclerine katki sunmaktadir. Ayrica, teknoloji
destekli egitim i¢in akilli tahta, projektor ve internet baglantisi gibi altyapilar saglanmistir.
Mevcut durumda, tesis ve altyapilar boliim faaliyetlerini destekleyecek diizeyde olmakla
birlikte, altyapimnin modernizasyonu, dijital kaynaklarin artirilmasi ve fiziksel mekanlarin
kapasitesinin genisletilmesi onerilmektedir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Web Sayfasi

https://www.kent.edu.tr/

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapi bulunmamaktadir.

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiphane,
O 2 ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak

3
yararlaniimaktadir.
O 4 Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
O icsellestirilmis, sistematik, siirdiriilebilir ve drnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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B.3.4. Dezavantajli gruplar

Isletme Boliimii, dezavantajli gruplarin egitim ve dgretim siireglerine esit erisimini saglamak
i¢in cesitli onlemler almaktadir. Fiziksel engelli 6grenciler i¢in erisilebilir siniflar, rampalar ve
asansorler gibi diizenlemeler yapilmistir. Bunun yami sira, maddi destege ihtiya¢ duyan
Ogrenciler i¢in burs ve yemek yardimlart gibi imkanlar sunulmaktadir. Akademik destek
ihtiyaclar1 olan 6grencilere yonelik bireysel rehberlik hizmetleri ve esnek 6grenme yontemleri
saglanmaktadir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/akkinda-0017123)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Web Sayfasi
https://www.kent.edu.tr/akkinda-0017123

Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar

o 1 bulunmamaktadir.

O ) Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

O 3 Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yurutilmektedir.

4 Dezavantajl gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve
dezavantajli gruplarin gorisleri de alinarak iyilestiriimektedir.

O 5 igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Isletme Boliimii, dgrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilimin1 tesvik etmek ve
tiniversite yasamlarint zenginlestirmek amaciyla gesitli etkinlikler diizenlemektedir. Boliim,
ogrenci kuliiplerini destekleyerek konferanslar, seminerler, gezi programlari ve yarigmalar gibi
kiiltiirel etkinlikler organize etmektedir. Ayrica, sportif faaliyetlere katilim i¢in gerekli altyap1
ve destek saglanmakta, Ogrenciler kampiis ic¢i turnuvalar ve spor etkinliklerine
yonlendirilmektedir. Sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda da toplumla biitiinlesmeyi tesvik
eden etkinlikler diizenlenmektedir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/hakkinda-0011792)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Direktorliigii Web Sayfasi
https://www.kent.edu.tr/hakkinda-0011792

Olgunluk seviyesini seginiz.

1 Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyet olanaklari

bulunmamaktadir.

O 2 Sosyal, kulturel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

I 3 Kurumun genelinde sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayali olarak yararlaniimaktadir.

4 Sosyal, kulturel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gérevlendirmesi ile ilgili
tim siireglerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla,
6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmahdir.

* %

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri

Isletme Boliimii’nde atama, yiikseltme ve gérevlendirme siireclerine iliskin belirgin ve yazil
kriterler tanimlanmamuistir. Bu durum, siireclerin seffafligi ve standartlara uygunlugu agisindan
eksiklik yaratmaktadir. Boliimde, akademik ve idari personelin kariyer gelisimini desteklemek
ve gorev dagilimlarimi adil bir sekilde gergeklestirmek amaciyla, agik ve nesnel kriterlerin
olusturulmas1 gerekmektedir. Bu kriterlerin belirlenmesi, paydas goriisleri alinarak bir
gergeveye oturtulmali ve siireclerin etkin yonetimi ig¢in gerekli rehber dokiimanlar
hazirlanmalidir.

Olgunluk seviyesini seginiz.

1 Kurumun atama, yikseltme ve goérevlendirme siregleri tanimlanmamustir.
O ) Kurumun atama, yikseltme ve goérevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak planlamada alana
Ozgl ihtiyaclar irdelenmemistir.
Kurumun tim alanlar i¢in taniml ve paydaslarca bilinen atama, yikseltme ve gérevlendirme
O 3 kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
yukseltilmesi ve ders gérevlendirmeleri vb.) kullaniimaktadir.
4 Atama, ylkseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
5 igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Isletme Béliimii’nde dgretim elemanlarmin yetkinliklerini artirmak ve mesleki gelisimlerini
desteklemek amaciyla gesitli faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ancak, bu siiregler i¢in belirgin bir
sistematik yap1 ve siirekli egitim programlari tam anlamiyla olusturulmamistir. Ogretim
elemanlarinin pedagojik yetkinliklerini gelistirmek, giincel egitim yontemlerini 6grenmelerini
saglamak ve alan uzmanliklarim1 derinlestirmek i¢in diizenli olarak seminerler, atolye
calismalar1 ve hizmet i¢i egitim programlar1 organize edilmesi Onerilmektedir. Bu tiir
faaliyetlerin yapilandirilmis bir sekilde hayata gecirilmesi, 6gretim siireclerinin kalitesini
artiracak ve dgrencilerin akademik deneyimlerine olumlu katki saglayacaktir.

Olgunluk seviyesini seginiz.

1 Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tzere planlamalar
bulunmamaktadir.
Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, dlgme
O 2 degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin
gelistiriimesine iliskin planlar bulunmaktadir.
Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek izere uygulamalar
- 3 vardir.
Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
4 sonuglari 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek énlemler alinmaktadir.
5 icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddillendirme

Isletme Béliimii'nde egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve &diillendirme siirecleri, kurum
genelinde uygulanan politikalar ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Ogretim elemanlariin
akademik basarilarmi desteklemek ve egitim-6gretim siireglerine katkilarimi tesvik etmek
amaciyla, lniversite diizeyinde belirlenen tesvik mekanizmalarindan faydalanilmaktadir. Bu
kapsamda, basarili ders uygulamalari, yenilik¢i 6gretim yontemleri ve akademik yayin
faaliyetleri gibi alanlarda Ogretim elemanlarma tesvik odilleri verilmektedir. (Kanit 1:
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/708759889)

Kanitlar
Kanit 1: istanbul Kent Universitesi Mevzuatlar Web Sayfasi
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/708759889

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Ogretim kadrosuna ydnelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalari bulunmamaktadir.

0 ) Tesvik ve 6dullendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bigimde
olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

3 Tesvik ve 6dullendirme uygulamalari kurum geneline yayillmistir.

O 4 | Tesvik ve 6dil uygulamalari izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

O icsellestirilmis, sistematik, siirdiriilebilir ve drnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

Sanat alanlari bulunan yiiksekdgretim kurumlarinda Arastirma ve Gelistirme basligi alinda sanat

faaliyetleri de bu kapsamda degerlendirilmelidir.

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Aragtirma Kaynaklari

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik éncelikleri ile yerel,
boélgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
donistiirilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler igin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar
olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

* %

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Arastirma gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili
sonuglar izlenmekte ve gerekli onlemler almmaktadir. Ogretim elemanlarinin bilimsel
caligmalarini yiirlitmek tizere ihtiya¢ duydugu arastirma izni, gorevlendirme, etik kurul gibi
resmi siire¢lerde destek saglanmaktadir (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/arastirma-etik-
kurulu-001529). Boliimiimiizde Ogretim elemanlarmin aragtirma-gelistirme faaliyetlerini
arttirmalarina yonelik olarak egitimler diizenlenilmektedir. Ayrica, d6gretim elemanlarimizin
ogrencilerini bilimsel arastirmalara tesvik etmeleri acisindan TUBITAK 2209-A ve 2209-B
ogrenci projelerini desteklemektedir. (Kanit 2: https://arge.kent.edu.tr/bap-projeleri)
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Kanitlar

Kanit 1: Arastirma Etik Kurulu web sayfasi
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/708759889

Kanit 2: istanbul Kent Universitesi Ar-Ge ve Proje Yonetimi Ofisi
https://arge.kent.edu.tr/bap-projeleri

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda arastirma siireglerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisina iligskin bir planlama
bulunmamaktadir.

O 2 Kurumun arastirma siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yénlendirme ve
motive etme gibi hususlari dikkate alan planlamalari bulunmaktadir.

3 Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler
yoniinde uygulanmaktadir.

0 a Kurumda arastirma siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar
izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

[ 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.1.2. ic ve dis kaynaklar

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek i¢in hem i¢ hem de dis kaynaklari etkin bir
sekilde kullanmayi hedeflemektedir. Kurum genelinde saglanan i¢ kaynaklar, Ogretim
elemanlarinin arastirma projelerini desteklemek i¢in kullanilmakta, arastirma biitgeleri ve
tesvik programlari ile bu siiregler giiglendirilmektedir. Bunun yani sira, TUBITAK, Avrupa
Birligi projeleri ve diger ulusal ve uluslararas1 fon saglayict kuruluslar gibi dis kaynaklara
erisim saglanarak arastirma projelerine finansal destek saglanmaktadir (Kanmit 1:
https://www.kent.edu.tr/arastirma-etik-kurulu-001529). (Kanit 2: https://arge.kent.edu.tr/bap-
projeleri)

Kanitlar

Kanit 1: Arastirma Etik Kurulu web sayfasi
https://www.kent.edu.tr/arastirma-etik-kurulu-001529). (Kanit 2: https://arge.kent.edu.tr/bap-
projeleri

Kanit 2: Istanbul Kent Universitesi Ar-Ge ve Proje Yonetimi Ofisi
https://www.kent.edu.tr/ar-ge-ve-proje-yonetim-ofisi-direktorlugu-001626

Olgunluk seviyesini seginiz.

I 1 Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

I ) Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdirebilmek igin uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yoénelik planlari bulunmaktadir.

3 Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

O 4 Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

[ icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

335/36



{iSBF, isletme (Tiirkge) Béliimii Birim igi Degerlendirme Raporu

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Isletme Boliimii biinyesinde heniiz doktora programi bulunmamaktadir. Bu durum, akademik
alanda ileri diizey arastirma faaliyetleri yliriitme ve nitelikli arastirmac yetistirme kapasitesini
sinirlamaktadir. Doktora programinin olusturulmasi, boliimiin akademik faaliyetlerini
derinlestirecek ve ulusal ile uluslararas1 diizeyde bilimsel is birligi firsatlarin1 artiracaktir.
Ayrica, doktora sonrasi arastirmacilar i¢in olanaklarin gelistirilmesi, bdliimde yliriitiilen
arastirmalarin niteligini ylikseltecek ve boliimiin akademik itibarina katki saglayacaktir. Bu
dogrultuda, doktora programinin planlanmasi ve gerekli altyapiin olusturulmasina yonelik
adimlarin atilmas1 6nerilmektedir.

Olgunluk seviyesini seginiz.

1 Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

I ) Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora
sonrasl imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora

O 3 programlari ve doktora sonrasi imkanlar yirGtilmektedir.

O 4 Kurumda doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin giktilari diizenli olarak
izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

O 5 igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Kurum, 68retim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve
iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

* %

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Isletme Boliimii, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerini artirmak ve akademik
gelisimlerini desteklemek icin ¢esitli firsatlar sunmaktadir. Ancak bu siirecler i¢in belirli bir
sistematik yap1 ve siirekli gelisim programlar1 heniiz tam anlamiyla olusturulmamistir.
Arastirma yoOntemleri, veri analizi, proje yazimi ve bilimsel yayin siiregleri gibi alanlarda
diizenli seminerler, atdlye caligmalar1 ve hizmet ic¢i egitimler organize edilmesi, 6gretim
elemanlarinin arastirma yetkinliklerini gliclendirecektir. Bunun yani sira, uluslararasi arastirma
1 birliklerinin tegvik edilmesi ve fon saglama mekanizmalarina erisimin artirilmasi
onerilmektedir. Bu tiir diizenlemeler, arastirma faaliyetlerinin niteligini artirarak bdliimiin

akademik kapasitesine onemli katkilar saglayacaktir. (Kanit 1:
https://www.kent.edu.tr/arastirma-etik-kurulu-001529). (Kanit 2: https://arge.kent.edu.tr/bap-
projeleri)

Kanitlar

Kanit 1: Arastirma Etik Kurulu web sayfasi
https://www.kent.edu.tr/arastirma-etik-kurulu-001529). (Kanit 2: https://arge.kent.edu.tr/bap-
projeleri

Kanit 2: Istanbul Kent Universitesi Ar-Ge ve Proje Yonetimi Ofisi
https://www.kent.edu.tr/ar-ge-ve-proje-yonetim-ofisi-direktorlugu-001626
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Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yénelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

0 ) Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik planlar
bulunmaktadir.
Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora

3 Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar yiratilmektedir.
Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar

a 4 izlenmekte ve izlem sonuglari 6gretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

O 5 igsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Ogretim elemanlar tarafindan dgrencilerin ERASMUS programi araciligiyla yurt disinda
egitim ve staj yapabilmeleri konularinda tesvik  edilmektedir. (Kamit 1:
https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609)

Kanitlar
Kanit 1: istanbul Kent Universitesi Erasmus Koordinatorliigii Web Sayfasi
https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragstirma birimleri
olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile

O 2 arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik
planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

3 Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetleri ylratilmektedir.

0 4 Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve
sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin kullanilmalidir.

* %k

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisi 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi arastirma projelerine
katilimini tesvik etmek, proje bagvuru siireclerinde rehberlik saglamak ve fon kaynaklarina
erisimi kolaylastirmak icin yapilandirilmistir. Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisi, arastirma
projelerinin planlama, uygulama, izleme ve raporlama asamalarinda akademik personele destek
sunmakta, ayrica is birligi firsatlarini artirmak i¢in kurum i¢i ve dis1 paydaslarla koordinasyon

335/38


https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609

{iSBF, isletme (Tiirkge) Béliimii Birim igi Degerlendirme Raporu

saglamaktadir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/universite-sanayi-projeleri-gelistirme-birimi-
001536)

Kanitlar
Kanit 1: istanbul Kent Universitesi Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisi Web Sayfasi

https://www.kent.edu.tr/universite-sanayi-projeleri-gelistirme-birimi-001536

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

O ) Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gostergeler bulunmaktadir.

3 Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek (izere olusturulan
mekanizmalar kullaniimaktadir.

0 a Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestiriimektedir.

O 5 igsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Isletme Boliimii, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin performansii degerlendirmek igin
belirli kriterler ve yontemler belirlemistir. Performans degerlendirmesi, akademik yayin sayisi
ve kalitesi, projelerdeki rol, ders yiikii, 6grenci danigsmanlig1 ve topluma katki gibi cesitli
Olclitlere dayanmaktadir. Bu siiregte, 6gretim elemanlarinin bireysel basarilarinin yani sira
boliime katkilart da g6z ontinde bulundurulmaktadir. Degerlendirme sonuglari, bireysel gelisim
planlariin olusturulmasi ve tesvik mekanizmalarinin devreye alinmasi i¢in kullanilmaktadir.
(Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/content/files/Grafik 1.pdf)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisi Web Sayfasi

https://www.kent.edu.tr/content/files/Grafik _1.pdf

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

0 ) Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gdstergeler bulunmaktadir.

3 Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek lzere olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.

0 4 Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim elemanlari ile
birlikte degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
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D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu
faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini
saglamalidir.

* %

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Birimde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili
sonuglar izlenmekte ve Onlemler alinmaktadir. Fakiiltemizin toplumsal katki politikasi
tiniversitemizin misyon ve vizyonu ile uyum icindedir (Kanit l:
https://www.kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011847).

Kanitlar

Kanit 1: istanbul Kent Universitesi Misyon ve Vizyonu

https://www.kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011847

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.
Kurumun toplumsal katki slireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalari

- 2 bulunmaktadir.

3 Kurumun genelinde toplumsal katki stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

O a Kurumda toplumsal katki stireglerinin ydonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili
sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

[ 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Isletme Boliimii toplumsal katkiya yonelik konferans, seminer, sempozyum, kongre vb.
etkinlikleri gergeklestirebilecek fiziki ve teknik altyapiya sahip olmakla birlikte bolim
blinyesinde bu faaliyetleri ylriiten ayrica bir arastirma veya uygulama merkezi
bulunmamaktadir. Dolayistyla boliimiimiizde toplumsal katkiya yonelik faaliyetler i¢in ayr1 bir
biitce bulunmamaktadir.

Olgunluk seviyesini seginiz.

1 Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini slirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

0 ) Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

O 3 Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

O 4 Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

O 5 igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigi faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve sirekli iyilestirmelidir.

* %

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Isletme Boliimii, toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek amaciyla yapilan
akademik yayinlar ve projeleri temel bir l¢iit olarak kullanmaktadir. Ozellikle yerel ve ulusal
topluma yonelik sorunlar1 ele alan arastirmalar ile politika oOnerileri gelistiren makaleler,
toplumsal katkinin goriiniirligiini artirmaktadir. (Kanit 1:
https://www.kent.edu.tr/content/files/Grafik 1.pdf)

Kanitlar
Kanit 1: istanbul Kent Universitesi Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisi Web Sayfasi
https://www.kent.edu.tr/content/files/Grafik 1.pdf

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik

mekanizmalar bulunmamaktadir.
) Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural

O ve gostergeler bulunmaktadir.

3 Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek izere
olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.

O 4 Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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iISLETME (iNGiLizCE) BOLUMU BiRiM iCi DEGERLENDIRME RAPORU

A. LIDERLIK, YONETIiSiM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yénetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklasimlari uygulamal, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence
kiilturiinii igsellestirmelidir.

%%k

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve
tyilestirilmektedir. Bolimiimiiziin yonetim organlart 2547 sayili Kanun’un 21. maddesi
geregince bolimiimiiz bolim baskani, Ogretim {iyeleri ve arastirma gorevlilerinden
olusmaktadir (Kanmit 1: https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-0041651). Boliimiimiiziin
yonetiminde boliim baskan1 (Kanit 2: https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-0041651)
yer almaktadir. Boliimiimiiz igerisindeki akademik kararlar, boliim biinyesindeki boliim bagkani
ve Ogretim iyelerinden olusan Bolim Kurulu tarafindan belirlenmektedir. (Kanit 3:
https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-0041651). Boliim yonetim kurulu igerisinde yonetimle
ilgili idari kararlar alinmaktadir. Karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlar
bulunmaktadir. Cok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti ile paydaglarin temsil edilmesini
benimsemis bir birim olarak gerek Boliim Kurullarina gerekse Anabilim Dali kurullarina tiim
akademik personelin katilimi saglanmakta ve herkes fikir beyan edebilmektedir. Kurullarda
oylama yapilarak kararlar alinmaktadir.

Kanitlar

Kanit 1: Egitim kadrosunun yer aldig1 web sayfasi

: https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-0041651

Kanit 2: Boliim bagkanina ait bilgilerin yer aldig1 web sayfasi
https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-0041651

Kanit 3: Egitim kadrosunun yer aldig1 web sayfasi
https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-0041651

Olgunluk seviyesini seginiz.

I 1 Kurumun misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.

I ) Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini glivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu
ybnetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

3 Kurumun yénetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gostermektedir.

I 4 Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.
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‘ O ‘ 5 ‘igselle§tirilmi§,sistematik,sUrdUrUIebiIirve6rnekg65teri|ebi|iruygulamalarbulunmaktadlr.

A.1.2. Liderlik

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltliriiniin gelisimine
katkis1 izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Boliimiimiizde boliim bagkani
kalite giivencesi bilincinin, sahipliginin ve kurum i¢ kalite giivencesi sisteminin
olusturulmasina liderlik etmektedir. Boliim genelinde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii
yerlesmistir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1
olusturulmustur. Fakiilte biinyesinde kurulan kalite komisyonu tiim bdliimleri ve 6grencileri
temsil etmektedir (Kamit 1: https://www.kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849). Calisan
(akademik-idari) memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
memnuniyet anketleri yapilmakta ve bunlarin sonuglar1 degerlendirilmektedir (Kanit 2:
https://www.kent.edu.tr/memnuniyet-anketleri-0013931). Ayrica birimimiz kalite komisyonu
belirli araliklarla toplantilar diizenleyerek birimdeki kalite anlayisinin gelisimi, yayilimi ve
sirdiriilebilirligi amaciyla calismalar yapmaktadir (Kanit 3: https://kent.edu.tr/kalite-
toplantilari-0013870). Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim aginin

olmasi, kalite kiiltiirlinlin yayginlagtirilmasi amaciyla kalite komisyonu tarafindan belirli
araliklarla toplantilar yapilarak degerlendirmelerde bulunulmast birimimizin  giiclii
yonlerindedir.

Kanitlar

e Kanit 1: Fakiilte Kalite Komisyon iiyelerinin bilgilerinin yer aldigi web sayfasi
https://www.kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849

e Kanit 2: Kalite koordinatorliigiiniin memnuniyet anketlerine iliskin web sayfasi
https://www.kent.edu.tr/memnuniyet-anketleri-0013931

e Kanit 3: Kalite Komisyonu Toplant1 Kanitlari
https://kent.edu.tr/kalite-toplantilari-0013870

Olgunluk seviyesini seginiz.

I 1 Kurumda kalite glivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiltUrinin igsellestiriimesini
destekleyen etkin bir liderlik yaklasimi bulunmamaktadir.

I ) Kurumda liderlerin kalite gilivencesi sisteminin yonetimi ve kultirinin igsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

3 Kurumun geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiltiirliniin gelisimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalari bulunmaktadir.

0 4 Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltiriiniin gelisimine
katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

O 5 igsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi

Isletme (ingilizce) Boliimii, yiiksekdgretim ekosistemindeki degisimler, kiiresel egilimler,
ulusal hedefler ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumsal doniisiim kapasitesini
giiclendirme odakli bir yaklasim benimsemistir. Boliim, defisim yonetimi g¢ercevesinde
stratejik hedeflere ulasmay1 destekleyen yenilik¢i yontemler gelistirmis, bu kapsamda
kiyaslama, yenilik yonetimi ve degisim planlamalar1 olusturmustur. Tiim siire¢lerde degisim
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ihtiyaci diizenli olarak analiz edilmekte ve gelecege uyum saglamak icin belirlenen hedefler
dogrultusunda yol haritalar1 uygulanmaktadir. Mevcut durumda, degisim yonetimi yaklagimu,
boliim genelinde biitiinciil bir sekilde yiiriitilmekte olup, bu siirecin daha sistematik,
sirdiiriilebilir ve o©rnek gosterilebilir uygulamalarla desteklenmesi Onerilmektedir. Bu
kapsamda kalite kurullar1 ve komisyonlar1 kurulmus, kalite giivence yonergesi olusturulmus,
kalite komisyonu kararlari, kalite toplantilari, akreditasyon siirecleri, dis degerlendirme
toplantilan1 fakiilte sitesinde paylagilmaktadir. (Kanit 1: https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-
0011849)

Kanitlar

Kanit 1: Kalite Komisyonu Toplant1 Kanitlar1
https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849

Olgunluk seviyesini seginiz.

O Kurumda degisim yonetimi bulunmamaktadir.

O 2 Kurumda degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir.

0 3 Kurumda degisim yodnetimi yaklasimi kurumun geneline yayllmis ve bitincil olarak
yuratilmektedir.

4 Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gercgeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

[ 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari

Isletme Boliimii, i¢ kalite giivencesi mekanizmalarim seffaf ve biitiinciil bir sekilde yiiriitmek
lizere siireclerini planlamis ve sorumluluklari net bir sekilde tanimlamistir. Béliimde, kalite
giivencesi sistemine yonelik rehber dokiimanlar, is akis semalar1 ve izleme takvimleri
olusturulmus, stiregler diizenli olarak degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Kalite Komisyonu,
i¢ kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesinde aktif bir rol istlenmekte ve paydas geri
bildirimleri ile bu siirecler siirekli desteklenmektedir. Mevcut durumda, i¢ kalite giivencesi
mekanizmalar1 boliim genelinde uygulanmakta olup, siireclerin daha sistematik, stirdiiriilebilir
ve paydas katilimini artiran bir yapiya doniistiiriilmesi Onerilmektedir. (Kanit 1:
https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849)

Kanitlar

Kanit 1: Kalite Komisyonu Toplant1 Kanitlar

https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun tanimlanmis bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.

O 2 Kurumun ic kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmistir.

3 ic kalite glivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve bitiincil olarak yiritilmektedir.

O 4 i¢ kalite glivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestiriimektedir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas
goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir. Boliimiimiiziin web sayfasinda, boliim ile ilgili
bilgiler, liniversitenin ve fakiiltenin yetkilendirmis oldugu birimlerce ve iist yonetim ya da
bilginin kaynag tarafindan verilen onay dogrultusunda kamuoyuyla paylasilmaktadir. Bolim
sayfasinda egitim-6gretim ile ilgili yonetmelikler, yonergeler, ders miifredatlari, komisyon ve
kurul kararlar1 yaninda tiim haberler ve duyurular ayrica yer almaktadir. Gergeklestirilen tiim
etkinlikler internet sayfasi yoluyla kamuoyuna duyurulmaktadir. Tiim akademik ve idari
birimlerin giincel internet sayfalari bulunmakta olup buradan birim ve faaliyetleri ile ilgili her
tiirli bilgiye ulagilabilmektedir (Kanit l:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program kodu/0503001/menu_i
d//In/tr?7submenuheader=1). Kaynagindan giincelligi, giivenilirligi ve gegerliligi teyit
edilmemis hicbir bilgi kamuoyuyla paylasilmamaktadir. Boliimiimiiz seffaflik ilkesi
cergevesinde hareket ederek yonetim siireglerini diger paydaslarla birlikte yliriitmeye 6zen
gostermektedir. Bu anlayis ayni zamanda hesap verebilirlik ilkesinin yerine getirilmesini
saglamaktadir.

Kanitlar

Kanit 1: Boliim web sayfasi

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program kodu/0503001/menu_1
d//In/tr?submenuheader=1

Olgunluk seviyesini seginiz.

I 1 Kurumda kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek tGizere mekanizmalar
bulunmamaktadir.

I 5 Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek zere
tanimli stiregler bulunmaktadir.

I 3 Kurum tanimh siregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.

4 Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas
gorisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

[ 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek iizere politikalari dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yénetimi
kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagsmalidir.

%k

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Istanbul Kent Universitesi Isletme Boliimii’niin amac1, akademik ve mesleki yetkinliklere sahip
mezunlar yetistirmektir. Boliimde ydnetim ve organizasyon, pazarlama ve finans alanlarindaki
temel dersler, 6grencilerin farkli alanlardaki ilgilerine gore tercih edebilecegi segmeli derslerle
pekistirilmistir. Ogrencilerimiz, iktisat, isletme, muhasebe, istatistik, matematik, finans
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yonetimi, pazarlama, ticaret hukuku, yonetim organizasyon, girisimcilik, stratejik yonetim gibi
alanlarda teorik bilgiler ve giincel olaylar hakkinda analitik diisiinme becerisi ile donanarak
mezun olurlar. ingilizce dilinde yetkinlik, arastirma yontemleri ve bilisim teknolojileri
becerileri de edinen mezunlarimiz bu vasiflariyla, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari,
medya kuruluslar, uluslararasi kuruluslar veya 6zel sektorde c¢alisabilirler ya da lisansiistii
egitime devam edebilirler. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/bolum-baskanin-mesaji-0131650)

Boliimiimiiziin {iniversitemizin misyonuna uygun olarak; gelisen teknolojilerle birlikte toplam
kalite yonetimi anlayisini benimseyen, bilim, kiiltiir, sanat ve sporda evrensel nitelikte deger
iireten, trettigi bilgiyi ve teknolojiyi toplumsal katkiya doniistiiren, etik degerleri 6nemseyen,
cevre ve dogaya duyarl, farkliliklara saygi gosteren, bilimsel ve toplumsal gelisime katki
saglayan uluslararas1 diizeyde bireyler yetistirerek, egitim-6gretim ve bilimsel arastirma
faaliyetleri ile bilgi iiretimine katki saglamaktir. Boliimiimiiziin vizyonu ise iiniversitemize
uygun olarak; ulusal ve uluslararasi rekabette kalite kiiltiirii ile nitelikli ve engelsiz egitimde
fark yaratan, yenilik¢i arastirma faaliyetlerine Onciiliik ederek diinyanin lider {iniversiteleri
arasinda yer almaktir.

Boliimiimiiziin degerleri,

-Bilimsellik

-Katilimeilik

-Yenilikgilik

-Siirdiirtilebilirlik

-Akilc1 ve Elestirel Diisiinceyi Ozendirme
-Seffaflik

-Egitim ve Arastirmada Miikkemmeliyetgilik
-Etik Degerlere Sahip Cikma

-Temel Hak ve Ozgiirliikleri Savunma

- Her Turli Ayrimciliga Karsti ve Farklhiliklara Saygili  Olma (Kamit 2:
https://kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011847)

Isletme boliimiimiizde {iniversite &grencilerimizin is istihdam siireclerinde de gerekli
bilgilendirmelerini ve donanimlarin1 saglayarak stratejik anlamda 6grenci sayimiz ne olursa
olsun kendilerinin miiktesebatin1 gelistirerek kiiresellesen diinyada giincel sektorel alanlara
dahil olabilmelerini ve iletisim aglarini genisletmelerini benimseyen bir strateji izlenmektedir.
Uluslararas1 ve ulusal ogrencilerimizin varligr ile sekillenen bolimiimiiz &grencilerin
birbirleriyle intibak halinde olup gerekli ilgi ve alakayr kendilerine verilmesiyle egitim
stireclerinin daha kaliteli ilerlemesini hedeflemektedir. Donem baslarinda yapilan
oryantasyonlar ile Ogrencilerin {iniversiteye entegrasyon siireclerinin saglanmasi ve
Ogrencilerimizin sayilarindan ¢ok niteliginin arttirilmasi boliimiimiiziin amaglar1 arasindadir.
(Kanit 3:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program_kodu/0503001/
menu_id//In/tr?submenuheader=1)

Kanitlar

Kanit 1: Boliim web sayfasi
https://www.kent.edu.tr/bolum-baskanin-mesaji-0131650
Kanit 2: Universite web sayfasi
https://kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011847

Kanit 3: Boliim Program Ciktilar1 Web Sayfasi
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https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program_kodu/0503001/
menu_id//In/tr?submenuheader=1

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

O 2 Kurumun tanimlanmig ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalari bulunmaktadir.

O 3 Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

4 Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gercgeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

O 5 igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Isletme (ingilizce) Boliimii, misyon ve vizyonuna uygun olarak stratejik amag ve hedeflerini
belirlemis, bu hedeflere ulasmak i¢in kapsamli bir stratejik plan olusturmustur. Boliimiin
stratejik plani, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katk: alanlarim1 kapsamakta
ve tiim akademik ve idari birimlerce benimsenmis durumdadir. Bu plan ¢ergevesinde belirlenen
hedeflerin uygulanmasi, diizenli olarak izlenmekte ve paydas gorisleri dogrultusunda
degerlendirilerek gilincellenmektedir. Mevcut durumda, stratejik ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesi yoniinde ilerleme kaydedilmekte olup, bu siirecin daha siirdiiriilebilir,
sistematik ve etkili hale getirilmesi i¢in iyilestirme ¢alismalarinin siirdiiriilmesi 6nerilmektedir.
(Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/content/files/2024 2028 stratejik plan.pdf)

Kanitlar

Kanit 1: Universite web sayfasi
https://www.kent.edu.tr/content/files/2024 2028 stratejik plan.pdf

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun stratejik plani bulunmamaktadir.

O 2 Kurumun ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir.

I 3 Kurumun bitiinsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani
ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.

4 Kurum uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitiimaktadir.

O 5 igsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Isletme (ingilizce) Béliimii’nde performans yonetimine iliskin tamimli bir mekanizma
bulunmamaktadir. Boliim, performans gostergelerinin olusturulmasi ve yonetim siireclerinin
tanimlanmast konusunda planlama yapmamis olup, bu alanda gelisim saglanmasi ig¢in
caligmalarin baglatilmas1 gerekmektedir. Performans yonetimi sisteminin olusturulmasi,
boliimiin stratejik hedeflerini gerceklestirme kapasitesini artiracak ve siireglerin izlenebilirligini
destekleyecektir.
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Kanitlar

Olgunluk seviyesini seginiz.

1 Kurumda performans yénetimi bulunmamaktadir

O 2 Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari tanimlanmigtir.

O 3 Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.

0 a Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

O 5 igsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, begeri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek lizere bir sisteme sahip olmalidir.

k%

A.3.1. Bilgi ydnetim sistemi

Isletme (ingilizce) Boliimii, kurumsal bilginin edinimi, saklanmast, islenmesi ve paylasiimasini
desteklemek amaciyla bilgi yonetimi sistemlerini tanimlamis ve bu siirecleri diizenli olarak
gelistirmeye odaklanmistir. Bilgi yoOnetimi sistemi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve kalite giivencesi siireglerini destekleyen entegre bir yapiya sahiptir. Boliim
genelinde dijitallesme yoluyla bilgiye erisim kolaylastirilmis, paydaslar arasinda bilgi
paylasimi etkin bir sekilde saglanmistir. Mevcut durumda, bilgi yonetimi sistemi boliimde isler
durumda olup, sistemin izlenmesi ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda siirekli
tyilestirilmesi 6nerilmektedir. (Kanit 1: https://ebys.kent.edu.tr/Giris.aspx)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Elektronik Belge Yonetimi Sistemi
https://ebys.kent.edu.tr/Giris.aspx

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda bilgi ydnetim sistemi bulunmamaktadir.

0 ) Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullaniimasi, islenmesi ve degerlendiriimesine
destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

3 Kurum genelinde temel siregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

O 4 Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

O icsellestirilmis, sistematik, siirdiriilebilir ve drnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3.2. insan kaynaklar yonetimi

Isletme (Ingilizce) Boliimii, stratejik hedeflerine uygun bir insan kaynaklar1 yonetim sistemi
gelistirmek amaciyla siireclerini tanimlamis ve bu kapsamda boliim genelinde uygulamalar
yiiriitmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda akademik personelin gérev dagilima,
yetkinliklerinin gelistirilmesi ve performanslarinin desteklenmesi i¢in planlamalar yapilmistur.
Mevcut durumda, insan kaynaklar1 yonetimi siiregleri isler durumdadir; ancak, sistemin daha
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stirdiiriilebilir ve sistematik bir yapiya kavusturulmasi, personel memnuniyetini artiracak
uygulamalarin c¢esitlendirilmesi Onerilmektedir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/insan-
kaynaklari-direktorlugu-001683)

Kanitlar
Kanit 1: istanbul Kent Universitesi insan Kaynaklar1 Direktorliigii Web Sayfast
https://www.kent.edu.tr/insan-kaynaklari-direktorlugu-001683

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda insan kaynaklari yonetimine iliskin tanimli sirecler bulunmamaktadir.

0 ) Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin taniml siregler
bulunmaktadir.

Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar taniml slreglere

3 uygun bir bicimde yuritilmektedir.
4 Kurumda insan kaynaklari yénetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestiriimektedir.
5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3.3. Finansal yonetim

Isletme (ingilizce) Béliimii’nde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin siiregler stratejik
hedeflerle uyumlu bir sekilde tanimlanmistir. Bolim, kaynaklarin etkili ve verimli
kullanilmasmi saglamak amaciyla biitge planlamasi ve harcama siireclerini diizenli olarak
1zlemektedir. Finansal yonetim siireglerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri esas alinarak,
boliim i¢i ve dis1 paydaslarin memnuniyeti gézetilmektedir. Mevcut durumda, finansal yonetim
stirecleri taniml1 ve isler durumdadir; ancak bu siireclerin daha sistematik ve stirdiiriilebilir hale
getirilmesi ve boliim ihtiyaclara gore 6zgiin yaklasimlar gelistirilmesi 6nerilmektedir. (Kanit
1: https://www.kent.edu.tr/mali-isler-direktorlugu-001614)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Mali Isler Direktorliigii Web Sayfasi
https://www.kent.edu.tr/mali-isler-direktorlugu-001614

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli stiregler bulunmamaktadir.

I ) Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanimh
surecler bulunmaktadir.

3 Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yénetime iliskin uygulamalar tanimh siireglere uygun
bicimde ylrutilmektedir.

O 4 Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O icsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3.4. Siirec yonetimi

Isletme (Ingilizce) Boliimii’nde egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemine iliskin stliregler agik bir sekilde tanimlanmis ve boliim genelinde
uygulanmaktadir. Bu siiregler, stratejik hedeflerle uyumlu bir sekilde planlanmis ve ilgili
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birimlerin katkilariyla yiiriitiilmektedir. Mevcut durumda, siire¢ yonetimi faaliyetleri etkin bir
sekilde yiiriitiilmekte olup, bu siireclerin daha kapsayici ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi,
paydas katiliminin artirilmast ve izleme sonuglarina dayali iyilestirme ¢aligmalarinin
hizlandirilmas1 6nerilmektedir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/surecler-0013868)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Kalite Yonetimi Web Sayfasi

https://www.kent.edu.tr/surecler-0013868

Olgunluk seviyesini seginiz.

I 1 Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yénetim sistemine iliskin
suregler tanimlanmamistir.

I ) Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireg ve
alt suregleri tanimlanmistir.

3 Kurumun genelinde tanimli stiregler yonetilmektedir.

O 4 Kurumda siireg yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestiriimektedir.

O 5 igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak lizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin gerekli sistemleri olusturmali
ve yonetmelidir.

%%

A.4.1. ic ve dis paydas katilimi

Isletme (Ingilizce) Boliimii, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini
saglamak amaciyla c¢esitli mekanizmalar gelistirmistir. Egitim-68retim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim sistemi siireclerinde paydaslarin goriislerini almak ve bu goriisleri
karar stireglerine yansitmak i¢in diizenli toplantilar, anketler ve geri bildirim mekanizmalari
uygulanmaktadir. I¢ paydaslar arasinda akademik ve idari personel ile 6grenciler yer alirken,
dis paydaslar arasinda is diinyasi, mezunlar ve diger ilgili kurumlar bulunmaktadir. Mevcut
durumda, i¢ ve dis paydaslarin katilimini saglayacak mekanizmalar igler durumdadir; ancak bu
mekanizmalarin daha etkili ve kapsamli1 hale getirilmesi, paydas memnuniyetinin artirilmasina
yonelik c¢alismalarin genisletilmesi Onerilmektedir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/dis-
degerlendirme-toplantilari-0014946)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Kalite Yénetimi Web Sayfasi
https://www.kent.edu.tr/dis-degerlendirme-toplantilari-0014946

Olgunluk seviyesini seginiz.
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I 1 Kurumun i¢ kalite glivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.
Kurumda kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim

O 2 sistemi ve uluslararasilasma siirelerinin PUKO katmanlarina paydas katihmini saglamak icin
planlamalar bulunmaktadir.

0 3 Tum siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak lizere Kurumun geneline
yayillmis mekanizmalar bulunmaktadir.

a Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

O 5 igsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik tanimli bir mekanizma bulunmaktadir. Ogretim
stirecleriyle ilgili olarak 6grencilerin dersler, 6gretim elemanlari, program igerikleri ve genel
Ogrenim deneyimleri hakkinda geri bildirim saglamasi amaciyla her yariyil sonunda diizenli
anketler uygulanmaktadir. Almman geri bildirimler analiz edilmekte ve sonuglar, 6gretim
stireglerinin iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Mevcut durumda, 6grenci geri bildirim
mekanizmalart isler durumdadir; ancak bu siireclerin daha sistematik ve katilimci hale
getirilmesi, O0grenci memnuniyetini artiracak iyilestirme c¢aligmalarinin etkin bir sekilde
uygulanmast  Onerilmektedir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/memnuniyet-anketleri-
0013931)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Kalite Y&netimi Web Sayfasi
https://www.kent.edu.tr/memnuniyet-anketleri-0013931

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

O ) Kurumda 6gretim sireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim
elemani, program, 6grenci is yuki vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar olugturulmustur.

3 Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyll ya da her akademik yil sonunda)
alinmaktadir.
Tum programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve

O 4 Ogrenci katilimina dayal bigcimde iyilestiriimektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma
sureclerine yansitilmaktadir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Isletme (ingilizce) Béliimii’nde mezun iliskileri ydnetimine yénelik sistematik bir yaklagim
bulunmaktadir. Mezunlarin kariyer gelisimlerini izlemek, boliimle baglantilarini stirdiirmek ve
boliime katkilarini artirmak amaciyla diizenli olarak mezun anketleri yapilmakta ve iletisim
platformlar1 kullanilmaktadir. Mezun veri tabani olusturulmus ve gilincellenmekte, mezunlarla
yapilan etkinlikler ve kariyer giinleri araciliiyla iletisim gii¢lendirilmektedir. Mevcut durumda,
mezun iliskileri yonetimi siiregleri etkin bir sekilde yiiriitiilmekte olup, bu siireglerin daha
sistematik ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi, mezunlardan alinan geri bildirimlerin program
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gelistirme siireclerine daha etkin bir sekilde yansitilmasit Onerilmektedir. (Kanit 1:
https://kagem.kent.edu.tr/)

Kanitlar
Kanit 1: Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi Web Sayfasi
https://kagem.kent.edu.tr/)

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

0 ) Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme
sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

O 3 Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.

4 Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
gilincellemeler yapilmaktadir.

[ 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.5. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yénetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

%k

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Isletme (ingilizce) Boliimii, uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda siireclerini gelistirmeye
yonelik bir yapilanma olusturmustur. Boliimde, uluslararasi 6grenci ve 6gretim liyesi degisim
programlarina katilim tesvik edilmekte, yabanci dilde sunulan programlarin sayisi artirilmakta
ve uluslararasi is birlikleri kurulmaktadir. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi i¢in bolim
diizeyinde gorevli bir koordinatdr atanmis ve bu siireclerin izlenmesi diizenli olarak
gerceklestirilmektedir. Mevcut durumda, uluslararasilasma stirecleri seffaf, kapsayici ve
katilimci bir sekilde yiiriitiilmekte olup, bu siireclerin daha etkin hale getirilmesi, uluslararasi
Ogrenci sayisinin artirtlmast ve boliimiin kiiresel Olgekte tanmnirliginin  giliglendirilmesi
onerilmektedir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-
direktorlugu-001609)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Erasmus Koordinatorliigii Web Sayfasi
https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumun uluslararasilasma siireglerine iliskin ydnetsel ve organizasyonel vyapilanmasi
bulunmamaktadir.

O ) Kurumun uluslararasilasma sireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.
Kurumda uluslararasilasma sireglerinin  yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma

- 3 tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katihmci bicimde islemektedir.

a Uluslararasilasma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.
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A.5.2. Uluslararasilagsma kaynaklari

Isletme (ingilizce) Boliimii, uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek ve gelistirebilmek
icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik
planlamalar yapmaktadir. Bu kapsamda, uluslararasi is birliklerini artirmaya ve degisim
programlarini desteklemeye yonelik altyapi ihtiyaglart belirlenmis, bu ihtiyaglart karsilamak
icin gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi hedeflenmistir. Boliim, bu planlamalar dogrultusunda,
uluslararasilagsma siireglerini giiclendirmek ic¢in kaynak olusturma stratejilerini hayata
gecirmeyl ve mevcut kaynaklarin - etkinligini artirmayir amaglamaktadir.  Siireclerin
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in uluslararasi projelerden fon saglanmasi ve boliim igindeki
mevcut kaynaklarin daha verimli kullanilmasi yoniinde ¢alismalar devam etmektedir. (Kanit 1:
https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609).

Kanitlar

Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Erasmus Koordinatorliigii Web Sayfasi
https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609

Olgunluk seviyesini seginiz.

] 1 Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynak bulunmamaktadir.

5 Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini strdirebilmek igin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

[ Kurumun uluslararasilasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek yonetilmektedir.

O 4 Kurumda uluslararasilagsma kaynaklarinin dagihmi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

O icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Isletme (Ingilizce) Boliimii, uluslararasilasma kapsaminda personel ve 6grenci hareketliligini
desteklemek tizere belirli diizeyde bir yeterlilige sahiptir. Boliim, Erasmus gibi uluslararasi
degisim programlar1 aracilifiyla hem personelin hem de Ogrencilerin yurtdisina gitmesine
olanak tamimaktadir. Personel hareketliligi kapsaminda ogretim iiyelerinin yurtdisinda
akademik deneyim kazanmalar tesvik edilmekte, 6grenci hareketliligi ise Erasmus degisim
programlariyla diizenli olarak siirdiiriilmektedir. Ancak, hareketlilik diizeyinin artirilmasi ve
daha fazla uluslararasi is birligi firsatlarinin degerlendirilmesi, uluslararasilagma hedeflerinin
daha etkili bir sekilde gergeklestirilmesini saglayacaktir. Mevcut performans, uluslararasilagsma
stireglerinin izlenmesi ve bu siireclere yonelik tesvik mekanizmalarinin giiglendirilmesi ile daha
ileri bir diizeye tasinabilir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-
ofisi-direktorlugu-001609).
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Kanitlar

Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Erasmus Koordinatorliigii Web Sayfasi
https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609

Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumda uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir.

Kurumda uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yénelik planlamalar bulunmaktadir.

Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.

Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

ojo|X|o|o
vl sl w|N|R

icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B. EGIiTiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim
amaglarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

k%

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Isletme (ingilizce) Boliimii, programlarin tasarimi ve onay siireglerini Tiirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumlu bir sekilde yiiriitmektedir. Programlarin tasariminda
boliimiin misyon ve vizyonuna uygun olarak belirlenen amaclar ve 6grenme c¢iktilar1 esas
alinmakta, paydaslarin goriisleri dikkate alinarak kapsamli bir planlama yapilmaktadir.
Programlarin onay siiregleri, akademik kurullar ve ilgili birimlerin katkilariyla seffaf ve
katilimc1 bir sekilde yiiriitiilmektedir. Boliimde, tanimli siirecler dogrultusunda olusturulan
programlar, belirlenen 6grenme ¢iktilari ile uyumlu bir sekilde uygulanmakta ve diizenli olarak
izlenmektedir. Mevcut siireglerin sistematik bir yapida devam ettirilmesi ve ilgili paydaslarla is
birliginin gliglendirilmesi, programlarin tasarim ve onay siireglerinin daha etkili hale
getirilmesini saglayacaktir. (Kanit 1: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/70875988)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Web Sayfasi
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/70875988

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin siiregler tanimlanmamistir.

I ) Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TYC ile uyum ve paydas katihmini
iceren tanimli stiregler bulunmaktadir.

I 3 Taniml slregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi gerceklesen programlar,
programlarin amag ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yiratilmektedir.

4 Programlarin tasarim ve onay siregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestiriimektedir.
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B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Isletme (Ingilizce) Béliimii, programin ders dagilim dengesini saglamak icin ders igeriklerini
ve kredilerini Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyumlu olarak
planlamaktadir. Dersler, zorunlu ve se¢meli dersler arasinda dengeli bir dagilim gozetilerek
diizenlenmis, teorik ve uygulamali derslerin uygun bir sekilde harmanlanmasi saglanmistir.
Ayrica, program igerisindeki ders yiikii, 68rencilerin 6grenme siireclerini destekleyecek ve is
yukii dengesini koruyacak sekilde tasarlanmistir. Mevcut durumda, programin ders dagilim
dengesi etkili bir sekilde uygulanmakta olup, bu siirecin diizenli olarak izlenmesi ve
Ogrencilerden alman geri bildirimlerle 1iyilestirilmesi  Onerilmektedir. (Kanmit 1:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program_kodu/0503001/menu_id
/p_14/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Kanitlar
Kanit 1: istanbul Kent Universitesi Isletme (Ingilizce) Boliimii Web Sayfasi

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program kodu/0503001/menu_id
/p_14/tip/L/In/tr/submenuheader/2

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Ders dagilimina iligkin, ilke ve yontemler tanimlanmamigstir.

Ders dagilimina iliskin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanhk alanina, alan/meslek bilgisi/genel
O 2 kaltdr, zorunlu- se¢meli ders dengesine, kilturel derinlik kazanma, farkl disiplinleri tanima
imkanlari gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri iceren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Ders dagilimi dengesine iliskin taniml siireclere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar

O 3
bulunmaktadir.
4 Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.
O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Isletme (Ingilizce) Boliimii, ders kazanimlarinin program g¢iktilariyla uyumunu saglamak igin
kapsamli bir planlama ve degerlendirme siireci yiiriitmektedir. Her dersin 6grenme kazanimlari,
programin genel ¢iktilariyla iligkilendirilmis ve bu uyum, ders planlar1 ve 6gretim materyalleri
ile desteklenmistir. Derslerde edinilen bilgi ve becerilerin, programin hedefledigi mezun
yeterliliklerine katki saglamas1 gozetilmektedir. Bu siire¢, akademik birimler tarafindan diizenli
olarak izlenmekte ve giincellenmektedir. Mevcut durumda, ders kazanimlar ile program
c¢iktilart arasinda giiglii bir uyum bulunmakta olup, bu uyumun siirdiiriilebilirligini saglamak
icin geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme ¢alismalarinin devam ettirilmesi
onerilmektedir. (Kanit I:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programtyyc/program kodu/0503001/menu_id/p 1
S/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Kanitlar

Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Isletme (Ingilizce) Boliimii Web Sayfasi
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https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programtyyc/program kodu/0503001/menu_id/p 1
5/tip/L/In/tr/submenuheader/2

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Ders kazanimlari program giktilari ile eslestirilmemistir.

O 2 Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program giktilariyla uyumlu hale getirilmesine iliskin ilke,
yontem ve siniflamalari igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

O 3 Ders kazanimlari programlarin genelinde program ciktilariyla uyumlandiriimistir ve ders bilgi
paketleri ile paylasilmaktadir.

4 Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O 5 igsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Isletme (Ingilizce) Béliimii, ders tasarimlarini grencilerin is yiikiine uygun bir sekilde
planlamak icin 6zenli bir yaklagim benimsemistir. Derslerin kredileri, teorik ve uygulamali
saatleri ile Ogrencilerin ders dis1 c¢alisma stireleri dikkate alinarak, Avrupa Kredi Transfer
Sistemi (AKTS) ile uyumlu sekilde belirlenmistir. Ogrencilerin 6grenme siireglerinde dengeyi
korumak ve akademik basarilarini artirmak amaciyla ig yiikii dagilimi diizenli olarak g6zden
gecirilmektedir. Mevcut durumda, ders tasarimlar1 6grencilerin is ylikiinii karsilayacak sekilde
yapilandirilmis olup, bu siireclerin 6grenci geri bildirimlerine dayali olarak stirekli
tyilestirilmesi ve izlenmesi onerilmektedir. (Kant l:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/kazanilanderecegereklilikleri/program kodu/05020
01/menu_id/p _12/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Isletme (Ingilizce) Béliimii Web Sayfasi

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/kazanilanderecegereklilikleri/program kodu/05020
01/menu_id/p_12/tip/L/In/tr/submenuheader/2

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Dersler 6grenci is yikine dayal olarak tasarlanmamistir.

I ) Ogrenci is yukiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi
boyutlari iceren ilke ve yontemlerin yer aldig1 tanimli stirecler* bulunmaktadir.

O 3 Dersler 6grenci is yikine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

4 Programlarda 6grenci is yliki izlenmekte ve buna gore ders tasarimi giincellenmektedir.

icsellestirilmis, sistematik, siirdiriilebilir ve rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

O
w

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Isletme (Ingilizce) Boliimii, programlarin izlenmesi ve giincellenmesi siireclerini etkin bir
sekilde yiiriitmektedir. Bu siire¢, boliimiin misyon ve vizyonuna uygun olarak programlarin
amaclarim1 ve Ogrenme ¢iktilarinin  gergeklestirilme diizeyini degerlendirmek {iizerine
yapilandirilmistir. Ogrenci geri bildirimleri, mezun izleme raporlar1 ve is diinyasindan alinan
goriigler, programlarin giincellenmesi i¢in dnemli bir veri kaynagi olarak kullanilmaktadir.
Diizenli araliklarla yapilan izleme g¢alismalar1 sonucunda, ihtiya¢ duyulan gilincellemeler
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akademik kurullarda tartigilmakta ve paydaslarin katkilariyla uygulanmaktadir. Mevcut
durumda, program izleme ve giincelleme siirecleri sistematik bir sekilde devam etmekte olup,
bu siireclerin daha kapsayict hale getirilmesi ve uluslararasi standartlarla uyumunun
giiclendirilmesi Onerilmektedir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/bolum-baskanin-mesaji-
0131650)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Isletme (Ingilizce) Béliimii Web Sayfasi

https://www.kent.edu.tr/bolum-baskanin-mesaji-0131650

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Program ciktilarinin izlenmesine ve glincellenmesine iliskin mekanizma bulunmamaktadir.

0O 2 Program giktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gostergeler
olusturulmustur.
Programlarin genelinde program ciktilarinin izlenmesine ve glincellenmesine iliskin

g 3 . - .
mekanizmalar igletilmektedir.

a Program ciktilari bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak
gilincellenmektedir.

O 5 igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim sireclerinin yonetimi

Isletme (Ingilizce) Boliimii, egitim ve 6gretim siireglerini etkin bir sekilde yonetmek igin belirli
bir sistematik yaklasim benimsemistir. Bu siirecler, boliimiin stratejik hedefleri ve Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumlu bir sekilde planlanmakta ve
yiriitiilmektedir. Egitim ve 6gretim siireglerinde kalite giivencesini saglamak amaciyla ders
planlamalari, Ogretim yontemleri ve degerlendirme kriterleri diizenli olarak gozden
gecirilmektedir. Ogrenci, akademik personel ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda
stireglerin izlenmesi ve iyilestirilmesi caligsmalar1 siirdiiriilmektedir. Mevcut durumda, egitim
ve Ogretim siiregleri yapilandirilmig ve isler bir sistematik i¢inde yiiriitilmekte olup, bu
stireclerin dijital araclarla desteklenerek daha etkin hale getirilmesi ve uluslararasi standartlarla
uyumun artirilmasi 6nerilmektedir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/bolum-baskanin-mesaji-
0131650)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Isletme Béliimii Web Sayfasi

https://www.kent.edu.tr/bolum-baskanin-mesaji-0131650

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda egitim ve 6gretim siireglerini bitincil olarak yonetmek (izere bir sistem
bulunmamaktadir.

0 2 Kurumda egitim ve 6gretim siireclerini batincil olarak yonetmek lzere sistem, ilke ve kurallar
bulunmaktadir.
Kurumun genelinde egitim ve o0gretim sirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun

- 3 yonetilmektedir.
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4 Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.
O 5 igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik
temelli 68retim, dlgme ve degerlendirme yéntemlerini uygulamaldir. Kurum, 6grenci kabulleri,
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yénelik acik kriterler
belirlemeli; dnceden tanimlanmigs ve ilan edilmis kurallari tutarh sekilde uygulamalidir.

* %k

B.2.1. Ogretim yéntem ve teknikleri

Isletme (Ingilizce) Boliimii, 6gretim yontem ve tekniklerini 6grenci merkezli bir yaklagimla
planlamakta ve uygulamaktadir. Derslerde kullanilan 6gretim yontemleri, teorik bilgilerin yani
sira uygulama becerilerinin de gelistirilmesini hedeflemekte ve bu dogrultuda vaka analizi, grup
calismalari, proje tabanli 6grenme, simiilasyonlar ve teknolojik araglardan yararlanilmaktadir.
Ayrica, aktif 6grenme teknikleri ile 6grencilerin derse katilimi tesvik edilmekte ve elestirel
diisiinme, problem ¢ozme gibi becerilerin kazandirilmast amaglanmaktadir. Mevcut durumda,
Ogretim yontem ve teknikleri gesitlilik gdstermekte olup, bu siireclerin 6grenci geri bildirimleri
ve akademik performans sonuglarina gore diizenli olarak degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
onerilmektedir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/bolum-baskanin-mesaji-0131650)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Isletme (Ingilizce) Béliimii Web Sayfasi

https://www.kent.edu.tr/bolum-baskanin-mesaji-0131650

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Ogrenme-6gretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadir.

0 ) Ogrenme-dgretme siireglerinde grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina yénelik ilke, kural
ve planlamalar bulunmaktadir.

3 Programlarin genelinde 06grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimh slregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

O 4 Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

[ i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Boliimiimiizde tasarlanan Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir. Ogrencilerin basarilarmin
dlgiilmesi ve degerlendirilmesinde Istanbul Kent Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Smav Yo6netmeligi’nde belirlenen tanimli siirecler esas alinmaktadir. Programimiza
bagl 6gretim tiyeleri alternatif 6lgme-degerlendirme teknikleri kullanmaya tesvik edilmektedir.
Omegin ogretim iiyeleri ekseriyetle yazili sinav ve coktan se¢meli testlerin yani sira,
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ogrencilerin st diizey diisiinme becerilerini 6l¢en, 6zglinliiklerini ortaya koyabilecek 6devler
vermiglerdir. (Kanit 1: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/70875988)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Web Sayfas1
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/70875988

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklasimlari bulunmamaktadir.

O 2 Ogrenci merkezli lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

I 3 Programlarin genelinde Ogrenci merkezli ve gesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalari bulunmaktadir.

A Ogrenci merkezli 8lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i paydaslarin
katihmiyla iyilestiriimektedir.

[ 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Isletme (Ingilizce) Boliimii, 6grenci kabulii ve dnceki 6grenimin taninmasi siireclerini ilgili
mevzuatlar ve uluslararasi standartlarla uyumlu sekilde yiiriitmektedir. Ogrenci kabuliinde
merkezi sinav sonuclar1 esas alinmakta, yatay ve dikey gecislerde ise 6nceki akademik basari
ve dgrenim belgeleri dikkate alinmaktadir. Onceki 6grenimin taninmasi ve kredilendirilmesi
stirecinde, 6grencilerin farkl yiiksekdgretim kurumlarinda veya alternatif 6grenim yollarinda
edindikleri bilgi ve beceriler, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) kapsaminda
degerlendirilerek uygun derslere eslestirilmektedir. Mevcut durumda, bu siiregler diizenli bir
sekilde isletilmekte olup, taninma ve kredilendirme mekanizmalarinin daha hizli ve etkin bir
yapiya kavusturulmasit ve Ogrenciler i¢in bilgilendirme faaliyetlerinin artiriimasi
Onerilmektedir. (Kanit l:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/oncekiogrenmenintaninmasi/program_kodu/05020
01/menu_id/p_10/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Isletme (Ingilizce) Béliimii Web Sayfasi

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/oncekiogrenmenintaninmasi/program_kodu/05020
01/menu_id/p_10/tip/L/In/tr/submenuheader/2

Olgunluk seviyesini seginiz.

I 1 Kurumda 6grenci kabull, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin stregler
tanimlanmamaistir.

O ) Kurumda 6grenci kabull, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke, kural
ve bagli planlar bulunmaktadir.

O 3 Kurumun genelinde 6grenci kabulli, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

4 Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin stiregler
izlenmekte, iyilestiriimekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

335/59



{iSBF, isletme (ingilizce) Bélimi Birim igi Degerlendirme Raporu

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

Isletme (ingilizce) Boliimii, yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma siireclerini Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumlu bir sekilde yiiriitmektedir.
Programlarini basariyla tamamlayan ogrencilere, mezuniyet kriterlerini sagladiklarinm
belgeleyen diplomalar verilmektedir. Diplomalar, 6grencinin egitim siiresince kazandigi
yeterlilikleri ve programin 6grenme c¢iktilariyla uyumunu yansitan bir belge niteligindedir.
Ayrica, mezunlara verilen Diploma Eki (Diploma Supplement) ile uluslararasi alanda taninirlik
ve gecerlilik saglanmaktadir. Mevcut durumda, yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
stirecleri diizenli bir sekilde isletilmekte olup, bu siireglerin uluslararasi standartlarla uyumunun
gliclendirilmesi ve sertifikalandirmaya yonelik dijitallesme calismalarinin  artirilmasi
Onerilmektedir. (Kanit l:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/mezuniyetkosullari/program kodu/0503001/menu
1d/p_9/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Kanitlar
Kanit 1: istanbul Kent Universitesi Isletme (Ingilizce) Boliimii Web Sayfasi

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/mezuniyetkosullari/program kodu/0503001/menu_
1d/p_9/tip/L/In/tr/submenuheader/2

Olgunluk seviyesini seginiz.

- 1 Kurumda diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin stiregler
tanimlanmamigstir.

- 5 Kurumda diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli,
tutarh ve ilan edilmis ilke, kural ve siirecler bulunmaktadir.

O 3 Kurumun genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iligkin
uygulamalar bulunmaktadir.

4 | Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestiriimektedir.

5 igsellestirilmis, sistematik, sirdirilebilir ve ©&rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini ylritmek
icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler
icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve
kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

k%

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Isletme (Ingilizce) Boliimii, 6grencilerin akademik basarilarim desteklemek amaciyla dgrenme
ortam ve kaynaklarin1 siirekli gelistirmeye dnem vermektedir. Boliimde, derslerin yiiriitiilmesi
icin donanimli smiflar, bilgisayar laboratuvarlart ve kiitiiphane gibi fiziksel kaynaklar
saglanmistir. Bunun yani sira, dijital 6grenme platformlar1 ve ¢cevrimigi kaynaklar, 6grencilerin
bilgiye erisimini kolaylastirmak igin etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ogrencilerin uygulamali
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becerilerini  gelistirmek i¢in grup projeleri gibi interaktif O6frenme ydntemleri
desteklenmektedir. Mevcut durumda, 6grenme ortam ve kaynaklart 6grenci ihtiyaglarini
karsilayacak dilizeyde olmakla birlikte, bu kaynaklarin daha da c¢esitlendirilmesi ve
dijitallesmeye yonelik yatirimlarin artirilmast onerilmektedir. (Kanit 1:
https://www.kent.edu.tr/)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Web Sayfas1
https://www.kent.edu.tr/

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdirebilmek icin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini stirdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
O 2 kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme y6netim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal,
insan kaynaklari vb.) olusturulmasina yonelik planlari vardir.

Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yénetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve

birimler arasi denge goézetilerek gerceklestirilmektedir.

A Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Isletme (Ingilizce) Béliimii, 6grencilerin akademik basarilarin1 desteklemek ve gelisimlerine
katk1 saglamak amaciyla cesitli akademik destek hizmetleri sunmaktadir. Akademik
danigmanlik sistemi, 6grencilere ders se¢imi, kariyer planlamasi ve akademik siireglerle ilgili
rehberlik saglamaktadir. Ayrica, zorlanan 6grenciler icin bireysel destekler, calisma gruplari ve
ek dersler organize edilmektedir. Boliim kiitiiphanesi ve dijital kaynaklar, 6grenme siireglerini
desteklemek iizere Ogrencilere erisim kolayligi saglamaktadir. Mevcut durumda, akademik
destek hizmetleri 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde isler durumda olup, bu
hizmetlerin kapsaminin genisletilmesi ve 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmesi
onerilmektedir. (Kanit 1: https://kagem.kent.edu.tr/)

Kanitlar
Kanit 1: Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi Web Sayfas1
https://kagem.kent.edu.tr/)

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
bulunmamaktadir.

I ) Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireglerine iliskin tanimli ilke ve
kurallar bulunmaktadir.

0 3 Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiritiilmektedir.

4 Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte
ve O0grencilerin katilimiyla iyilestiriimektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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B.3.3. Tesis ve altyapilar

Isletme (ingilizce) Boliimii, egitim ve 6gretim faaliyetlerini desteklemek amaciyla uygun tesis
ve altyapiya sahiptir. Derslikler, laboratuvarlar ve toplanti salonlar1 gibi fiziki mekanlar,
Ogrencilerin ve akademik personelin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde donatilmistir. Bolim
kiitiiphanesi, basili ve dijital kaynaklara erisim saglayarak Ogrenim siire¢lerine katki
sunmaktadir. Ayrica, teknoloji destekli egitim i¢in akilli tahta, projektor ve internet baglantisi
gibi altyapilar saglanmistir. Mevcut durumda, tesis ve altyapilar bolim faaliyetlerini
destekleyecek diizeyde olmakla birlikte, altyapinin modernizasyonu, dijital kaynaklarin
artirllmas1 ve fiziksel mekanlarin kapasitesinin genisletilmesi Onerilmektedir. (Kanit 1:
https://www.kent.edu.tr/)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Web Sayfasi
https://www.kent.edu.tr/

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapi bulunmamaktadir.

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiphane,
O 2 ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayal olarak

3
yararlaniimaktadir.
O 4 | Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestiriimektedir.
[ 5 igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Isletme (Ingilizce) Béliimii, dezavantajli gruplarin egitim ve 6gretim siireglerine esit erisimini
saglamak i¢in cesitli onlemler almaktadir. Fiziksel engelli 6grenciler i¢in erisilebilir siniflar,
rampalar ve asansorler gibi diizenlemeler yapilmistir. Bunun yan sira, maddi destege ihtiyag
duyan 6grenciler i¢in burs ve yemek yardimlar1 gibi imkanlar sunulmaktadir. Akademik destek
ithtiyaglar1 olan 6grencilere yonelik bireysel rehberlik hizmetleri ve esnek 6grenme yontemleri
saglanmaktadir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/akkinda-0017123)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Web Sayfasi
https://www.kent.edu.tr/akkinda-0017123

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda dezavantajl gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar
bulunmamaktadir.

0 ) Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

O 3 Dezavantajl gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiritilmektedir.

a Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve
dezavantajli gruplarin gorisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Isletme (Ingilizce) Béliimii, grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilimini tesvik
etmek ve iiniversite yasamlarini zenginlestirmek amaciyla ¢esitli etkinlikler diizenlemektedir.
Boliim, ogrenci kuliiplerini destekleyerek konferanslar, seminerler, gezi programlar1 ve
yarigmalar gibi kiiltiirel etkinlikler organize etmektedir. Ayrica, sportif faaliyetlere katilim icin
gerekli altyapr ve destek saglanmakta, 6grenciler kampiis i¢i turnuvalar ve spor etkinliklerine
yonlendirilmektedir. Sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda da toplumla biitiinlesmeyi tesvik
eden etkinlikler diizenlenmektedir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/hakkinda-0011792)

Kanitlar
Kanit 1: istanbul Kent Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Direktorliigii Web Sayfasi
https://www.kent.edu.tr/hakkinda-0011792

Olgunluk seviyesini seginiz.

1 Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyet olanaklari

bulunmamaktadir.

O 2 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

I 3 Kurumun genelinde sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayali olarak yararlaniimaktadir.

4 Sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
faaliyetler cesitlendirilmekte ve iyilestiriimektedir.

[ 5 igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gérevlendirmesi ile ilgili
tiim siireglerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla,
6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

* %

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri

Isletme (Ingilizce) Boliimii’nde atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireclerine iligkin belirgin
ve yazili kriterler tanimlanmamigstir. Bu durum, siireglerin seffaflig1 ve standartlara uygunlugu
acisindan eksiklik yaratmaktadir. Boliimde, akademik ve idari personelin kariyer gelisimini
desteklemek ve gorev dagilimlarini adil bir sekilde gergeklestirmek amaciyla, acik ve nesnel
kriterlerin olusturulmasi gerekmektedir. Bu kriterlerin belirlenmesi, paydas goriisleri alinarak
bir cerceveye oturtulmali ve siireclerin etkin yonetimi icin gerekli rehber dokiimanlar
hazirlanmalidir.

Olgunluk seviyesini seginiz.

1 Kurumun atama, yikseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamustir.

0 2 Kurumun atama, yikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak planlamada alana

0zgl ihtiyaglar irdelenmemistir.
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Kurumun tim alanlar igin taniml ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gérevlendirme
O 3 kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
yukseltilmesi ve ders gérevlendirmeleri vb.) kullaniimaktadir.

Atama, ylkseltme ve goérevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

5 igsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Isletme (Ingilizce) Béliimii’nde 6gretim elemanlarmin yetkinliklerini artirmak ve mesleki
gelisimlerini desteklemek amaciyla gesitli faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ancak, bu siiregler i¢in
belirgin bir sistematik yap1 ve siirekli egitim programlari tam anlamiyla olusturulmamistir.
Ogretim elemanlarmin pedagojik yetkinliklerini gelistirmek, giincel egitim yontemlerini
O0grenmelerini saglamak ve alan uzmanliklarini derinlestirmek icin diizenli olarak seminerler,
atolye ¢aligsmalart ve hizmet ici egitim programlari organize edilmesi onerilmektedir. Bu tiir
faaliyetlerin yapilandirilmis bir sekilde hayata gecirilmesi, 6gretim siireglerinin kalitesini
artiracak ve dgrencilerin akademik deneyimlerine olumlu katki saglayacaktir.

Olgunluk seviyesini seginiz.

1 Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek Gzere planlamalar
bulunmamaktadir.
Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, élgme
O 2 degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin
gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.
0 3 Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek Gzere uygulamalar
vardir.
4 Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuglari 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek énlemler alinmaktadir.
5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddullendirme

Isletme (ingilizce) Béliimii’nde egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme siiregleri,
kurum genelinde uygulanan politikalar ¢er¢evesinde yiiriitiilmektedir. Ogretim elemanlarmnin
akademik basarilarini desteklemek ve egitim-0gretim siireglerine katkilarini tesvik etmek
amaciyla, liniversite diizeyinde belirlenen tesvik mekanizmalarindan faydalanilmaktadir. Bu
kapsamda, basarili ders uygulamalari, yenilik¢i 6gretim yontemleri ve akademik yayin
faaliyetleri gibi alanlarda 6gretim elemanlarma tesvik odiilleri verilmektedir. (Kanit 1:
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/708759889)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Mevzuatlar Web Sayfasi
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/708759889

Olgunluk seviyesini seginiz.

‘ O ‘ 1 ‘ Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalari bulunmamaktadir.
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I 2 Tesvik ve ddillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde
olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

3 Tesvik ve ddillendirme uygulamalari kurum geneline yayillmistir.

O 4 | Tesvik ve 6dul uygulamalari izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

O igsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

Sanat alanlari bulunan yiiksekogretim kurumlarinda Arastirma ve Gelistirme basligi altinda sanat

faaliyetleri de bu kapsamda degerlendirilmelidir.

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, aragtirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ercevesinde belirlenen akademik 6ncelikleri ile yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
donistiirilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler igcin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar
olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

* %k

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Arastirma gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili
sonuglar izlenmekte ve gerekli onlemler almmaktadir. Ogretim elemanlarmmn bilimsel
caligmalarimi yiirtitmek tizere ihtiya¢ duydugu arastirma izni, gorevlendirme, etik kurul gibi
resmi siire¢lerde destek saglanmaktadir (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/arastirma-etik-
kurulu-001529). Bolimiimiizde Ogretim elemanlarimin arastirma-gelistirme faaliyetlerini
arttirmalarina yonelik olarak egitimler diizenlenilmektedir. Ayrica, 6gretim elemanlarimizin
ogrencilerini bilimsel arastirmalara tesvik etmeleri agisindan TUBITAK 2209-A ve 2209-B
Ogrenci projelerini desteklemektedir. (Kanit 2: https://arge kent.edu.tr/bap-projeleri)

Kanitlar

Kanit 1: Arastirma Etik Kurulu web saytasi
https://arge.kent.edu.tr/bap-projeleri)

Kanit 2: Istanbul Kent Universitesi Ar-Ge ve Proje Yonetimi Ofisi
https://www.kent.edu.tr/ar-ge-ve-proje-yonetim-ofisi-direktorlugu-001626

Olgunluk seviyesini seginiz.

1 Kurumda arastirma slireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
o bulunmamaktadir.
) Kurumun arastirma sireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yonlendirme ve
O motive etme gibi hususlari dikkate alan planlamalari bulunmaktadir.
3 Kurumun genelinde arastirma sireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler
yoniinde uygulanmaktadir.
0 4 Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.
O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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C.1.2. ic ve dis kaynaklar

Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek i¢in hem i¢ hem de dis kaynaklar1 etkin bir
sekilde kullanmay1 hedeflemektedir. Kurum genelinde saglanan i¢ kaynaklar, Ogretim
elemanlarinin arastirma projelerini desteklemek icin kullanilmakta, arastirma biitgeleri ve
tesvik programlari ile bu siiregler giiclendirilmektedir. Bunun yam sira, TUBITAK, Avrupa
Birligi projeleri ve diger ulusal ve uluslararast fon saglayict kuruluslar gibi dis kaynaklara
erisim saglanarak arastirma projelerine finansal destek saglanmaktadir (Kanit 1:
https://www.kent.edu.tr/arastirma-etik-kurulu-001529). (Kanit 2: https://arge.kent.edu.tr/bap-
projeleri)

Kanitlar

Kanit 1: Arastirma Etik Kurulu web sayfasi
https://www.kent.edu.tr/arastirma-etik-kurulu-001529). (Kanit 2: https://arge.kent.edu.tr/bap-
projeleri

Kanit 2: Istanbul Kent Universitesi Ar-Ge ve Proje Y&netimi Ofisi
https://www.kent.edu.tr/ar-ge-ve-proje-yonetim-ofisi-direktorlugu-001626

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

0 ) Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdirebilmek igin uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

3 Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

O 4 Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

[ igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Isletme (ingilizce) Béliimii biinyesinde heniiz doktora programi bulunmamaktadir. Bu durum,
akademik alanda ileri diizey arastirma faaliyetleri ylirlitme ve nitelikli aragtirmaci yetistirme
kapasitesini  sinirlamaktadir. Doktora programinin olusturulmasi, boéliimiin akademik
faaliyetlerini derinlestirecek ve ulusal ile uluslararasi diizeyde bilimsel is birligi firsatlarim
artiracaktir. Ayrica, doktora sonrasi arastirmacilar i¢in olanaklarin gelistirilmesi, boliimde
yluriitiilen arastirmalarin niteligini ylikseltecek ve boliimiin akademik itibarina katki
saglayacakti. Bu dogrultuda, doktora programinin planlanmast ve gerekli altyapinin
olusturulmasina yonelik adimlarin atilmasi dnerilmektedir.

Olgunluk seviyesini seginiz.

1 Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

I ) Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora
sonrasl imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

I 3 Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora
programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiratilmektedir.

O a Kurumda doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin giktilari diizenli olarak
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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‘ O ‘ 5 ‘igsel|e§tirilmi§,sistematik,sUrdUrUIebiIirve6rnekg65teri|ebiliruygulamalarbulunmaktadlr.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Kurum, 6gretim elemanlari ve aragtirmacilarin bilimsel aragtirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve
iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

* %

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Isletme (Ingilizce) Boliimii, dgretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerini artirmak ve
akademik gelisimlerini desteklemek icin ¢esitli firsatlar sunmaktadir. Ancak bu siiregler igin
belirli bir sistematik yap1 ve siirekli gelisim programlari heniiz tam anlamiyla
olusturulmamistir. Arastirma yontemleri, veri analizi, proje yazimi ve bilimsel yayin siiregleri
gibi alanlarda diizenli seminerler, atolye calismalar1 ve hizmet ici egitimler organize edilmesi,
Ogretim elemanlariin arastirma yetkinliklerini gliglendirecektir. Bunun yani sira, uluslararasi
arastirma is birliklerinin tegvik edilmesi ve fon saglama mekanizmalarina erisimin artirilmasi
onerilmektedir. Bu tiir diizenlemeler, arastirma faaliyetlerinin niteligini artirarak bdliimiin
akademik kapasitesine onemli katkilar saglayacaktir. (Kanit l:
https://www.kent.edu.tr/arastirma-etik-kurulu-001529). (Kanit 2: https://arge.kent.edu.tr/bap-
projeleri)

Kanitlar

Kanit 1: Arastirma Etik Kurulu web sayfasi
https://www.kent.edu.tr/arastirma-etik-kurulu-001529). (Kanit 2: https://arge.kent.edu.tr/bap-
projeleri

Kanit 2: Istanbul Kent Universitesi Ar-Ge ve Proje Yonetimi Ofisi
https://www.kent.edu.tr/ar-ge-ve-proje-yonetim-ofisi-direktorlugu-001626

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

I ) Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik planlar
bulunmaktadir.
Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora

3 Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik
uygulamalar yiritilmektedir.
Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik uygulamalar

O 4 izlenmekte ve izlem sonuglari 6gretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek énlemler
alinmaktadir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Ogretim elemanlar1 tarafindan dgrencilerin ERASMUS programi araciligiyla yurt disinda
egitim ve staj yapabilmeleri konularinda tesvik  edilmektedir. (Kamit 1:
https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609)

Kanitlar
Kanit 1: istanbul Kent Universitesi Erasmus Koordinatorliigii Web Sayfasi

www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragstirma birimleri
olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile

O 2 arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik
planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

3 Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetleri yilratilmektedir.

0 a Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum ici ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.3. Aragstirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak o6lgmeli, degerlendirmeli ve
sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gézden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin kullanilmahdir.

* %

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisi 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi arastirma projelerine
katilimini1 tesvik etmek, proje bagvuru siireclerinde rehberlik saglamak ve fon kaynaklarina
erisimi  kolaylastirmak icin yapilandirilmistir. Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisi, arastirma
projelerinin planlama, uygulama, izleme ve raporlama asamalarinda akademik personele destek
sunmakta, ayrica is birligi firsatlarini artirmak i¢in kurum i¢i ve dis1 paydaslarla koordinasyon
saglamaktadir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/universite-sanayi-projeleri-gelistirme-birimi-
001536)

Kanitlar
Kanit 1: istanbul Kent Universitesi Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisi Web Sayfasi

https://www.kent.edu.tr/universite-sanayi-projeleri-gelistirme-birimi-001536

https://www.kent.edu.tr/ar-ge-ve-proje-yonetim-ofisi-direktorlugu-001626
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Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

I ) Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gostergeler bulunmaktadir.

3 Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek (izere olusturulan
mekanizmalar kullaniimaktadir.

O 4 Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

O 5 igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Isletme (ingilizce) Boliimii, oOgretim elemanlar1 ve arastirmacilarin  performansini
degerlendirmek i¢in belirli kriterler ve yontemler belirlemistir. Performans degerlendirmesi,
akademik yayin sayis1 ve kalitesi, projelerdeki rol, ders yiikii, 6grenci danismanlig1 ve topluma
katk1 gibi cesitli Olclitlere dayanmaktadir. Bu siiregte, Ogretim elemanlarinin bireysel
basarilarinin yan sira boliime katkilar1 da géz onilinde bulundurulmaktadir. Degerlendirme
sonuclari, bireysel gelisim planlarinin olusturulmasi ve tesvik mekanizmalarinin devreye
alinmasi i¢in kullanilmaktadir. (Kanit 1: https://www.kent.edu.tr/content/files/Grafik 1.pdf)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisi Web Sayfasi

https://www.kent.edu.tr/ar-ge-ve-proje-yonetim-ofisi-direktorlugu-001626

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

0 ) Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

3 Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek lzere olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.

0 4 Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim elemanlari ile
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu
faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini
saglamalidir.

* %

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Birimde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili
sonuglar izlenmekte ve Onlemler alinmaktadir. Fakiiltemizin toplumsal katki politikasi
Uiniversitemizin ~ misyon  ve  vizyonu ile  uyum  ig¢indedir  (Kanit l:
https://www.kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011847).

Kanitlar

Kanit 1: istanbul Kent Universitesi Misyon ve Vizyonu

https://www.kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011847).

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.

0 ) Kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalari
bulunmaktadir.

3 Kurumun genelinde toplumsal katki stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

O 4 Kurumda toplumsal katki stireglerinin ydonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili
sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

O 5 igsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Isletme (ingilizce) Boliimii toplumsal katkiya yonelik konferans, seminer, sempozyum, kongre
vb. etkinlikleri gerceklestirebilecek fiziki ve teknik altyapiya sahip olmakla birlikte bolim
blinyesinde bu faaliyetleri yiiriiten ayrica bir aragtirma veya uygulama merkezi
bulunmamaktadir. Dolayistyla boliimiimiizde toplumsal katkiya yonelik faaliyetler i¢in ayr1 bir
biitce bulunmamaktadir.

Olgunluk seviyesini seginiz.

1 Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

I 2 Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

O 3 Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi

goOzeterek yonetmektedir.
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O 4 Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirittiigi faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve sirekli iyilestirmelidir.

k%

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Isletme (Ingilizce) Boliimii, toplumsal katki performansimi izlemek ve degerlendirmek
amaciyla yapilan akademik yayinlar ve projeleri temel bir Olgiit olarak kullanmaktadir.
Ozellikle yerel ve ulusal topluma yénelik sorunlari ele alan arastirmalar ile politika onerileri
gelistiren makaleler, toplumsal katkinin goriiniirliigiinii  artirmaktadir. (Kanit 1:
https://www.kent.edu.tr/content/files/Grafik 1.pdf)

Kanitlar
Kanit 1: Istanbul Kent Universitesi Ar-Ge ve Proje Yénetim Ofisi Web Sayfasi
https://www.kent.edu.tr/content/files/Grafik 1.pdf

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

I 5 Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural
ve gostergeler bulunmaktadir.

3 Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek tzere
olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.

0 a Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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PSiIKOLOJi (iNGiLiZCE BOLUMU BiRiM iCi DEGERLENDIRME RAPORU

BIDR (Birim i¢ Degerlendirme Raporu) Genel Yazim ilkeleri

BiDR yaziminda YOKAK tarafindan belirlenen genel ilkeler asagida belirtilen sekilde siralanmaktadir.

° BiDR yaziminda kullanilan metin dili kisa ve 6z olmalidir.

. Verilerin/agiklamalarin/kanitlarin, 6lgtt/alt 6lgut ile uygunlugu/értisme durumu
olabildigince kontrol edilmelidir.

° BiDR yazim metninde yer alan bilgilerin igerik olarak kurumu yansitmasi ve kanitlar ile
desteklenmesi gereklidir.

° Kanitlar icinde yer alan metinler, BIDR metninde dzetle verilebilir.

° BiDR metnine eklenen ya da kanit olarak kullanilan web sayfasi linklerine her dénemde

erisim saglanmalidir.

BiDR’e kanit eklerken;

Kanit kullanirken dikkat edilecek en 6nemli husus kanitin 6l¢it icin yazilan metindeki ifadeleri dogrudan
destekleyici olmasidir. Bu amagla, kuruma ait mevzuat, dokiiman, web sayfasi, rapor, vb. kanit olarak
kullanilabilir.

e Kanitlarda kullanilan goérsel dosyalarin (jpeg, png, vb.) kullanimindan kaginilmal ve mimkiinse
gorselin bulundugu web sayfasinin baglantisi paylasiimalidir.

® Kanitlar olarak yiklenen ve icinde yalnizca linklerin bulundugu word/PDF dosyalari yerine, bu linkler
ilgili metin icerisine yerlestirilmelidir.

® Toplanti tutanaklarinda imza sirkileri yerine, alinan kararlari iceren kanitlar (iyilestirmelerin
yansitildigi kararlar) kullaniimalidir.

® Kanit adi yazilirken, en basa kanitin ait oldugu olgunluk diizeyi yazilmalidir.

Ornegin; “(3) A.1.1.4.kanitin_ad/”

® Bir Olclt icin kullanilan bir kanit, bazi durumlarda farkh olgunluk dizeylerini kapsayabilir, bu
durumda kanit asagidaki sekilde adlandirilmalidir.

Ornegin: (2)(3) A.3.1.1.kanitin_adi
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Boliimiimiizde {iniversitemizin degerleri, misyonu ve vizyonu dogrultusunda liderlik ve
kalite sireclerini hayata gegirirken daha onceden olusturulan i¢ kalite giivence
mekanizmalari ve kalite glivence kiiltiiriinii baz aldik.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Bollimumiiziin organizasyon yapisi 2547 sayili Kanunun 21'inci maddesinde belirtilen esaslara
gore yapilmaktadir.

Boliimimiizde Bo6lim Baskani, Profesér, Docent, Doktor Ogretim Uyeleri ve Arastirma
Gorevlileri gorev almaktadir.

Yonetmelik uyarinca bélim, bélim baskani tarafindan yonetilir. B6lim bagkani; fakilte dekani
tarafindan Ug yil igin atanir. Siiresi biten baskan tekrar atanabilir. B6lUm bagkani, gorevini
yerine getiremedigi donemlerde yedek olarak gorev yapmak lizere bir 6gretim tyesini saygiyla
belirler. Herhangi bir nedenle alti aydan fazla siiren ayriik durumunda, faaliyetlerin
strekliligini saglamak amaciyla ayni prosediir uygulanarak yeni bolim baskani atanacaktir.
Bolliim baskani, bolimiin her dizeyindeki egitim, 6gretim ve arastirma calismalarini
denetlemenin yani sira, tim bélim faaliyetlerinin sorunsuz ve etkili bir sekilde yuratalmesini
saglama sorumlulugunu tasir (Kanit 1, 2547 Sayili Kanun; Kanit 2, B6lim Akademik Kadrosu.)
Organizasyon semasl, Uyelik/raporlama iliskilerini acikca O6zetlemektedir. Tim departman
personeli icin gorev tanimlari ve is akis sirecleri olusturularak isin belirlenen standartlara
uygun olarak yiritilmesi saglanmistir. Detayli gbrev tanimlari ve is akis siurecleri birimin
internet sitesinde ilgili personele iletilmis ve yayinlanmistir.

Kanitlar
(5) 2547 Sayili Kanun
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547 .pdf

(3) Bolim Akademik Kadrosu

https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-004176

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumun misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak bir yonetisim

modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.
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0 . Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve stregleriyle uyumlu
yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.
0 : Kurumun yénetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gbstermektedir.
4 Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve
iyilestiriimektedir.
5 icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.2. Liderlik

Liderlik uygulamalari, kalite glivence sistemi ve kiltlrinin gelisimine katkisi dikkatle takip edilmekte ve gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir. Departmanimiz biinyesinde, bdlim baskanimiz ve siireg liderleri farkindalik yaratma,
sahiplenmeyi tesvik etme ve i¢ kalite glivence sistemi kurma konusunda onculiik etmektedir. Bolim genelinde
anlayis ve koordinasyona giigli bir vurgu vardir. Bolim baskanlari arastirma gorevlileriyle diizenli iletisim kurarak
aktif bir koordinasyon siireci saglamaktadir. Akademik ve idari birimler arasinda yonetimi kolaylastiran etkin bir
iletisim agini basariyla kurduk. Tercih ettigimiz yaklasim sayesinde egitim politikalari hizli ve zaman kisitlamasi
olmadan hayata gecirilmektedir.

Fakilte blinyesinde olusturulan kalite komisyonu bolimimizin ve 6grencilerimizin temsilini saglamaktadir.
Dijital 6zel gruplar ve microsoft teams uygulamasi araciligiyla 6grencilerin sorunlari uzaktan ve yiz yilize ele
alinmakta ve bolim sorunlari uygun koordinasyonla ¢ézlilmektedir. Bolimimiizdeki akademik ve idari personele
yonelik kurallar, gérev tanimlari ve is akis siirecleri istanbul Kent Universitesi web sitesinde agikca belirtilmis olup,
kamuya acik ve seffaf bir sekilde uygulanmaktadir. Temel odak noktasi egitim ve liyakat olup, temel amag
yeterlilikleri arttirmaktir. Calisan (akademik-idari) memnuniyetini 6lgmek, sikayetleri ele almak ve onerileri
toplamak amaciyla memnuniyet anketleri yapiliyor ve degerlendiriliyor. Ayrica birimimiz kalite komisyonu
tarafindan kalite kiltlrlinin yayginlastiriimasi ve sirdirilmesi amaciyla dizenli toplantilar diizenlenmektedir.
Fakilte ve yonetim arasindaki etkili iletisim, kalite kiltlrtinin gelistirilmesi amaciyla kalite komisyonu tarafindan
degerlendirilen diizenli toplantilar ve 0grenci temsilcileri, arastirma gorevlileri ve 6zel gruplar araciligiyla
ogrencilerin katilimi bolimim{ziin gigla yonleridir.

Kanitlar

(4) Kalite Komisyonu toplantisinda alinan kararlar: Dekan Prof. Dr. Hasret COMAK’in, Akademik birim ve Kalite
Komisyonunun Baskani olmasina, Kalite slreglerinin daha aktif ydrGtilmesi ve birimlerin akreditasyon
slreclerine hazirlik yapmasina, Fakiltemizde verilmekte olan 6gretim programlarinin, ders igeriklerinin, ders
izlencelerinin ve ders materyallerinin siirekli glincel tutulmasi, ders intibaklarinin en Ust kalitede ve standartlarda
yapilmasi amaciyla, intibaki yapilacak derslerin iceriklerinin sirekli glincellenmesi, akademik personelin talep
ettigi egiticinin egitimi kurslar icin aksiyon alinmasina, karar verildi.

Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumda kalite glivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiltlrinin igsellestirilmesini
O 1 e g
destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.
0 ) Kurumda liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve killtlrinin igsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.
Kurumun geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiltlrinin gelisimini destekleyen etkin
. 3 liderlik uygulamalari bulunmaktadir.
4 Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiltiirliniin gelisimine
katkisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.
5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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A.1.3. Kurumsal doniisim kapasitesi

Kanitlar

ilgili alt éi¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda degisim yonetimi bulunmamaktadir.
O 2 Kurumda degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir.
0 : Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve bitlncil olarak
yuritilmektedir.
4 Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.
5 icsellestirilmis, sistematik, stirdiirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari

Universitemiz blinyesinde yer alan bdlimiimiiziin Kalite Politikasi, ihtiyac ve beklentilerin ulusal ve uluslararasi
standartlarda karsilanmasinin yani sira egitim, bilimsel arastirma ve topluma hizmet alanlarinda da engelsiz bir
yasami tesvik etmeyi amaglamaktadir. Universitenin kaynaklarini etkin kullanarak yenilik¢i ve rekabetci olmaya,
hem i¢c hem de dis paydaslari tim sireglere dahil ederek siirekli gelismeye ve gelismeye c¢alisiyoruz. Amacimiz
kalite yénetim sisteminin yaygin ve sirdirilebilir uygulanmasini saglamaktir. Universitemiz nispeten yeni
oldugundan boélimimiz yeni kurulan Gniversitelerdeki tipik fakiilte yapisina gére diizenlenmistir. Glgli bir temel
olusturmak amaciyla 2020 yilinda Akreditasyon ve Kalite Koordinatorligli kurulmustur. Mezun veren
programlarimizin akreditasyon islemleri 2022 yilinda baslamistir. Bolimimuz, kalite standartlarinin etkin
koordinasyonu ve uygulanmasini saglamak amaciyla Kalite Kurulu yapisina uygun olarak ¢alismaktadir. Tim
paydaslarin ihtiyag ve beklentilerine uygun, uluslararasi standartlara uygun, siirekli gelisen bir egitim ve 6gretim
programi gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu program, toplumsal ihtiyaglarin farkinda olan ve kiiresel zorluklara ¢6ziim
bulma yetenegine sahip, kendine glivenen ve yetkin bireyler yetistirmeyi amacglamaktadir. Ayrica 6grenci
merkezli ve kapsayici bir yaklasim benimseyerek, giincel 6gretim tekniklerini uygulayarak ve nitelikli personel
istihdam ederek, tam zamanli 6gretim Uyesi kadromuzu genisletmek suretiyle lisans ve lisansistl diizeylerinde
sundugumuz egitim, akademik yayin Uretimi, arastirma, proje ve program gelistirme kapasitesini ve kalitesini
artirmaya cahsiyoruz. Ulkemizin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelisimine olumlu etkiyi en (st diizeye
cikarmak amaciyla ulusal ve uluslararasi olgekte arastirma ve gelistirme ¢alismalariyla kaynaklarimizi artirmayi
hedefliyoruz. Ayrica, gesitli disiplinlerde genisletilmis ortakliklar yoluyla dis finansman olanaklarini gekmek igin
altyapimizi stirekli olarak gelistirmeye calisiyoruz. Toplumumuzun oOncelikleri ve beklentileri dogrultusunda
Universiteler, akademik ve idari birimlerin yani sira uygulama ve arastirma merkezleri araciligiyla egitim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katkiyi 6n planda tutmayi hedefliyoruz. Bu faaliyetlerin yarattigi degerden
sosyo-kiiltiirel egitim ve gelisim yoluyla tim paydaslarin faydalanmasi hedefimizdir. Toplumsal katki saglamada
strekliligin ve slirdirdlebilirligin 6nemine inaniyoruz. Bu baglamda krizlere psikolojik miidahale, bagimlilik ve aile
calismalari alanlarinda arastirma laboratuvarlari kurarak, Avrupa Birligi, Kalkinma Ajanslari, TUBITAK ve yabanci
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konsolosluklar nezdinde fonlanan arastirma, gelistirme ve uygulama programlarinda tginci ve dordinca sinif
psikoloji lisans 6grencileri ile klinik psikoloji lisansistli 6grencilerimizin aktif olarak calistigl, evrensel bilgiyi ve
toplumsal katma degeri lireten ve uluslararasi toplumla paylasan bir bolim olmayi hedefliyoruz.

Kurumsal bilgilerin korunmasini ve glivenilirligini saglamayi, kalite glivence sistemlerini desteklemeyi, tim
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi igin stiregleri yakindan izlemeyi ve kalite kiltirinin yayginlastirilmasini
amaclayan bir stratejik yonetim sistemi sunmak istiyoruz. Ayrica basvurularin etkinligini, hesap verebilirligi ve
kamuyu bilgilendirme kaygilarini da dikkate aliyoruz. Uluslararasi alanda rekabet giici glicli bireylerin
yetistirilmesini tesvik etmek, uluslararasi baglantilar ve ortakliklar ile 6grenci ve personel hareketliligi yoluyla
kiltlrlerarasi destek sunmak amaciyla bu hizmetlerde siirdirtlebilirligi saglamayi hedefliyoruz. Uzaktan egitimin
kalitesini ve teknik yonlerini gelistirmeye odakl bir strateji uygularken ayni zamanda tim paydaslarin katilimiyla
degerlendirmeleri ve teknik altyapiyi slirekli olarak izliyor. Bu, 6grencilerin ve 6gretim Uyelerinin yiksek kaliteli
bilgi kaynaklarina ve destek hizmetlerine erismesini saglar. Bu kapsamda kalite kurullari ve komisyonlari
kurulmus, kalite glivence yonergesi olusturulmus, kalite komisyonu kararlari, kalite toplantilari, akreditasyon
slregleri, dis degerlendirme toplantilari fakiilte sitesinde paylasiimaktadir

Kanitlar

(4) Kalite Komisyonu toplantisi kapsaminda alinan kararlar: Dekan Prof. Dr. Hasret COMAK’in, Akademik birim ve
Kalite Komisyonunun Baskani olmasina, Kalite slreglerinin daha aktif ylrGtilmesi ve birimlerin akreditasyon
slireclerine hazirlik yapmasina, Fakiltemizde verilmekte olan 6gretim programlarinin, ders iceriklerinin, ders
izlencelerinin ve ders materyallerinin strekli glincel tutulmasi, ders intibaklarinin en Ust kalitede ve standartlarda
yvapilmasi amaciyla, intibaki yapilacak derslerin iceriklerinin sirekli glincellenmesi, akademik personelin talep
ettigi egiticinin egitimi kurslar icin aksiyon alinmasina, karar verildi.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun tanimlanmis bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.

O 2 Kurumun i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmistir.

ic kalite glivencesi sistemi kurumun geneline vyayilmis, seffaf ve bitincil olarak

o 3 yuritilmektedir.
4 i¢ kalite glivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestiriimektedir.
5 icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.
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0 1 Kurumda kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek lizere mekanizmalar
bulunmamaktadir.
0 . Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek Gzere
tanimli stiregler bulunmaktadir.
0 3 Kurum tanimli sdregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.
4 Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas
gorisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
5 icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amacglar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek iizere politikalari dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans
yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagsmalidir.

* %k

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

istanbul Kent Universitesi, iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi'ne bagli Psikoloji (ingilizce) B&limi’'niin
amaci; bireysel, toplumsal ve bilimsel gelisime katma deger saglamaktir. Akademik ve uygulama yetkinligi yiksek
olan bolimimuizde, degerli 6grenme imkanlari ve bliyik arastirma firsatlari ile topluma ve bilime katki sunmayi
hedef edinmis bir ekip olarak, 6grencilerin akademik, sosyal ve bireysel gelisimlerini destekleyici ortamlar ve
imkanlar sagliyoruz. Bolimiimuizde hem 4 yillik lisans 6grenimiyle 6grenme yolculuguna devam eden, hem de
psikoloji alaninda ileri diizeyde egitim alarak arastirma ve uygulamali becerilerini gelistirmeyi hedefleyen bireyler
icin, psikolojideki cagdas teori ve uygulamalarla zenginlestirilmis kapsamli bir mifredat sunuyoruz. Yasam boyu
6grenme hedefinin bir sonucu olarak, 6grenmenin ve yetkinlik gelistirmenin sinif disinda da devam etmesi icin
ogrencilerimizin stajlar, arastirma projeleri ve ders disi etkinliklere katilmalarini, 6grenme deneyimlerini
zenginlestirmelerini aktif olarak tesvik ediyoruz (Kanit: Bolim Baskaninin Mesaji ). Bolimimdizin ve
Giniversitemizin misyonu dogrultusunda, toplam kalite yonetimi ilkelerini benimsemeye ve gelisen teknolojileri
benimsemeye c¢alisiyoruz. Bilim, kiltiir, sanat ve spor alanlarinda evrensel deger yaratmayi, bilgi ve teknolojimizi
topluma anlaml katkilara dénustirmeyi hedefliyoruz. Etik degerleri, cevreye duyarliig, farkliliklara saygiy1 6n
planda tutuyor, bilimsel ve toplumsal gelisimin kiiresel 6lcekte ilerlemesi icin galistyoruz. Bolimimiiziin
Giniversitemizin vizyonuyla uyumlu vizyonu, yenilik¢i arastirma cabalari ve hem ulusal hem de uluslararasi
baglamlarda kapsayici ve kaliteli egitime olan baghligiyla kendimizi diinya sahnesinde lider bir kurum haline
getirmektir.

Bolimimuzin degerleri;

e Bilimsellik

e Katilimcilik

e Yenilikgilik

o Surdurilebilirlik

e Akilci ve Elestirel Dusiinceyi Ozendirme

o Seffaflik

e Egitim ve Arastirmada Mikemmeliyetgilik
o Etik Degerlere Sahip Cikma

» Temel Hak ve Ozgiirliikleri Savunma
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e Her Tarli Ayrimciliga Karsi ve Farkliliklara Saygih Olma seklindedir

Bolimimizde bilimsellik adina égrencilere akademik calisma 6devleri verilmektedir. Ogrencilerin bu sekilde
bilimsel ¢alismalar yapmaya adim atmalari saglanmaktadir. Bunun yaninda 6grencilerin mezun olabilmeleri igin
bagimsiz bir ¢alisma yapmalari, tez yazmalari ve bu tezi savunmalari gerekmektedir. Bu siirecte akademik etik
konusunu da 6grenmektedirler. Ogrencilerin mesleki hayata hazirlanabilmesi icin dersler kapsaminda bir ¢ok
uygulamaya katilimlari saglanmaktadir. Yenilik¢ilik kapsaminda ders programi sirekli revize edilmekte ve en
gincel yaklasimlara dair dersler verilmektedir. Ayrica 6grencilerin bolimimuize diger Ulkelerden gelen
o6grencilerle kaynasmasi ve onlara saygl duymasi ayrimciliga karsi olma ve her tirli hak ve 6zgirlige saygi
duymayi tesvik etmektedir.

Kanitlar
(5) misyon ve vizyon
(4) Ders plani

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program_kodu/0505001/menu_id/p_25/tip/L/In
/tr/submenuheader/2?_gl=1*1efk30k* gcl_au*MzkONTExNjI2LjE3MzQ2MDc3MzE.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

O 2 Kurumun tanimlanmis ve kuruma 6zgi misyon, vizyon ve politikalari bulunmaktadir.

O 3 Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

0 4 Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gercgeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Kanitlar

ilgili alt éi¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun stratejik plani bulunmamaktadir.

O 2 Kurumun ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir.

Kurumun butlinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik

plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.
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4 Kurum uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir.
5 icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda performans yonetimi bulunmamaktadir

O Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari tanimlanmistir.

O 3 Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.

0 4 Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini ydnetmek lizere bir sisteme sahip olmalidir.

%k %

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bolimiimiizde Ogrenci iletisim Sistemi OIS Kent (Kanit: https://ois.kent.edu.tr/), Elektronik Belge ve D&kiiman
Arsiv Yonetim Sistemi EBYS (Kanit: https:// https://ebys.kent.edu.tr/Giris.aspx), Uzaktan Egitim Merkezi UZEM
(Kanit: https://uzem.kent.edu.tr) sistemleri etkin bir bicimde kullanilmakta olup en ufak problemde Bilgi
Teknolojileri Direktdrliigli sayesinde ydnetim sistemleriyle ¢cdziim saglanabilmektedir. Ogrenci iletisim Sistemi
lizerinde bolimimuzde iliskin linkleri iceren sitelerde 6grenciler danismanlariyla iletisim kurabilmekte, ders
secimlerini yapabilmekte, birime iliskin dnemli stregleri yliritebilmekte ilgili veriler toplanabilmektedir. Toplanan
veriler analiz edilebilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim igin kullaniimaktadir. Birimin énemli etkinlikleri
ve slreclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim icin
kullaniimaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklari EBYS yonetimle irtibat icin kurulan belge ve
dokiimasyonlari icin kullanilmaktadir. Sisteme entegredir ve kalite yonetim slireclerini beslemektedir. Toplanan
verilerin givenligi, gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin givenligi ve Uglncl sahislarla
paylasilmamasi) ve giivenilirligi kisisel sifre ydntemleri kullanilarak saglanmaktadir. insan Kaynaklari ydnetimi igin
Taksim’deki Ogrenci isleri Koordinatérliigi, Fakiilte Sekreterligi ve bélimiimiz arastirma gorevlileri Psikoloji
(ingilizce) &grencilerinin sorunlariyla birebir ilgilenmekte ve sistemsel sorunlarin ¢dziilmesi icin ydnetim
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sistemlerine iliskin entegrasyonun saglanmasina 6n ayak olmaktadir. UZEM birimi sayesinde Ogrenciler ve
o6gretmenler arasinda mifredat, 6dev paylasimi ve uzaktan egitim sinavlarinin ylritiilmesi gerceklestiriimekte
olup uygun bilgisayar odalarinda bélim sinavlarinin gergeklestirilebilmesi icin gerekli glvenlik 6nlemleriyle
o6grencilerin uzaktan egitime yonelik streclerinin takibati yaratilebilmektedir.

Kanitlar

(5) https://uzem.kent.edu.tr/login/auth.php?_gl=1*wn0e69* gcl_au*MzkONTExN]I2LjE3MzQ2MDc3MzE.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda bilgi yénetim sistemi bulunmamaktadir.
0 . Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullaniimasi, islenmesi ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.
3 Kurum genelinde temel siregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.
O 4 Kurumda entegre bilgi ydnetim sistemi izZlenmekte ve iyilestirilmektedir.
O 5 icsellestirilmis, sistematik, stirdiirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3.2. insan kaynaklari yonetimi

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda insan kaynaklari ydnetimine iliskin taniml stregler bulunmamaktadir.
0 . Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin tanimh siregler
bulunmaktadir.
0 : Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar taniml sireglere
uygun bir bicimde yurattilmektedir.
4 Kurumda insan kaynaklari yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
5 icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3.3. Finansal yonetim
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Kanitlar

ilgili alt éiciitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli stiregler bulunmamaktadir.
0 ) Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanimli
slregler bulunmaktadir.
3 Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli siireglere uygun
bicimde yurutilmektedir.
O 4 Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
O 5 icsellestirilmis, sistematik, stirdiirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3.4. Siirec yonetimi

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin
slregler tanimlanmamistir.

0 ) Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi silireg
ve alt stirecleri tanimlanmistir.

O 3 Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

0 4 Kurumda siireg yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestiriimektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katiimini saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olugturmali
ve yonetmelidir.

%k

A.4.1. ic ve dis paydas katilimi

Paydas katiliminin saglanmasi departmanimiz igin biyiik &nem tasimaktadir. iliskilerin gii¢lii olmasi adina sinav
sonrasinda 6grencilere yonelik memnuniyet anketlerini diizenli olarak gerceklestiriyor, sonuglari paydaslarla
paylasiyor ve iyilestirme ¢alismalari yiritiyoruz. Fakiltemiz, hem ic hem de dis paydaslarin stratejik karar alma
siireclerine katiimini aktif olarak tesvik etmekte ve geri bildirim alma ve kullanma sistemleri kurmustur. idari
personel, akademik personel ve 6grenciler de dahil olmak Uzere i¢ paydaslarin kalite glivence sistemimize
katilmalari ve katkida bulunmalari aktif olarak tesvik edilmektedir. Ogrencilerimizin kariyer ydnelimlerine katkida
bulunmak lzere staj deneyimi edinmeleri igin gesitli sivil toplum kuruluslari, sirketler ve akil saghgi hizmeti veren
hastanelerle anlasma protokolleri (zerinden kurumsal diizeyde siirdirilebilir is birliklerinin artiriimasi
hedeflenmektedir.

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumun i¢ kalite gilivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.
Kurumda kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
O 2 sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak igin
planlamalar bulunmaktadir.
0 : Tim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak lizere Kurumun geneline
yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.
4 Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.
5 icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Kanitlar

ilgili alt éi¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.
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Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yénelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

0 . Kurumda 6gretim sireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim
elemani, program, 6grenci is yuku vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur.

Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil sonunda)

- 3 alinmaktadir.
Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
O 4 ogrenci katilimina dayali bigimde iyilestiriimektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma
sireglerine yansitilmaktadir.
O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Kanitlar

ilgili alt éiciitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

1 Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.
0 ) Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasiimadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme
sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.
O 3 Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.
0 4 Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
glincellemeler yapilmaktadir.
O 5 icsellestirilmis, sistematik, stirdiirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.5. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

* %k
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A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Bolimiimuzde uluslararasilasma stratejileri icin 6nemli adimlar uygulanmaktadir. Uluslararasi 6grenciler ile Turk
ogrenciler arasinda kilturlerarasi bir diyalog kurulabilmekte ve karsilikli 6grenme ve degisimi icin gerekli siregler
yonetilebilmektedir. Uluslararasi iliskiler Direktorliigi ve Erasmus Ofisi ile bdlimiimiziin uluslararasi
platformlarda tanitimi, uluslararasi 6grenci degisim programlarina o6grencilerimizin aktif katilimi ve
uluslararasilasma stratejimizi desteklemek icin birlikte calisiyoruz. istanbul Kent Universitesi'nin Tirkiye'deki
uluslararasi 6grenciler igin dnemli bir cazibe merkezi haline gelmesinde yardimci olmayi amaglayan Uluslararasi
Ofis Direktorltugi ile tim etkilesimlerimizde erisilebilirligi, seffafligi, firsat esitligini, c6zim odakli yaklasimlari ve
paydas memnuniyetini 6n planda tutuyoruz

Kanitlar

(4) Erasmus direktorligiihttps://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumun uluslararasilasma sireglerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.
0 2 Kurumun uluslararasilasma sireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.
0 3 Kurumda uluslararasilasma siireglerinin  yonetimine iliskin organizasyonel vyapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bicimde islemektedir.
4 Uluslararasilagsma slireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.
5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Ayrica Universitemizde KENT USAM diizeyinde diizenlenen Kent Un Kent Uluslararasi Stratejik Arastirmalar
Merkezi biinyesindeki sempozyum ve calistaylara psikoloji alani ile ilgili bildiriler ile katilarak hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde calismalar yiritliyoruz

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/kureselriskler-ve-turkiye-uzerindeki-etkileri-0116601).

Akademik siireg¢ araciligiyla uluslararasilasma stratejimize katkida bulunmayi hedefliyoruz. Kent USAM, bilimsel
arastirmalar ve paydaslarla birlikte yirdtilen projelerle ulusal, bolgesel ve kiiresel gelismeleri ortaya koymaya
calismaktadir. Ayrica stratejik arastirma, degerlendirme ve bilimsel faaliyetlerle egitim, 6gretim ve sosyal hizmet
faaliyetlerine katkida bulunmayi hedefliyoruz. Kent USAM'in vizyonu, ulusal ve uluslararasi diizeyde yiritilen
disiplinle arasi bilimsel ¢alismalarla, sosyal ¢evredeki ekonomik, politik, sosyo-kiltiirel ve hukuki sorun ve
gelismeleri etik, yaratici, etkili ve uygulanabilir ¢céziimler Ureterek ele almaktir. Hedefimiz topluma hizmet
etkinligi yuksek, sosyal sorumluluk projeleri gelistirebilen, saygin ve 6nci bir arastirma merkezi olmaktir.

Akademik siire¢ araciligiyla uluslararasilasma stratejimize katkida bulunmayi hedefliyoruz. Kent USAM, bilimsel
arastirmalar ve paydaslarla birlikte yurutilen projelerle ulusal, bolgesel ve kiresel gelismeleri ortaya koymaya
calismaktadir. Ayrica stratejik arastirma, degerlendirme ve bilimsel faaliyetlerle egitim, 6gretim ve sosyal hizmet
faaliyetlerine katkida bulunmayi hedefliyoruz. Kent USAM'in vizyonu, ulusal ve uluslararasi diizeyde yuritilen
disiplinler arasi bilimsel calismalarla, sosyal cevredeki ekonomik, politik, sosyo-kiltirel ve hukuki sorun ve
gelismeleri etik, yaratici, etkili ve uygulanabilir ¢oziimler Ureterek ele almaktir. Hedefimiz topluma hizmet
etkinligi ylksek, sosyal sorumluluk projeleri gelistirebilen, saygin ve 6ncl bir arastirma merkezi olmaktir.
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ilgili alt éi¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin yeterli kaynak bulunmamaktadir.

0 2 Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yoénelik planlari bulunmaktadir.

| Kurumun uluslararasilasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek yonetilmektedir.

O 4 Kurumda uluslararasilagsma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O i¢csellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

O 2 Kurumda uluslararasilagsma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.
O 3 Kurumun geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.

O 4 Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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B. EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarini Tiirkiye Yiksekégretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim
amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

* %k

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Mifredat, Tlrkiye Yuksekogretim Yeterlilik Cercevesi ilkelerine uygun olarak gelistirilmis olup, 6gretim hedefleri
ve 0grenme ciktilari bu ilkelere gore belirlenmistir. Faklltemizde bu cergeveye uygun olarak hazirlanmistir.
Mifredat programlari, 6grencilerimizin ihtiyaglarini ve toplumun yiksekogretim kurumlarindan beklentilerini
karsilayacak sekilde diizenli olarak degerlendirilmekte ve periyodik olarak giincellenmektedir. Psikoloji biliminin
klinik, saglik, sosyal, politik, deneysel, bilissel (kognitif), spor, trafik, havacilik, ekonomi, endistri ve orgit
psikolojisi gibi uygulamali alanlarinin temel diizeyde 6grencilerimize tanitilabilmesi icin bolim se¢cmeli ders
sayimizi artirmayi, bu alanlardaki kadrolu akademik personel sayimizi biylterek gelistirmeyi ve mifredatimizi
2025-2026 akademik yilinda ¢agin sartlarina ve paydaslarimizdan alacagimiz geri bildirimlere uygun bicimde
revize etmeyi hedefliyoruz.

Bolimimuizin tasarim ve onay slregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Bolimimiziin, Turkiye Ylksekogretim Yeterlilik Cergevesi ile uyumlu
tanitimlari, amaglari ve 6grenme ciktilari bulunmaktadir. Bolimimuzin tanitimi ve amaglari kamuoyuna ilan
edilmistir. Yine Tirkiye Ylksekogretim Yeterlilik Cercevesi ile uyumlu olarak programin 6grenme ciktilari
hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir. Bu paylasimlar ders bilgi paketiyle yapilmaktadir.

Kanitlar
(4) Program bilgileri program yetkinligi

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program kodu/0505001/menu id/p 24/tip/L/|
n/tr/submenuheader/2? gl=1*5di8mr* gcl au*MzkONTExNjI2LjE3MzQ2MDc3MzE.

(4) Akademik Birim Program Tasarim Komisyonu Toplanti Kararlari: Arastirma Yéntemleri dersinin iceriklerinin,
6grencilerin daha kolay anlayabilecekleri sekilde yapilandiriimasi igcin gézden gegirilmesine, égrencilerin nasil
arastirma ve bilimsel proje hazirlayacaklari konusunda uygulama derslerinin eklenmesine karar verildi. Dersin
yer aldigi dénem ve yariyilin ve alternatif ders 6nerilerinin bir sonraki komisyonda detayli sekilde deginilmesine
karar verildi. Miifredat giincellemelerinde karsilasilan sorunlar degerlendirildi. Odrenci isleri ile yasanan é§retim
dyesi atamasi, program bilgi paketi hazirlanmasi...gibi ois lzerinde karsilasilan problemler ele alindi ve bu
problemlerin égrenci islerine aktariimasina karar verildi.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin stiregler tanimlanmamistir.

0 . Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TYC ile uyum ve paydas katilimini
iceren tanimli slirecler bulunmaktadir.

0 : Tanimli stiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi gergeklesen programlar,

programlarin amag ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yiratilmektedir.
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4 Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
5 icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Bolimiin mifredati zorunlu ve se¢meli derslerin birlesiminden olusmaktadir. Segmeli dersler alan ici ve alan disi
olmak Uzere iki kategoriye ayrilir. Bu, 6grencilere gesitli bélimlerdeki dersleri kesfetme ve farkh disiplinlerle
tanisma firsati verir. Ogrencilerin akademik yolculuklari boyunca segtikleri programlardan ilgi alanlari dahilinde
en az iki ders almalari tesvik edilerek cok ydnlii bir egitim deneyimi saglanmaktadir (Kanit: Psikoloji (ingilizce)
Lisans Ders Programi). Bélimiimiiz ders dagilm dengesini dikkatle izler ve gelistirir. Ogrenci odakli egitim
anlayisimiz dogrultusunda 6grenci basarisini artirmak amaciyla ders atamalari yapilmaktadir. Ogrencilerin
mesleki hayattaki ihtiyaglari goz 6niinde bulundurularak olabildigince farkh dersleri almalari hedefsenmektedir.
Ders dagitimina iliskin yonerge, yonetmelik ve prosediirler stratejik planimiz dogrultusunda gelistirilmekte olup
paydaslarimizin ve toplumun beklentilerini karsilayacak sekilde yuratilmektedir.

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Ders dagilimina iliskin, ilke ve yéntemler tanimlanmamistir.

Ders dagihmina iliskin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina, alan/meslek bilgisi/genel
O 2 kiltir, zorunlu- segmeli ders dengesine, kiltlrel derinlik kazanma, farkh disiplinleri tanima
imkanlari gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri igeren tanimli stiregler bulunmaktadir.

Ders dagihmi dengesine iliskin tanimli siireclere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar

3
bulunmaktadir.
O Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Kurs sonuclarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi program sonuglariyla uyumludur. Bélimimiizde verilen dersler
program basarilarina uygun olarak tasarlanmistir. Derslerin notlandirma kriterlerinde de 6grencilerin bireysel
sunum, grup sunumu, tartisma, raporlama vb. akademik etkinlikler yoluyla degerlendirilmeleri ve boylece etkin
sunum becerisi gelistirmeye ek olarak, ekip ¢alismasi yetkinliklerini gelistirmeleri saglanmaktadir. Ders giktilari
ve program basarilari, programa kayith 6grencilerin 6grenme ve sorumluluk alirken bagimsiz calisma
becerilerini gelistirmelerini saglamak amaciyla Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilik Cercevesine uygun olarak
dikkatle planlanmaktadir.

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.
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Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Ders kazanimlari program ciktilari ile eslestirilmemistir.
0 ) Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program ciktilariyla uyumlu hale getirilmesine iliskin ilke,
yontem ve siniflamalari iceren tanimli stirecler bulunmaktadir.
3 Ders kazanimlari programlarin genelinde program ciktilariyla uyumlandiriimistir ve ders bilgi
paketleri ile paylasilmaktadir.
O 4 Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
O 5 icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

Bolimiimiz 6grencilerin is ylikiin( aktif olarak takip etmekte ve ders tasarimini buna gore diizenlemektedir.
Bolimin sundugu tiim derslerin AKTS degerlerine ilgili bolimiin web sitesinden ulasilabilir. Bolimlerde sunulan
tim derslere ait 6grenci is ylkiini takip etmek icin bolimlerin web sayfalarinda duyurulan ders bilgi
paketlerinde yer alan 6gretim planlarindan yararlanilabilir.

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Dersler 6grenci is yukine dayali olarak tasarlanmamistir.

) Ogrenci is yukiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi
boyutlari iceren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimh siregler* bulunmaktadir.

Dersler 6grenci is yukine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

4 Programlarda 6grenci is yuku izlenmekte ve buna gore ders tasarimi glincellenmektedir.

Ooool d

icsellestirilmis, sistematik, stirdiirilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve gilincellenmesi

Boliim, programa uyumu saglamak amaciyla, program ciktilari ile sunulan derslerin 6grenme ciktilari arasindaki
iliskiyi izler. Bu siireg fakiiltemizin stratejik planinda belirtilen misyon, vizyon ve kalite politikasi ile
ortismektedir. Program ciktilari, stratejik planda belirtilen kalite politikasina uygun olarak internet sitesinde
duyurulmaktadir. Ayrica bolim, ders bilgi paketlerinde detaylandirildigi Gzere program hedeflerine uygun
olarak derslerinin 6grenme ¢iktilarini takip etmekte ve yayinlamaktadir.
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Kanitlar

ilgili alt éiciitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Program giktilarinin izlenmesine ve glincellenmesine iliskin mekanizma bulunmamaktadir.

0O 2 Program giktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gostergeler
olusturulmustur.
Programlarin genelinde program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin

o 3 mekanizmalar isletilmektedir.
4 Program ciktilari bu mekanizmalar ile izZlenmekte ve ilgili paydaslarin gorisleri de alinarak
gilincellenmektedir.
5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Béliimiimiizde, kadrolu olarak 2 Dr. Ogr. Uyesi, 3 Ogr. Gor. ve 1 Ars. Gorevlisi yer almaktadir. Béliimiin
baskanhgini Dr. Ogr. Uyesi Esra Alici Duyuler yiiriitmektedir.

Kanitlar

(4) E§itim kadrosu: EGITIM KADROSU

https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-004176

(4) Egitim Ogretim Gelistirme ve Intibak Komisyonu Toplanti Kararlari : Fakiiltemizde verilmekte olan 6§retim
programlarinin, ders iceriklerinin, ders izlencelerinin ve ders materyallerinin siirekli giincel tutulmasi, ders
intibaklarinin en st kalitede ve standartlarda yapilmasi amaciyla, intibaki yapilacak derslerin iceriklerinin siirekli
glincellenmesi, akademik personelin talep ettidi editicinin editimi kurslar igin aksiyon alinmasina, Dr. Ogr. Uyesi
Caglar OZER’in Komisyon Baskani olmasina, ve iiye sayilarinin tekrar belirlenerek bir sonraki giindemde
sunulmasina karar verildi.

ilave olarak dénem baslarinda iiniversitemize yeni kayit yaptiran édrencilerin, fakiiltemize uyum sadlamasi
amaciyla, mentérliik, grenci koglugu stireglerinin gelistirilmesi, Taksim Kampus ile Kagithane Kampus arasinda
koordinasyonun artirilmasi, Kagithane Kampliise 6grenci islerinin (memurun) gelmesi, yén tablolarinin olmasi,
dersliklerin hazir halde ¢alisir konumda olmasi, siniflarin havalandirilmis ve rutin temizliklerinin yapilmis olmasi
hususlari icin aksiyon alinmasina, komisyon baskan ve (iye sayilarinin tekrar belirlenerek bir sonraki giindemde
sunulmasina karar verildi.
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Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda egitim ve 6gretim sureclerini biitlincil olarak yonetmek tzere bir sistem
bulunmamaktadir.
0 2 Kurumda egitim ve 6gretim sireclerini butiincll olarak yonetmek (izere sistem, ilke ve kurallar
bulunmaktadir.
0 : Kurumun genelinde egitim ve 0Ogretim sirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.
4 Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.
5 icsellestirilmis, sistematik, stirdiirilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik
temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum, 6grenci kabulleri,
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler
belirlemeli; dnceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallari tutarh sekilde uygulamahdir.

* %

B.2.1. Ogretim yéntem ve teknikleri

Boliimiimiiz, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik
temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yéntemleri uygulamaktadir.

Boliimiimiiziin genelinde 68renci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler dogrultusunda
uygulanmakta, izlenmekte ve ilgili ic paydaslarin katilimiyla iyilestiriimektedir. Béliimiimiizde yer alan
6gretim liyeleri, verdikleri derslerin 6zelliklerine gére, problem ¢g6zme, bireysel calisma ve grup galigmasi,
vaka ¢aligmasi gibi farkl degerlendirme yéntemlerini benimseyebilmektedirler.

Boliimiimiiz, 6grencilerin genis bir perspektif kazanmalarina ve yeteneklerini olabildigince gelistirmelerine
biiyiik 5nem vermektedir. Universitemiz biinyesindeki lisans programlarinin sayisi ve gesitliligi bu gelismeyi
saglamaya ve perspektifi kazanmaya imkan saglamaktadir. Disiplinler arasi calismanin tesvik edilmesi
amaciyla programimizin 6grencileri mezun olabilmeleri icin tamamlamalari gereken se¢meli derslerin en az
ikisini alan digi ders kontenjanindan segmeleri gerekmektedir.

Kanitlar

ilgili alt éi¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Ogrenme-dgretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadir.

0 2 Ogrenme-6gretme siireclerinde 8grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina yénelik ilke, kural

ve planlamalar bulunmaktadir.
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: Programlarin genelinde 06grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimh siregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.
O 4 Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili ic paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
O 5 icsellestirilmis, sistematik, stirdiirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Bolimimuzde tasarlanan 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin uygulamalardan elde
edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler
alinmaktadir. Ogrencilerin basarilarinin élgiilmesi ve degerlendirilmesinde istanbul Kent Universitesi On lisans
ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi'nde belirlenen tanimli siiregler esas alinmaktadir. Programimiza
bagl 6gretim Uyeleri alternatif 8lcme-degerlendirme teknikleri kullanmaya tesvik edilmektedir. Ornegin
ogretim lyeleri ekseriyetle yazili sinav ve ¢oktan segmeli testlerin yani sira, 6grencilerin st diizey dislinme
becerilerini 6lcen, 6zglinliklerini ortaya koyabilecek 6devler vermislerdir.

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklasimlari bulunmamaktadir.
O 2 Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.
0 : Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve c¢esitlendirilmis olgme ve degerlendirme
uygulamalari bulunmaktadir.
4 Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢c paydaslarin
katihmiyla iyilestirilmektedir.
5 icsellestirilmis, sistematik, stirdiirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yetkinliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasina yénelik agik
kriterleri uygulamaktadir.

Bolimiimiize 6grenci kabulii, Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi’'nin (OSYM) diizenledigi merkezi sinavlarin
sonucu ile ardindan aday 6grencilerin yerlestirme tercih sonuglarina gére yapilmaktadir. Yerlestirme sonuglari
dogrultusunda 6grenci kabuliinde kurumun bu siirece dogrudan katiimi bulunmamakta olup 6grencilerin kayit
iradeleri etkili olmaktadir. Kurum, kayit islemlerinin daha kolay bir bicimde yapilabilmesi icin kayit kilavuzlan
vayinlamistir. Ayrica Giniversitemize kayit yaptiran 6grencilerin ders kayitlanma islemleri icin ders kayit kilavuzlari
yayinlanmaktadir. Onceki 6grenimin taninmasi ile ilgili olarak; égrenci daha énce baska bir yiiksekdgretim
kurumunda basarmisoldugu (Yatay Gegis, Dikey Gegis, Baska bir yliksekdgretim kurumundan mezun olan) dersler
icin muafiyet talebinde bulunabilmektedir. Ogrencinin muafiyet talebinde bulundugu derslerin hangilerinin kabul
edilecegi bélim/program intibak komisyonu gorisiyle belirlenmektedir. Ogrencinin muaf sayilan derslerinin
notlari ve harf karsiliklari transkriptine islenmektedir. “Yiiksekdgretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans
Dizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi
Esaslarina iliskin Yonetmelik” kapsaminda; Universite Senatosunun belirledigi yonerge ve esaslar dogrultusunda
CAP ve Yan dal programlarina basvurular alinmakta ve degerlendirilmektedir. Ayrica merkezi yerlestirme sinavi
puaniyla yatay gecis Ek madde-1, diger yiksekogretim kurumlarindan Gniversitemizin es deger programlarina
kurumlar arasi yatay gecis basvurulari alinmakta ve degerlendirilmektedir. Universitemizin es deger diizeydeki
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programlarina ¢ift anadal, yan dal ile yatay gecis basvuru ve sonuglari liniversite web sayfasinda yayinlanan
kilavuz ve duyurularla objektif olarak herkes agik bir sekilde yapilmaktadir. Tim 6grencilere istege bagh yabanci
dil hazirhk egitimi verilmektedir. Bolimler tarafindan yeni 6grencilerin kuruma/programa uyumlarinin
saglanmasi igin ders kayitlarinin ardindan ve derslerin baslamasindan énce kurum ve programi tanitici, bunlar
hakkinda bilgilendirmeleri iceren oryantasyon programi gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda 6grenci kabull, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin stiregler
tanimlanmamistir.
0 ) Kurumda 6grenci kabull, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke, kural
ve bagh planlar bulunmaktadir.
0 3 Kurumun genelinde 6grenci kabuli, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
4 Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler
izlenmekte, iyilestiriimekte ve glincellemeler ilan edilmektedir.
5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Kanitlar

ilgili alt éi¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

- 1 Kurumda diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iliskin stregler
tanimlanmamistir.

- 5 Kurumda diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli,
tutarh ve ilan edilmis ilke, kural ve siregler bulunmaktadir.

O 3 Kurumun genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iliskin
uygulamalar bulunmaktadir.

O 4 | Uygulamalar izlenmekte ve tanimli stiregler iyilestirilmektedir.
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icsellestirilmis, sistematik, sirdirilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun vyeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yiiritmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim
6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Kurum 6grencilerin akademik
gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

* %

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Ogrenme kaynaklarinin gelistiriimesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir.
Bolimimiz, egitim 6gretimin etkinligini artirabilecek 6grenme ortamlarini yeterli ve uygun donanima sahip
olacak sekilde temin etmektedir. Ogrencilerin sorunlarinin miimkiin olan en kisa siirede ¢éziime kavusturulmasi
ve koordinasyonun saglanabilmesi amaciyla kurulan iletisim ve destek hatti etkin sekilde kullanilmaktadir.
Bolimiimizde uzaktan egitim yolu ile verilen dersler igin, 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin sisteme
kolaylikla erisebilmeleri, sisteme erisimde zorluk yasamamalari igin yardim dokiimanlari (video, afis vs.)
olusturulmus ve ilgililere ulastiriimistir. Haftalik ders icerikleri video, sunum, ders notu, etkilesimli materyallerle
istanbul Kent Universitesi UZEM altyapisi (izerinden uzaktan egitim derslerinde canl dersler, yiiz yiize derslerde
ise asenkron olarak desteklenmektedir. Egitimde 6gretimin niteliginin artirilmasinda egitmenlere sistem
kullanimi, etkili materyal tasarimi, 6lgme ve degerlendirme gibi konularda gesitli egitimler verilmektedir.
istanbul Kent Universitesi kiitiiphanesinin bircok veri tabanina liyeligi bulunmakta ve bu yolla 6grenci ve
o6gretim elemanlarinin bu veri tabanlarina erisim imkani saglanarak mesleki gelisimlerine katki sunulmaktadir.
Bolimiimiz kitliphaneyle ayni kampiis icerisinde ve ¢ok yakin bir mesafededir.

Kanitlar

ilgili alt éi¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini sirdiirebilmek igin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini sirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
O 2 kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stlidyo, 6grenme yénetim sistemi, basili/e-kaynak ve
materyal, insan kaynaklari vb.) olusturulmasina yonelik planlari vardir.

Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgu kosullar, erisilebilirlik ve

o 3 birimler arasi denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.
4 Ogrenme kaynaklarinin gelistiriimesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestirilme
yaptimaktadir.
5 icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri

o 1 bulunmamaktadir.
0 ) Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireglerine iliskin tanimli ilke ve
kurallar bulunmaktadir.
0 3 Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
tanimli ilke ve kurallar dahilinde ylritilmektedir.
4 Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte
ve 0grencilerin katilmiyla iyilestirilmektedir.
5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

............................................................................................................................................................................................

Kanitlar

ilgili alt éi¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapi bulunmamaktadir.
Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglk, kitiphane,

O 2 ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina iligkin
planlamalar bulunmaktadir.
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Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayal olarak
yararlaniimaktadir.

O

Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Kanitlar

ilgili alt éi¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

d

Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar
bulunmamaktadir.

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiritilmektedir.

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve
dezavantajli gruplarin gorisleri de alinarak iyilestiriimektedir.

Oo o |ol d

i¢csellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.
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Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyet olanaklari
bulunmamaktadir.
0 2 Sosyal, kiltirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.
0 3 Kurumun genelinde sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayali olarak yararlaniimaktadir.
4 Sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaclar/talepler dogrultusunda
faaliyetler gesitlendiriimekte ve iyilestiriimektedir.
5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili
tim siireglerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla,
6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek icin olanaklar sunmahdir.

* %k

Boliimiimiizde, O6gretim elemanlarinin ise alinmalari, atanma ve vyiikseltilmeleri ile ders
gorevlendirmeleri ile ilgili siireclerde adaletli olma ve agiklik temel degerlerini benimsemistir.
Ogretim elemanlarinin yetkinliklerinin artirlmasi igin olanaklar sunulmaktadir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir. istanbul Kent Universitesi iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Psikoloji ingilizce boliimiinde 6gretim elemani alimi Yiiksekdgretim Kurumunun belirledigi mevzuat
¢ercevesinde yiritiilmektedir.

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun atama, yiikseltme ve goérevlendirme siiregleri tanimlanmamistir.
0 ) Kurumun atama, yilikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak planlamada alana
0zgu ihtiyaclar irdelenmemistir.
Kurumun tiim alanlar igin tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gérevlendirme
O 3 kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
yikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullaniimaktadir.
4 Atama, ylkseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuclari
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
5 icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kanitlar

ilgili alt éi¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek lizere planlamalar
o 1 bulunmamaktadir.
Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lcme
O 2 degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin
gelistiriimesine iliskin planlar bulunmaktadir.
Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tGzere uygulamalar
o 3 vardir.
4 Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuglari 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek énlemler alinmaktadir.
5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

| O | 1 ‘ Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve édiillendirilme mekanizmalari bulunmamaktadir.
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Tesvik ve 6dillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bigcimde
olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

Tesvik ve odillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.

4 | Tesvik ve 6dil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

gojo| o

icsellestirilmis, sistematik, stirdiirilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Aragtirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cergevesinde belirlenen akademik 6ncelikleri ile yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
donistiirilebilen bicimde yénetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar
olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamahdir.

* %

Boliimiimiizde arastirma faaliyetleri boéliim stratejik plani gergevesinde belirlenen akademik
onceliklerle, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal
faydaya doniistiiriilebilen bicimde y6netilmektedir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Boliimiimiiziin misyonu ve vizyonu cergevesinde, arastirma ve gelistirmeye yoénelik temel hedefleri
gergeklestirmede 6gretim elemanlarinin bilimsel arastirma ve yayin faaliyetleri 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde gergeklestirilen bilimsel faaliyetlerin nitelik ve nicelik
yoniinden gelistirilmesine fakiiltemizde ©6nem verilmekte ve 0Ogretim elemanlann tarafindan
benimsenmektedir. Bu cer¢evede her 6gretim elemaninin akademik izni bulunmakta ve akademik
faaliyetlerini gergeklestirmesi konusunda desteklenmektedir.

Kanitlar

ilgili alt éiciitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumda arastirma siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama

o 1 bulunmamaktadir.

0 . Kurumun arastirma sireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yénlendirme ve
motive etme gibi hususlari dikkate alan planlamalari bulunmaktadir.

O 3 Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler

yoniinde uygulanmaktadir.
0 a Kurumda arastirma stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili
sonugclar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.
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| O | 5 ‘ icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.1.2. ic ve dis kaynaklar

Boliimiimiizde 6gretim elemanlarina bilimsel arastirma yetkinliklerini siirdiirebilmeleri ve iyilestirebilmeleri

icin gesitli olanaklar sunulmaktadir.

Kanitlar

ilgili alt éi¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdlirebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

0 . Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmek igin uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi dengeyi

gozeterek yonetmektedir.

O 4 Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.
0 . Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora
sonrasl imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.
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0 : Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora
programlari ve doktora sonrasi imkanlar ylirittlmektedir.

O a Kurumda doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilari diizenli olarak
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, stirdiirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve
iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

* %k

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Bolimimiizde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglari 6gretim elemanlari ile degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
Bolimimiizde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinligi fakilte yonetimi tarafindan toplanan
bilgilere dayali olarak takip edilmektedir. Béliimizde yilda iki kez i¢ paydaslarla iletisimi gliclendirmek
ve bilgi paylasimini saglamak amaciyla diizenli olarak bdlim toplantisi diizenlenmektedir. Bu
dogrultuda yapilan toplantilarda akademisyenlerin bilimsel calismalari ve arastirmaya yonelik proje
faaliyetleri hakkinda bilgiler verilmekte, i¢c paydaslarin karar alma ve iyilestirme slireclerine katilimi
gerceklestirilmeye c¢alisiimaktadir. Bolimimiizde gorev yapan 6gretim elemanlarinin gerek yiiksek
lisans gerekse doktora calismalarini ylriitebilmeleri amaciyla her tiirli kolaylik kendilerine
saglanmaktadir. Bununla birlikte 6gretim elemanlarinin bilimsel faaliyetleri diizenli olarak takip
edilmekte ve bilimsel ¢alisma ve projelerin arttirilmasina yénelik 6nlemler alinmaktadir.
Bolimimiizde gorev yiriten akademik personel akademik yayin yapma ve kongrelere katilim
hususunda tesvik edilmektedir. Bu dogrultuda bolimimdizin 6gretim elemanlari ulusal ve
uluslararasi dergilerde yayin yapma ve ulusal ve uluslararasi kongrelere katilimi konusunda
desteklenmektedir.

Kanitlar

ilgili alt éi¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

0 ) Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik planlar
bulunmaktadir.
Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora

O 3 Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik
uygulamalar yiratilmektedir.
Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik uygulamalar

O 4 izlenmekte ve izlem sonuglari 6gretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek énlemler
alinmaktadir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kanitlar

ilgili alt éiciitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile

O 2 arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yénelik
planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

0 : Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetleri yuratilmektedir.

O a Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum igi ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, stirdiirilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak olgmeli, degerlendirmeli ve
sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gozden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin kullanilmalidir.

* %

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Bolimiimizde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve
izlem sonuglari 6gretim elemanlari ile degerlendirilerek o6nlemler alinmaktadir. Bolimiimiizde, 6gretim
elemanlarinin arastirma yetkinligi fakllte yonetimi tarafindan toplanan bilgilere dayali olarak takip edilmektedir.
Bolimuizde yilda iki kez i¢ paydaslarla iletisimi gliclendirmek ve bilgi paylasimini saglamak amaciyla diizenli olarak
bolim toplantisi diizenlenmektedir. Bu dogrultuda yapilan toplantilarda akademisyenlerin bilimsel ¢calismalari ve
arastirmaya yonelik proje faaliyetleri hakkinda bilgiler verilmekte, i¢c paydaslarin karar alma ve iyilestirme
slireclerine katihmi gercgeklestiriimeye calisiimaktadir. Bolimimiizde gbérev yapan 6gretim elemanlarinin gerek
ylksek lisans gerekse doktora ¢alismalarini yiritebilmeleri amaciyla her tirli kolayhk kendilerine
saglanmaktadir. Bununla birlikte 6gretim elemanlarinin bilimsel faaliyetleri diizenli olarak takip edilmekte ve
bilimsel calisma ve projelerin arttirilmasina yonelik onlemler alinmaktadir. Bolimimiizde goérev yiriten
akademik personel akademik yayin yapma ve kongrelere katilim hususunda tesvik edilmektedir. Bu dogrultuda
bolimimuzin 6gretim elemanlari ulusal ve uluslararasi dergilerde yayin yapma ve ulusal ve uluslararasi
kongrelere katilimi konusunda desteklenmektedir.

Kanitlar
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ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

0 . Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gostergeler bulunmaktadir.

0 : Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tzere olusturulan
mekanizmalar kullaniimaktadir.

O a Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestiriimektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
o 2 yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve
= 3 degerlendirmek lzere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
O a Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve dgretim elemanlari ile
birlikte degerlendirilerek iyilestiriimektedir.
O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda yénetmelidir. Bu
faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini
saglamalidir.

* %
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Boliimiimiiz toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglarimiz ve hedeflerimiz dogrultusunda
yonetmektedir. Boliimiimiiz bu faaliyetler igcin uygun fiziki altyapiya sahiptir.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Bolimiimiz genelinde toplumsal katki stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yéniinde
uygulanmaktadir. Bélimiimiiz (niversitemizin PUKO déngiisiiniin basamaklarina gore toplumsal katki
sureclerine uygun olarak ilerlemektedir. Toplumsal Katki stireclerimizin kanitlari su sekildir: (Kanitlar: Psikolojik
Danismanhk ve Rehberlik Birimi etkinlikleri, Deprem Psikolojik Destek Hatti, Psikoloji Béliimi ilkokul ve Lise
Seminerleri vb.)

Oncelikli olarak, toplumsal katki uygulamalarinin planlanmasi gerceklestirilir. Toplumsal Katki Politikasi ile
Toplumsal Katki Stratejileri ve Hedefleri bashg altinda agiklandigi lzere planlama siirecinde dikkat edilmesi
gereken ilkeler ve yapilmasi gerekenler sunlardir: -Kurumun stratejik planinin dikkate alinmasi -Toplumsal
katkiyla ilgili kanun yonetmelik ve olgitlerin dikkate alinmasi -Paydas gorislerinin alinmasi ve planlamaya
yansitiimasi -Hedef ve toplumsal katki ¢iktilarinin belirlenmesi -Toplumsal katki politikalarin belirlenmesi -igerik
olusturulmasi -Ogrenme-6gretme siireclerinin tasarlanmasi -Rektérl(igiin ilgili birimleri koordine etmesi -
Toplumsal katki i¢in ihtiyag analizi yapilmasi -Toplumsal katki uygulamalarinin planlanmasi - Arastirma temelli
bilgi ve etkinliklerin belirlenmesi -Toplumsal katki ortaminin olusturulmasi -Toplumsal katki veren birim
kadrosunun olusturulmasi

Kanitlar

ilgili alt éiciitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda toplumsal katki stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.
Kurumun toplumsal katki slireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalari
o 2 bulunmaktadir.
Kurumun genelinde toplumsal katki stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
o 3 tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
0 a Kurumda toplumsal katki stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili
sonuclar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.
O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Kanitlar

ilgili alt éiciitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.
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Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini sirdirebilmesi igin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

0 ) Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini stirdlirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

0 3 Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

O 4 Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Boliim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiriittiigi faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir. Toplumsal katki performansini 6lgmek igin boliimiimuizde aktif bir
sekilde sempozyumlar, bildiriler sunulmakta ve ¢ikarilan eserlerle topluma hizmet edilmektedir.
Boliimiimiiz 6grencileri bitirme tezleri boliim hocalarimiz tarafindan detaylica kontrol edilmekte ve
giincel toplumsal siireglere katki yapabilecegi 6lgeklere gore yiriitillecek ¢alismalarin segilmesine
6zen gosterilmektedir. Ek olarak yapilan bildirilerde toplumsal anlamda ¢alismalar yapmak isteyen
akademisyenleri davet ederek zengin bir ortam olusturarak akademik duyarhlik g¢ergevesinde
topluma hizmet etmeyi hedeflemektedir.

* %

Uygulama toplumsal katki igin planlanan etkinliklerin gerceklestirildigi siiregtir. Asagida uygulama
siirecinde yapilmasi gerekenler yer almaktadir: -Toplumsal katki fonksiyonlarinin gergeklestirilmesi
-Toplumsal katki uygulamalarinin yapilmasi -Etkinliklerin yapilmasi -Toplumsal katki i¢in 6grenen
merkezli gesitli 6gretim yontem ve tekniklerinin uygulanmasi -Pedagojik ve androgojik egitim-
o6gretim ilkelerine ve yasam boyu 6grenmeye yonelik 6gretme-6g8renme siirecleri ve olgme-
degerlendirme

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

-Kontrol etme yapilan toplumsal katki uygulamalarinin odlgiilmesi ve degerlendirilmesini kapsar. Asagida
kontrol etme siirecinde yapilmasi gerekenler yer almaktadir: -Niteliksel ve niceliksel yontemlerle toplumsal
katki giktilarinin élgiilmesi ve degerlendirilmesi -Katilimci memnuniyeti Programin etkisinin degerlendirilmesi
-Paydaslarin degerlendirmelerinin alinmasi -Toplumsal katkinin izlenmesi -Toplumsal katki uygulamalarinin
degerlendirilmesi -Yililk g¢evrimlerin kapatiimasi ilgili birimlerin toplumsal katki uygulamalarinin
degerlendirilmesi -ilgili birimlerin yillik durum raporlari

istanbul Kent Universitesi toplumsal katki etkinliklerini degerlendirdikten sonra iyilestirme calismalan
yapmaktadir. Asagida Onlem alma siirecinde yapilanlar siralanmistir; -Toplumsal katki politikalarinin
gilincellenmesi -Yeni toplumsal katki etkinlikleri planlanmasi (toplumsal katki giktilarin belirlenmesi yeni
yontem ve tekniklerin ve 6lgme-degerlendirmelerin belirlenmesi) -i¢ ve dis paydas goriislerinin toplumsal katki
¢aligmalarina yansitilmasi -Toplumsal katki uygulamalarinin giincellenmesi -Toplumsal katki icin yeni
paydaslarin belirlenmesi -Toplumsal katki 6lgiit ve standartlarinin giincellenmesi -Yasal mevzuat degisikligi igin
oneriler sunulmasi.
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Kanitlar

ilgili alt éi¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik

mekanizmalar bulunmamaktadir.
2 Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural

o ve gostergeler bulunmaktadir.

0 3 Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek lzere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

O 4 Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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PSIKOLOJi (TURKGE) BOLUMU BiRiM iCi DEGERLENDIRME RAPORU

BiDR (Birim i¢ Degerlendirme Raporu) Genel Yazim ilkeleri

BiDR yaziminda YOKAK tarafindan belirlenen genel ilkeler asagida belirtilen sekilde siralanmaktadir.

° BiDR yaziminda kullanilan metin dili kisa ve 6z olmalidir.

° Verilerin/aciklamalarin/kanitlarin, o6lgut/alt olcit ile uygunlugu/ortisme durumu
olabildigince kontrol edilmelidir.

° BiDR yazim metninde yer alan bilgilerin icerik olarak kurumu yansitmasi ve kanitlar ile
desteklenmesi gereklidir.

° Kanitlar icinde yer alan metinler, BIDR metninde &zetle verilebilir.

° BiDR metnine eklenen ya da kanit olarak kullanilan web sayfasi linklerine her dénemde

erisim saglanmalidir.

BiDR’e kanit eklerken;

Kanit kullanirken dikkat edilecek en 6nemli husus kanitin 6l¢it icin yazilan metindeki ifadeleri dogrudan
destekleyici olmasidir. Bu amacla, kuruma ait mevzuat, dokiiman, web sayfasi, rapor, vb. kanit olarak
kullanilabilir.

® Kanitlarda kullanilan goérsel dosyalarin (jpeg, png, vb.) kullanimindan kaginilmali ve mimkiinse
gorselin bulundugu web sayfasinin baglantisi paylasiimaldir.

® Kanitlar olarak yiiklenen ve iginde yalnizca linklerin bulundugu word/PDF dosyalari yerine, bu linkler
ilgili metin igerisine yerlestirilmelidir.

® Toplanti tutanaklarinda imza sirkileri yerine, alinan kararlari iceren kanitlar (iyilestirmelerin
yansitildigi kararlar) kullaniimalidir.

® Kanit adi yazilirken, en basa kanitin ait oldugu olgunluk diizeyi yazilmalidir.

Ornegin; “(3) A.1.1.4.kanitin_ad/”

® Bir olclt icin kullanilan bir kanit, bazi durumlarda farkli olgunluk dizeylerini kapsayabilir, bu
durumda kanit asagidaki sekilde adlandiriimahdir.

Ornegin: (2)(3) A.3.1.1.kanitin_adi
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Boliimiimiizde Universitemizin degerleri, misyonu ve vizyonu dogrultusunda liderlik ve
kalite sireglerini hayata gecirirken daha o©Onceden olusturulan i¢ kalite gilivence
mekanizmalari ve kalite giivence kiiltiiriini baz aldik.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Bolimumizlin organizasyon yapisi 2547 sayili Kanunun 21'inci maddesinde belirtilen esaslara
gore yapilmaktadir.

Bolimiimizde B&lim Baskani, Profesér, Dogent, Doktor Ogretim Uyeleri ve Arastirma
Gorevlileri gorev almaktadir.

Yonetmelik uyarinca bélim, bélim bagkani tarafindan yonetilir. B6lim bagkani; fakilte dekani
tarafindan Ug yil icin atanir. Slresi biten baskan tekrar atanabilir. Bolim baskani, gorevini
yerine getiremedigi donemlerde yedek olarak gérev yapmak tGizere bir 6gretim liyesini saygiyla
belirler. Herhangi bir nedenle alti aydan fazla sliren ayrihik durumunda, faaliyetlerin
surekliligini saglamak amaciyla ayni prosedir uygulanarak yeni bélim baskani atanacaktir.
Bolim baskani, bolimiin her dizeyindeki egitim, Ogretim ve arastirma calismalarini
denetlemenin yani sira, tiim bélim faaliyetlerinin sorunsuz ve etkili bir sekilde yuritilmesini
saglama sorumlulugunu tasir (Kanit 1, 2547 Sayili Kanun; Kanit 2, B6lim Akademik Kadrosu.)
Organizasyon semasi, Uyelik/raporlama iliskilerini agikca Ozetlemektedir. Tim departman
personeli icin gorev tanimlari ve is akis sirecleri olusturularak isin belirlenen standartlara
uygun olarak yuritiilmesi saglanmistir. Detayli gérev tanimlari ve is akis siirecleri birimin
internet sitesinde ilgili personele iletilmis ve yayinlanmistir.

Kanitlar
(5) 2547 Sayili Kanun

(3) Boliim Akademik Kadrosu

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumun misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.

0 ) Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini glivence altina alan ve siregleriyle uyumlu
yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

= 3 Kurumun yénetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gostermektedir.

4 Kurumun ydnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve
iyilestiriimektedir.
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O 5 i¢csellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.2. Liderlik

Liderlik uygulamalari, kalite glivence sistemi ve kiiltlriinin gelisimine katkisi dikkatle takip edilmekte ve gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir. Departmanimiz biinyesinde, bolim baskanimiz ve siireg liderleri farkindalik yaratma,
sahiplenmeyi tesvik etme ve ig kalite glivence sistemi kurma konusunda onciliik etmektedir. Bolim genelinde
anlayis ve koordinasyona gliclii bir vurgu vardir. B6liim bagkanlari arastirma gorevlileriyle diizenli iletisim kurarak
aktif bir koordinasyon sireci saglamaktadir. Akademik ve idari birimler arasinda yonetimi kolaylastiran etkin bir
iletisim agini basariyla kurduk. Tercih ettigimiz yaklasim sayesinde egitim politikalari hizli ve zaman kisitlamasi
olmadan hayata gegirilmektedir.

Fakiilte blinyesinde olusturulan kalite komisyonu bélimumiziin ve 6grencilerimizin temsilini saglamaktadir.
Dijital 6zel gruplar ve Microsoft Teams uygulamasi araciligiyla 6grencilerin sorunlari uzaktan ve yiz ylze ele
alinmakta ve bélim sorunlari uygun koordinasyonla ¢ozllmektedir. Bolimiimizdeki akademik ve idari personele
yonelik kurallar, gérev tanimlari ve is akis siirecleri istanbul Kent Universitesi web sitesinde agikca belirtilmis olup,
kamuya acik ve seffaf bir sekilde uygulanmaktadir. Temel odak noktasi egitim ve liyakat olup, temel amag
yeterlilikleri arttirmaktir. Calisan (akademik-idari) memnuniyetini 6lgmek, sikayetleri ele almak ve onerileri
toplamak amaciyla memnuniyet anketleri yapiliyor ve degerlendiriliyor. Ayrica birimimiz kalite komisyonu
tarafindan kalite kdltlriniin yayginlastirilmasi ve sirdarilmesi amaciyla diizenli toplantilar diizenlenmektedir.
Fakiilte ve yonetim arasindaki etkili iletisim, kalite kulttriiniin gelistiriimesi amaciyla kalite komisyonu tarafindan
degerlendirilen dizenli toplantilar ve 6grenci temsilcileri, arastirma gorevlileri ve 6zel gruplar aracihgiyla
ogrencilerin katilimi bolimiimuziin gugll yonleridir.

Kanitlar

(4) Kalite Komisyonu toplantisinda alinan kararlar: Dekan Prof. Dr. Hasret COMAK’In, Akademik birim ve Kalite
Komisyonunun Baskani olmasina, Kalite sireclerinin daha aktif ydritilmesi ve birimlerin akreditasyon
sureglerine hazirlik yapmasina, Fakiltemizde verilmekte olan 6gretim programlarinin, ders igeriklerinin, ders
izlencelerinin ve ders materyallerinin strekli glincel tutulmasi, ders intibaklarinin en (st kalitede ve standartlarda
yapilmasi amaciyla, intibaki yapilacak derslerin igeriklerinin siirekli giincellenmesi, akademik personelin talep
ettigi egiticinin egitimi kurslar icin aksiyon alinmasina, karar verildi.

Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumda kalite glivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiltiirlinlin igsellestirilmesini

O] 1 R
destekleyen etkin bir liderlik yaklasimi bulunmamaktadir.

) Kurumda liderlerin kalite gilivencesi sisteminin yonetimi ve kiltUrinin igsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

0 3 Kurumun geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiltiirliniin gelisimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalari bulunmaktadir.

0 4 Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve klltlrinin gelisimine
katkisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi
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Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda degisim yonetimi bulunmamaktadir.
O 2 Kurumda degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir.
0 3 Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve bitlncil olarak
yuratilmektedir.
4 Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.
5 i¢sellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari

Universitemiz biinyesinde yer alan bélimiimiiziin Kalite Politikasi, ihtiyac ve beklentilerin ulusal ve uluslararasi
standartlarda karsilanmasinin yani sira egitim, bilimsel arastirma ve topluma hizmet alanlarinda da engelsiz bir
yasami tesvik etmeyi amaclamaktadir. Universitenin kaynaklarini etkin kullanarak yenilikci ve rekabetci olmaya
hem i¢ hem de dis paydaslari tiim siireglere dahil ederek sirekli gelismeye ve gelismeye galisiyoruz. Amacimiz
kalite y&netim sisteminin yaygin ve siirdiriilebilir uygulanmasini saglamaktir. Universitemiz nispeten yeni
oldugundan bélimiimiiz yeni kurulan Universitelerdeki tipik fakilte yapisina gére diizenlenmistir. Glgla bir temel
olusturmak amaciyla 2020 yilinda Akreditasyon ve Kalite KoordinatorlGgli kurulmustur. Mezun veren
programlarimizin akreditasyon islemleri 2022 yilinda baslamistir. Bélimiimiiz, kalite standartlarinin etkin
koordinasyonu ve uygulanmasini saglamak amaciyla Kalite Kurulu yapisina uygun olarak ¢alismaktadir. Tim
paydaslarin ihtiyag ve beklentilerine uygun, uluslararasi standartlara uygun, strekli gelisen bir egitim ve 6gretim
programi gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu program, toplumsal ihtiyaclarin farkinda olan ve kiresel zorluklara ¢6zim
bulma yetenegine sahip, kendine glivenen ve yetkin bireyler yetistirmeyi amaglamaktadir. Ayrica 6grenci
merkezli ve kapsayici bir yaklasim benimseyerek, glincel 6gretim tekniklerini uygulayarak ve nitelikli personel
istihdam ederek, tam zamanlh 6gretim Uyesi kadromuzu genisletmek suretiyle lisans ve lisansisti diizeylerinde
sundugumuz egitim, akademik yayin Uretimi, arastirma, proje ve program gelistirme kapasitesini ve kalitesini
artirmaya calisiyoruz. Ulkemizin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelisimine olumlu etkiyi en {ist diizeye
cikarmak amaciyla ulusal ve uluslararasi dlgekte arastirma ve gelistirme ¢alismalariyla kaynaklarimizi artirmayi
hedefliyoruz. Ayrica, gesitli disiplinlerde genisletilmis ortakliklar yoluyla dis finansman olanaklarini gekmek igin
altyapimizi stirekli olarak gelistirmeye calisiyoruz. Toplumumuzun 6ncelikleri ve beklentileri dogrultusunda
niversiteler, akademik ve idari birimlerin yani sira uygulama ve arastirma merkezleri araciligiyla egitim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katkiyi 6n planda tutmayi hedefliyoruz. Bu faaliyetlerin yarattig degerden
sosyo-kiiltiirel egitim ve gelisim yoluyla tiim paydaslarin faydalanmasi hedefimizdir. Toplumsal katki saglamada
stirekliligin ve slirdirdlebilirligin 6nemine inaniyoruz. Bu baglamda krizlere psikolojik miidahale, bagimlilik ve aile
calismalari alanlarinda arastirma laboratuvarlari kurarak, Avrupa Birligi, Kalkinma Ajanslari, TUBITAK ve yabanci
konsolosluklar nezdinde fonlanan arastirma, gelistirme ve uygulama programlarinda lgilincl ve dordiinca sinif
psikoloji lisans 6grencileri ile klinik psikoloji lisansiistl 6grencilerimizin aktif olarak ¢alistigl, evrensel bilgiyi ve
toplumsal katma degeri lreten ve uluslararasi toplumla paylasan bir boliim olmayi hedefliyoruz.

Kurumsal bilgilerin korunmasini ve givenilirligini saglamayi, kalite glivence sistemlerini desteklemeyi, tim
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi icin siirecleri yakindan izlemeyi ve kalite kiltlrinin yayginlastiriimasini
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amaglayan bir stratejik yonetim sistemi sunmak istiyoruz. Ayrica basvurularin etkinligini, hesap verebilirligi ve
kamuyu bilgilendirme kaygilarini da dikkate aliyoruz. Uluslararasi alanda rekabet glici glcli bireylerin
yetistirilmesini tesvik etmek, uluslararasi baglantilar ve ortakliklar ile 6grenci ve personel hareketliligi yoluyla
kilturlerarasi destek sunmak amaciyla bu hizmetlerde stirdirilebilirligi saglamayi hedefliyoruz. Uzaktan egitimin
kalitesini ve teknik yonlerini gelistirmeye odakl bir strateji uygularken ayni zamanda tim paydaslarin katimiyla
degerlendirmeleri ve teknik altyapiyi surekli olarak izliyor. Bu, 6grencilerin ve 6gretim Uyelerinin ylksek kaliteli
bilgi kaynaklarina ve destek hizmetlerine erismesini saglar. Bu kapsamda kalite kurullari ve komisyonlari
kurulmus, kalite glivence yonergesi olusturulmus, kalite komisyonu kararlari, kalite toplantilari, akreditasyon
suregleri, dis degerlendirme toplantilari fakulte sitesinde paylasiimaktadir

Kanitlar

(4) Kalite Komisyonu toplantisi kapsaminda alinan kararlar: Dekan Prof. Dr. Hasret COMAK’in, Akademik birim ve
Kalite Komisyonunun Bagkani olmasina, Kalite sireglerinin daha aktif ylirGtilmesi ve birimlerin akreditasyon
slreglerine hazirlik yapmasina, Fakiltemizde verilmekte olan 6gretim programlarinin, ders igeriklerinin, ders
izlencelerinin ve ders materyallerinin siirekli gincel tutulmasi, ders intibaklarinin en Ust kalitede ve standartlarda
yapilmasi amaciyla, intibaki yapilacak derslerin igeriklerinin strekli glincellenmesi, akademik personelin talep
ettigi egiticinin egitimi kurslar igin aksiyon alinmasina, karar verildi.

(3)A.1.4.Kalite Komisyonu https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849

Olgunluk seviyesini seginiz.

] 1 Kurumun tanimlanmis bir i kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.

O 2 Kurumun ic kalite glivencesi stire¢ ve mekanizmalari tanimlanmustir.

3 ic kalite glivencesi sistemi kurumun geneline vyayilmis, seffaf ve bitincil olarak
yurattlmektedir.

0 a ic kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdrilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumsal bilginin korunmasi ve givenirligini glivence altina alan, kalite glivence sistemlerini destekleyen,
uygulamalarin etkinligini, hesap verebilirlik ve kamuoyu bilgilendirme hususlarini dikkate alarak, tiim kaynaklarin
etkinlik ve verimlilik odakli kullaniimasindaki siregleri titizlikle izleyen ve kalite kiltlrinin yayginlastiriimasini
saglayan stratejik bir yonetim sistemi sunmayi amag edinen bir yapimiz bulunmaktadir.

Kanitlar

(3)A.1.5.Kalite Komisyonu https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek izere mekanizmalar
bulunmamaktadir.

. 5 Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek tGzere
tanimli stirecgler bulunmaktadir.

3 Kurum tanimh siregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.

O 4 Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas
gorisleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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A.2. Misyon ve Stratejik Amacglar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek {izere politikalari dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans
yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

%k

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

istanbul Kent Universitesi, iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi'ne bagli Psikoloji (ingilizce) B8Iim{i’niin
amaci; bireysel, toplumsal ve bilimsel gelisime katma deger saglamaktir. Akademik ve uygulama yetkinligi yliksek
olan bolimimuizde, degerli 6grenme imkanlari ve bliylik arastirma firsatlari ile topluma ve bilime katki sunmayi
hedef edinmis bir ekip olarak, 6grencilerin akademik, sosyal ve bireysel gelisimlerini destekleyici ortamlar ve
imkanlar sagliyoruz. Bolimimizde hem 4 yillik lisans 6grenimiyle 6grenme yolculuguna devam eden, hem de
psikoloji alaninda ileri diizeyde egitim alarak arastirma ve uygulamali becerilerini gelistirmeyi hedefleyen bireyler
icin, psikolojideki ¢agdas teori ve uygulamalarla zenginlestirilmis kapsamli bir miifredat sunuyoruz. Yasam boyu
6grenme hedefinin bir sonucu olarak, 6grenmenin ve yetkinlik gelistirmenin sinif disinda da devam etmesi igin
O0grencilerimizin stajlar, arastirma projeleri ve ders disi etkinliklere katilmalarini, 6grenme deneyimlerini
zenginlestirmelerini aktif olarak tesvik ediyoruz (Kanit: Bolim Baskaninin Mesaji). Bolimiumizin ve
Universitemizin misyonu dogrultusunda, toplam kalite ydnetimi ilkelerini benimsemeye ve gelisen teknolojileri
benimsemeye calisiyoruz. Bilim, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda evrensel deger yaratmayi, bilgi ve teknolojimizi
topluma anlaml katkilara dénustiirmeyi hedefliyoruz. Etik degerleri, cevreye duyarhligi, farkhhklara saygiyr 6n
planda tutuyor, bilimsel ve toplumsal gelisimin kiiresel Glgekte ilerlemesi icin calisiyoruz. Bélimimuiziin
iniversitemizin vizyonuyla uyumlu vizyonu, yenilik¢i arastirma ¢abalari ve hem ulusal hem de uluslararasi
baglamlarda kapsayici ve kaliteli egitime olan baghligiyla kendimizi diinya sahnesinde lider bir kurum haline
getirmektir.

Bolimimuzin degerleri;

e Bilimsellik

e Katimcilik

¢ Yenilikgilik

e Surduralebilirlik

* Akilci ve Elestirel Disiinceyi Ozendirme

o Seffaflik

e Egitim ve Arastirmada Mikemmeliyetgilik
e Etik Degerlere Sahip Cikma

e Temel Hak ve Ozgiirliikleri Savunma

e Her Tarli Ayrimciliga Karsi ve Farkliliklara Saygili Olma seklindedir

Boélimiimiizde bilimsellik adina 6grencilere akademik calisma ddevleri verilmektedir. Ogrencilerin bu sekilde
bilimsel calismalar yapmaya adim atmalari saglanmaktadir. Bunun yaninda 6grencilerin mezun olabilmeleri igin
bagimsiz bir calisma yapmalari, tez yazmalari ve bu tezi savunmalari gerekmektedir. Bu siirecte akademik etik
konusunu da 6grenmektedirler. Ogrencilerin mesleki hayata hazirlanabilmesi icin dersler kapsaminda bir cok
uygulamaya katilimlari saglanmaktadir. Yenilikgilik kapsaminda ders programi sirekli revize edilmekte ve en
glncel yaklasimlara dair dersler verilmektedir. Ayrica 6grencilerin bolimimiize diger (lkelerden gelen

335/111



{iSBF, Psikoloji Bolumii (Tirkge) Birim igi Degerlendirme Raporu

ogrencilerle kaynasmasi ve onlara saygl duymasi ayrimciliga karsi olma ve her tirli hak ve 6zgirliige saygi

duymayi tesvik etmektedir.

Kanitlar

(5) misyon ve vizyon

(4) Ders plani

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program_kodu/0505001/menu_id/p_25/tip/L/In
/tr/submenuheader/2?_gl=1*1efk30k* _gcl_au*MzkONTExNjI2LjE3MzQ2MDc3M:zE.

Olgunluk seviyesini seginiz.

] Kurumda tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

O Kurumun tanimlanmis ve kuruma 6zgl misyon, vizyon ve politikalari bulunmaktadir.

O Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

] Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

icsellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O Kurumun stratejik plani bulunmamaktadir.
[ Kurumun ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir.
I Kurumun bitiinsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik

plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.

Kurum uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir.

i¢csellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi
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Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda performans yénetimi bulunmamaktadir

O 2 Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari tanimlanmistir.

O Kurumun geneline yayilmis performans yénetimi uygulamalari bulunmaktadir.

0 A Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarina goére iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

[ 5 i¢sellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek lizere bir sisteme sahip olmalidir.

%k %

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bolimimiizde Ogrenci iletisim Sistemi OIS Kent (Kanit: https://ois.kent.edu.tr/), Elektronik Belge ve Dékiiman
Arsiv Yonetim Sistemi EBYS (Kanit: https:// https://ebys.kent.edu.tr/Giris.aspx), Uzaktan Egitim Merkezi UZEM
(Kanit: https://uzem.kent.edu.tr) sistemleri etkin bir bicimde kullanilmakta olup en ufak problemde Bilgi
Teknolojileri Direktérliigii sayesinde ydnetim sistemleriyle ¢6ziim saglanabilmektedir. Ogrenci iletisim Sistemi
Uzerinde boélimimizde iliskin linkleri iceren sitelerde 6grenciler danismanlariyla iletisim kurabilmekte, ders
segimlerini yapabilmekte, birime iliskin 6nemli siregleri ylritebilmekte ilgili veriler toplanabilmektedir. Toplanan
veriler analiz edilebilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Birimin énemli etkinlikleri
ve sireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim igin
kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklari EBYS yoOnetimle irtibat icin kurulan belge ve
dokiimantasyonlari i¢in kullanilmaktadir. Sisteme entegredir ve kalite yonetim sireglerini beslemektedir.
Toplanan verilerin glvenligi, gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin glivenligi ve t¢lincl sahislarla
paylasiimamasi) ve giivenilirligi kisisel sifre ydntemleri kullanilarak saglanmaktadir. insan Kaynaklari yénetimi igin
Taksim’deki Ogrenci isleri Koordinatorliigii, Fakiilte Sekreterligi ve bodlimiimiiz arastirma gorevlileri Psikoloji
ogrencilerinin sorunlariyla birebir ilgilenmekte ve sistemsel sorunlarin ¢ézilmesi igin yonetim sistemlerine iliskin
entegrasyonun saglanmasina 6n ayak olmaktadir. UZEM birimi sayesinde 6grenciler ve 6gretmenler arasinda
miifredat, 6dev paylasimi ve uzaktan egitim sinavlarinin yiritilmesi gergeklestiriimekte olup uygun bilgisayar
odalarinda bolim sinavlarinin gergeklestirilebilmesi icin gerekli glivenlik 6nlemleriyle 6grencilerin uzaktan
egitime yonelik sireglerinin takibati ylratilebilmektedir.

Kanitlar

(5) https://uzem.kent.edu.tr/login/auth.php? gl=1*wn0e69* gcl au*MzkONTEXNjl2LjE3MzQ2MDc3MzE.

(6) Ogrenci iletisim Sistemi OIS Kent (Kanit: https://ois.kent.edu.tr/)
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(7) Elektronik Belge ve Dokiiman Arsiv Yonetim Sistemi EBYS (Kanit: https://ebys.kent.edu.tr/Giris.aspx)

Olgunluk seviyesini seginiz.

O] 1 Kurumda bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.
) Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.
0 3 Kurum genelinde temel siregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.
O] 4 Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
5 igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3.2. insan kaynaklari yénetimi

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda insan kaynaklari yonetimine iliskin tanimli stiregler bulunmamaktadir.
0 5 Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin taniml siregler
bulunmaktadir.
0 3 Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli sireglere
uygun bir bicimde yurutiilmektedir.
4 Kurumda insan kaynaklari ydonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
5 i¢sellestirilmis, sistematik, stirdiirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3.3. Finansal yonetim

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.
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Olgunluk seviyesini seginiz.

O Kurumda finansal kaynaklarin yénetimine iliskin tanimli stiregler bulunmamaktadir.
Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanimli
O siregler bulunmaktadir.
Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli siireglere uygun
bicimde yritilmektedir.
O Kurumda finansal kaynaklarin yonetim suregleri izlenmekte ve iyilestiriimektedir.
O i¢sellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3.4. Siirec yonetimi

Kanitlar

ilgili alt élciitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin
O slregler tanimlanmamistir.

Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireg
O ve alt stirecleri tanimlanmistir.
[ Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

Kurumda silire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
O iyilestirilmektedir.
[ icsellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak (izere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin gerekli sistemleri olusturmali

ve yonetmelidir.

%k

335/115



{iSBF, Psikoloji Bolumii (Tirkge) Birim igi Degerlendirme Raporu

A.4.1. ic ve dis paydas katilimi

Paydas katiiminin saglanmasi departmanimiz igin biiyiik dnem tasimaktadir. iliskilerin giiclii olmasi adina sinav
sonrasinda Ogrencilere yonelik memnuniyet anketlerini diizenli olarak gercgeklestiriyor, sonuglari paydaslarla
paylasiyor ve iyilestirme galismalari yiriitiyoruz. Fakiltemiz hem i¢c hem de dis paydaslarin stratejik karar alma
siireclerine katilimini aktif olarak tesvik etmekte ve geri bildirim alma ve kullanma sistemleri kurmustur. idari
personel, akademik personel ve 6grenciler de dahil olmak Uzere i¢ paydaslarin kalite glivence sistemimize
katilmalari ve katkida bulunmalari aktif olarak tesvik edilmektedir. Ogrencilerimizin kariyer yénelimlerine katkida
bulunmak lizere staj deneyimi edinmeleri igin gesitli sivil toplum kuruluslari, sirketler ve akil sagligi hizmeti veren
hastanelerle anlasma protokolleri Gzerinden kurumsal diizeyde sirdirilebilir is birliklerinin artiriimasi
hedeflenmektedir.

Kanitlar
(3) A.4.1.1. Memnuniyet Anket Sonuglari

(Kanit: https://kent.edu.tr/memnuniyet-anket-sonuclari-0013932)

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumun i¢ kalite gilivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.
Kurumda kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim

2 sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katiimini saglamak igin
planlamalar bulunmaktadir.

0 3 Tum siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak tizere Kurumun geneline
yayllmis mekanizmalar bulunmaktadir.

0 a Paydas katihm mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimleri memnuniyet anketleriyle 6l¢iilmekte ve ders esnasinda ders akademisyenlerinin
ogrencilerle olan diyaloglariyla siregler yiritilmektedir. Akademisyenlerin ders saatleri, aktif e-postalari ve
memnuniyet anketleri sonucunda ve ayni zamanda arastirma gorevlilerinin 6grencilerle online temas yoluyla
kurdugu iletisimlerle 6grencilerin sorunlari ¢ozillip st yonetime aktarilabilmektedir.

Kanitlar
(4) A.4.2.1. Memnuniyet Anket Sonuglari

(Kanit: https://kent.edu.tr/memnuniyet-anket-sonuclari-0013932)

Olgunluk seviyesini seginiz.

] 1 Kurumda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

. ) Kurumda 6gretim sireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim
elemani, program, 6grenci is yiki vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur.

O 3 Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil sonunda)
alinmaktadir.
Tum programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve

4 ogrenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma
slireglerine yansitilmaktadir.
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O 5 i¢csellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Ogrencilerimizin mezuniyet iliskileri yénetiminde egitimleri boyunca kendilerini tanimalarina, kariyerlerinin
planlanmasina destek olmak, is diinyasinin beklentileri hakkinda bilgi vermek ve mezuniyet sonrasi kendilerini
gelistirebilecekleri islere yerlestiriimelerinde yol gostermek, 6grencilerimizin is diinyasinin tercih ettigi
profesyoneller olabilmeleri icin kisisel yetkinlikleri gelistirmelerini saglayacak c¢alismalar yaparak mezun
olmalarini saglamak hedeflenmektedir. Mezuniyet sonrasinda da mezunlarin ilgi alanlari, yetenekleri ve istekleri
dikkate alinarak onlari is yasamina hazirlamak, vyl boyu dizenlenen kariyer etkinlikleri ve
rehberlik/danismanlik/kogluk/mentorluk faaliyetleri sayesinde sektére profesyonel bir bakis agisi kazandirmaktir.

Bu baglamda;

- Mezunlarimiza iliskin glincel verilerin tutulmasi,

- Ozgecmis hazirlama, miilakat deneyimi,

- Kariyer gelisimlerine yonelik projeler gelistirilmesi,

- Hangi sektor, firma ve pozisyonlarda galistiklarinin takip edilmesi,

- Mesleki fuar, kongre, seminer ve konferanslar konusunda bilgilendirme hizmetlerini gergeklestirir.
Kanitlar

(4) A.4.3.1. Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/kariyer-gelisim-ve-mezunlar-ofisi-001792)

(4) A.4.3.2. Mezun Bilgi Sistemi

(Kanit: https://kagem.kent.edu.tr/tr/mezun-bilgi-sistemi-10304)

Olgunluk seviyesini seginiz.

] 1 Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

. ) Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme
sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

O 3 Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.

4 Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
giincellemeler yapilmaktadir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.5. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

%k

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi
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Bolimimuzde uluslararasilasma stratejileri icin dnemli adimlar uygulanmaktadir. Uluslararasi 6grenciler ile Turk
o6grenciler arasinda kiiltlrlerarasi bir diyalog kurulabilmekte ve karsilikli 6grenme ve degisimi icin gerekli slirecler
yonetilebilmektedir. Uluslararasi iliskiler Direktorligli ve Erasmus Ofisi ile bélimimiziin uluslararasi
platformlarda tanitimi, uluslararasi 0grenci degisim programlarina o&grencilerimizin aktif katilimi ve
uluslararasilasma stratejimizi desteklemek icin birlikte calisiyoruz. istanbul Kent Universitesi'nin Tirkiye'deki
uluslararasi 6grenciler icin dnemli bir cazibe merkezi haline gelmesinde yardimci olmayi amaglayan Uluslararasi
Ofis Direktorligi ile tim etkilesimlerimizde erisilebilirligi, seffafligi, firsat esitligini, ¢6zim odakli yaklagimlari ve
paydas memnuniyetini 6n planda tutuyoruz

Kanitlar

(4) Erasmus direktorligihttps://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 0 1 Kurumun uluslararasilasma siireglerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

. 0 ) Kurumun uluslararasilagma siireglerinin ydnetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

O O 3 Kurumda uluslararasilasma sireglerinin  yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigcimde islemektedir.

O 4 Uluslararasilasma stireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

O O 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Ayrica Universitemizde KENT USAM diizeyinde diizenlenen Kent Un Kent Uluslararasi Stratejik Aragtirmalar
Merkezi blinyesindeki sempozyum ve calistaylara psikoloji alanti ile ilgili bildiriler ile katilarak hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde galismalar yiritiyoruz

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/kureselriskler-ve-turkiye-uzerindeki-etkileri-0116601).

Akademik sireg araciligiyla uluslararasilasma stratejimize katkida bulunmayi hedefliyoruz. Kent USAM, bilimsel
arastirmalar ve paydaslarla birlikte yurutiilen projelerle ulusal, bolgesel ve kiiresel gelismeleri ortaya koymaya
calismaktadir. Ayrica stratejik arastirma, degerlendirme ve bilimsel faaliyetlerle egitim, 6gretim ve sosyal hizmet
faaliyetlerine katkida bulunmayi hedefliyoruz. Kent USAM'in vizyonu, ulusal ve uluslararasi diizeyde yiritilen
disiplinle arasi bilimsel galismalarla, sosyal ¢evredeki ekonomik, politik, sosyo-kiltiirel ve hukuki sorun ve
gelismeleri etik, yaratici, etkili ve uygulanabilir ¢éziimler lreterek ele almaktir. Hedefimiz topluma hizmet
etkinligi ylksek, sosyal sorumluluk projeleri gelistirebilen, saygin ve déncii bir arastirma merkezi olmaktir.

Akademik siireg araciligiyla uluslararasilasma stratejimize katkida bulunmayi hedefliyoruz. Kent USAM, bilimsel
arastirmalar ve paydaslarla birlikte yurutiilen projelerle ulusal, bolgesel ve kiiresel gelismeleri ortaya koymaya
calismaktadir. Ayrica stratejik arastirma, degerlendirme ve bilimsel faaliyetlerle egitim, 6gretim ve sosyal hizmet
faaliyetlerine katkida bulunmayi hedefliyoruz. Kent USAM'in vizyonu, ulusal ve uluslararasi diizeyde yiritilen
disiplinler arasi bilimsel calismalarla, sosyal cevredeki ekonomik, politik, sosyo-kiltiirel ve hukuki sorun ve
gelismeleri etik, yaratici, etkili ve uygulanabilir ¢éziimler lireterek ele almaktir. Hedefimiz topluma hizmet
etkinligi yuksek, sosyal sorumluluk projeleri gelistirebilen, saygin ve dncii bir arastirma merkezi olmaktir.

Kanitlar
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(3) A.5.1.1. Uluslararasilagsma Yonergeleri

(Kanit: https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2021/ProofFiles/Y%C3%B6nerge%20-
%20Yabanc%C4%B1%20Uyruklu%20%C3%96%C4%9Frenciler%20%C4%B0%C3%A7in%20Lisans%C3%BCst%C3%
BC%20Programlara%20Ba%C5%9Fvuru%20ve%20Kabul%20Y%C3%B6nergesi.pdf)

(Kanit: https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2021/ProofFiles/Y%C3%B6netmelik%20-
%20T%C3%BCrk%C3%A7e%20ve%20Yabanc%C4%B1%20Dil%20%C3%96%C4%9Fretimi%20Uygulama%20ve%?2
0Ara%C5%9Ft%C4%B1rma%20Merkezi%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf)

Olgunluk seviyesini seginiz.

] 1 Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini sirdiirebilmesi igin yeterli kaynak bulunmamaktadir.

. ) Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdurebilmek igin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

O 3 Kurumun uluslararasilagsma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek yonetilmektedir.

4 Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin dagihmi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasi 6grenci, 6gretim Gyesi ve uluslararasi hareketlilikleri 6zendirmek icin yapilacaklar, hedef, strateji ve
politika revizyonlari i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile belirlenir. i¢ ve dis paydaslarin gériisleri diizenli toplanir ve
ilgili kurullar ve birimler diizenli toplantilarla bunlari gérisur, degerlendirir ve karara baglar. Uluslararasi 6grenci,
O0gretim Uyesi, Universite ve kuruluslara erisim saglanmasi ve irtibat kurulmasinda kurumsal iletisimden 6diin
verilmez. Okulun ve programlarin etkili uluslararasi tanitiminin yapilmasi, genis bir potansiyel 6grenci 34/73
havuzuna erisim kapasitesi, YOS sinavlarinin yeterli duyurulmasi, yabanci uyruklu égrenci gekilmesi, nitelikli
yabanci uyruklu 6grenci secimi, yabanci uyruklu 6grencilerin basvuru ve kayit islemlerinin hizli yiritalmesi,
basarili TOMER ve Hazirlik okulu egitimi ve destegi, kaydolan yabanci uyruklu &grencilerin akademik ve sosyal
yasam becerilerinin desteklenerek rehberlik edilmesi saglanir.

Bolimimuzde Fakilte diizeyinde de hareket eden uluslararasi 6grencilik ve Erasmus siregleri icin Uluslararasi
iliskiler ve Erasmus Ofisi Direktérligi kurulmustur. Buna miiteakiben direktérlige esgiidim icinde Erasmus
Koordinatér Ogretim Uyeleri belirlenmistir. Bu birim gerek dogrudan sorumlu birim gerekse diger birimler arasi
koordinasyon goreviyle, uluslararasilasma stratejimiz dogrultusunda, lniversitemizin bolim iginde yurtdisi
tanitimi, uluslararasi 6grenci kabulii ve uluslararasi 8grenci servislerinden sorumlu birimdir. Ulkemizin ve bir
dinya lniversitesi olma yolunda ilerleyen liniversitemizin yliksekdgretimde uluslararasilasma hedeflerine katki
saglamak (izere calisan Uluslararasi Ofis Direktdrliigl, istanbul Kent Universitesi'nin uluslararasi dgrenciler
tarafindan Tirkiye’nin en ¢ok tercih edilen Universiteleri arasinda yer almasini amaglamaktadir. Tim 6grenci,
veli ve dis paydas iliskilerinde erisilebilirlik, seffaflik, firsat esitligi, ¢6ziim odaklilik ve memnuniyet ilkelerini
benimsemekteyiz.

Kanitlar

(4) Uluslararasilasma Politikasi Kanit:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2FStorage%2Fkent%2F2
021%2FProofFiles%2FUluslararas%25C4%25B11a%25C5%259Fma%2520Politikas%25C4%25B1..docx&wdOrigin
=BROWSELINK)

(5) A.5.2.2. Erasmus Sistemi Kanit: https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-
001609)
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Olgunluk seviyesini seginiz.

] 1 Kurumda uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir.

O 2 Kurumda uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.
O 3 Kurumun geneline yayillmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.

4 Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdrilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B. EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim
amaglarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

* %

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Mifredat, Turkiye Yiiksekdgretim Yeterlilik Cergevesi ilkelerine uygun olarak gelistirilmis olup, 6gretim hedefleri
ve O0grenme ciktilari bu ilkelere gore belirlenmistir. Fakiltemizde bu cerceveye uygun olarak hazirlanmistir.
Mifredat programlari, 6grencilerimizin ihtiyaglarini ve toplumun yiiksekdgretim kurumlarindan beklentilerini
karsilayacak sekilde diizenli olarak degerlendirilmekte ve periyodik olarak giincellenmektedir. Psikoloji biliminin
klinik, saglik, sosyal, politik, deneysel, bilissel (kognitif), spor, trafik, havacilik, ekonomi, endistri ve o6rgiit
psikolojisi gibi uygulamali alanlarinin temel dizeyde 6grencilerimize tanitilabilmesi icin bolim se¢meli ders
sayimizi artirmayi, bu alanlardaki kadrolu akademik personel sayimizi biyiterek gelistirmeyi ve mifredatimizi
2025-2026 akademik yilinda ¢agin sartlarina ve paydaslarimizdan alacagimiz geri bildirimlere uygun bigimde
revize etmeyi hedefliyoruz.

Bolimimuizin tasarim ve onay slregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Bolumiimiziin, Tirkiye Yuksekogretim Yeterlilik Cercevesi ile uyumlu
tanitimlari, amaglari ve 6grenme ciktilari bulunmaktadir. Bolimimuzin tanitimi ve amaglari kamuoyuna ilan
edilmistir. Yine Turkiye Yuksekogretim Yeterlilik Cergevesi ile uyumlu olarak programin 6grenme ciktilari
hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir. Bu paylasimlar ders bilgi paketiyle yapiimaktadir.

Kanitlar
(4) Program bilgileri program yetkinligi

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program_kodu/0505001/menu_id/p_24/tip/L/I
n/tr/submenuheader/2?_gl=1*5di8mr*_gcl_au*MzkONTExNjI2LjE3MzQ2MDc3M:zE.

Olgunluk seviyesini seginiz.

] 1 Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin siiregler tanimlanmamistir.

O ) Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TYC ile uyum ve paydas katilimini
iceren tanimli stiregler bulunmaktadir.

3 Tanimli stiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi gerceklesen programlar,

programlarin amag ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yurutilmektedir.
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O 4 Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
O 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve drnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Bolliimiin mifredati zorunlu ve segmeli derslerin birlesiminden olusmaktadir. Se¢meli dersler alan igi ve alan disi
olmak uzere iki kategoriye ayrilir. Bu, 6grencilere gesitli bélimlerdeki dersleri kesfetme ve farkh disiplinlerle
tanisma firsati verir. Ogrencilerin akademik yolculuklari boyunca segtikleri programlardan ilgi alanlari dahilinde
en az iki ders almalari tesvik edilerek gok yonlii bir egitim deneyimi saglanmaktadir (Kanit: Psikoloji (ingilizce)
Lisans Ders Programi). Béliimimiiz ders dagilim dengesini dikkatle izler ve gelistirir. Ogrenci odakli egitim
anlayisimiz dogrultusunda 6grenci basarisini artirmak amaciyla ders atamalari yapilmaktadir. Ogrencilerin
mesleki hayattaki ihtiyaglari géz 6niinde bulundurularak olabildigince farkh dersleri almalari hedeflenmektedir.
Ders dagitimina iliskin yonerge, yonetmelik ve prosediirler stratejik planimiz dogrultusunda gelistirilmekte olup
paydaslarimizin ve toplumun beklentilerini karsilayacak sekilde yiritilmektedir.

Kanitlar

(4) B.1.2.1. Ders Programi Kanit:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program_kodu/0504001/menu_id/p_25/tip/L/In
/tr/submenuheader/2

Olgunluk seviyesini seginiz.

] 1 Ders dagilimina iligkin, ilke ve yontemler tanimlanmamistir.

Ders dagilimina iliskin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina, alan/meslek bilgisi/genel
O 2 kiltir, zorunlu- segmeli ders dengesine, kiltlrel derinlik kazanma, farkh disiplinleri tanima
imkanlari gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri iceren tanimli stirecler bulunmaktadir.

Ders dagilimi dengesine iligkin tanimli siireglere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar

3

U bulunmaktadir.

4 Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

O 5 igsellestirilmis, sistematik, siirdiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Kurs sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi program sonuglariyla uyumludur. Béliimimuzde verilen dersler
program basarilarina uygun olarak tasarlanmistir. Derslerin notlandirma kriterlerinde de 6grencilerin bireysel
sunum, grup sunumu, tartisma, raporlama vb. akademik etkinlikler yoluyla degerlendirilmeleri ve boylece etkin
sunum becerisi gelistirmeye ek olarak, ekip ¢alismasi yetkinliklerini gelistirmeleri saglanmaktadir. Ders ¢iktilar
ve program basarilari, programa kayitl 6grencilerin 6grenme ve sorumluluk alirken bagimsiz ¢alisma
becerilerini gelistirmelerini saglamak amaciyla Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilik Cergevesine uygun olarak
dikkatle planlanmaktadir.

Kanitlar

Program Yetkinligi Kanit:

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programciktilari/program_kodu/0504001/menu_id/p_11/tip/L/In/t
r/submenuheader/2

Olgunluk seviyesini seginiz.

335/121



{iSBF, Psikoloji Bolumii (Tirkge) Birim igi Degerlendirme Raporu

] 1 Ders kazanimlari program giktilari ile eslestirilmemistir.

O 2 Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program ciktilariyla uyumlu hale getirilmesine iliskin ilke,
yontem ve siniflamalari igceren tanimli siiregler bulunmaktadir.

. 3 Ders kazanimlari programlarin genelinde program ciktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi
paketleri ile paylasiimaktadir.

4 Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

O 5 igsellestirilmis, sistematik, sirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yikiine dayah ders tasarimi

Bolimimuz 6grencilerin is ylikiint aktif olarak takip etmekte ve ders tasarimini buna gore dizenlemektedir.
Bollimiin sundugu tim derslerin AKTS degerlerine ilgili bolimiin web sitesinden ulasilabilir. Bolimlerde sunulan
tiim derslere ait 6grenci is yukini takip etmek icin bolimlerin web sayfalarinda duyurulan ders bilgi
paketlerinde yer alan 6gretim planlarindan yararlanilabilir.

Kanitlar

(1) Program Cikti ve Yetkinlikleri Kanit:

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programciktilari/program_kodu/0504001/menu_id/p_11/
tip/L/In/tr/submenuheader/2

Olgunluk seviyesini seginiz.

] 1 Dersler 6grenci is ylikline dayali olarak tasarlanmamistir.

. ) Ogrenci is yukiinin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi
boyutlari iceren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli siiregler* bulunmaktadir.

O 3 Dersler 6grenci is ylikline uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

4 Programlarda 6grenci is yiki izlenmekte ve buna gore ders tasarimi glincellenmektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve glincellenmesi

Bolim, programa uyumu saglamak amaciyla, program ciktilari ile sunulan derslerin 6grenme ciktilari arasindaki
iliskiyi izler. Bu sireg fakiiltemizin stratejik planinda belirtilen misyon, vizyon ve kalite politikasi ile
ortismektedir. Program ciktilari, stratejik planda belirtilen kalite politikasina uygun olarak internet sitesinde
duyurulmaktadir. Ayrica bolim, ders bilgi paketlerinde detaylandirildigi Gizere program hedeflerine uygun
olarak derslerinin 6grenme ¢iktilarini takip etmekte ve yayinlamaktadir.

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.
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O 1 Program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma bulunmamaktadir.

0O 2 Program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gostergeler
olusturulmustur.
Programlarin genelinde program ciktilarinin izlenmesine ve gincellenmesine iliskin

O 3 ) . .
mekanizmalar igletilmektedir.
4 Program giktilari bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin gorisleri de alinarak
guncellenmektedir.
5 icsellestirilmis, sistematik, strdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Boéliimiimiizde, kadrolu olarak 3 Prof. Dr., 1 Dog. Dr., 2 Dr. Ogr. Uyesi, 1 Ogr. Gor. ve 2 Ars. Gorevlisi yer
almaktadir. Béliimiin baskanhgini Dr. Ogr. Uyesi Levent Kurt yiiriitmektedir.

Kanitlar
(1) Egitim Kadrosu: https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-004176

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda egitim ve 6gretim slreglerini btlincil olarak yonetmek lizere bir sistem
bulunmamaktadir.

O ) Kurumda egitim ve 6gretim silreglerini bltincil olarak yonetmek tzere sistem, ilke ve kurallar
bulunmaktadir.

. 3 Kurumun genelinde egitim ve 6gretim suregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

a Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Dederlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik
temelli 6gretim, dlgme ve degerlendirme y6ntemlerini uygulamalidir. Kurum, 6grenci kabulleri,
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler
belirlemeli; dnceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar tutarh sekilde uygulamalidir.

* %k

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Bolimimiz, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli
6gretim, 6lgcme ve degerlendirme yontemleri uygulamaktadir.

Bollimimuzin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler dogrultusunda
uygulanmakta, izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katiimiyla iyilestirilmektedir. Bolimimizde yer alan 6gretim
Gyeleri, verdikleri derslerin 6zelliklerine gore, problem ¢6zme, bireysel ¢calisma ve grup calismasi, vaka calismasi
gibi farkl degerlendirme yontemlerini benimseyebilmektedirler.
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Bolimimiz, 6grencilerin genis bir perspektif kazanmalarina ve yeteneklerini olabildigince gelistirmelerine
biyiik 5nem vermektedir. Universitemiz biinyesindeki lisans programlarinin sayisi ve cesitliligi bu gelismeyi
saglamaya ve perspektifi kazanmaya imkan saglamaktadir. Disiplinler arasi ¢alismanin tesvik edilmesi amaciyla
programimizin 6grencileri mezun olabilmeleri icin tamamlamalari gereken segmeli derslerin en az ikisini alan
disi ders kontenjanindan segmeleri gerekmektedir.

Kanitlar
(1) Yénetmelik
(Kanit: https://mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/yonetmelik/8.5.40336.pdf)

Olgunluk seviyesini seginiz.

] O 1 Ogrenme-6gretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadir.

0 I ) Ogrenme-6gretme siireclerinde 8grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina yénelik ilke, kural
ve planlamalar bulunmaktadir.

0 I 3 Programlarin genelinde 6grenci merkezli O6gretim yontem teknikleri tanimli siregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

O 4 Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katiimiyla iyilestirilmektedir.

O 0 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdrilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Bolimimiizde tasarlanan 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin uygulamalardan elde
edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler
alinmaktadir. Ogrencilerin basarilarinin élgiilmesi ve degerlendirilmesinde istanbul Kent Universitesi On lisans
ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi'nde belirlenen tanimli siiregler esas alinmaktadir. Programimiza
bagh 6gretim Uyeleri alternatif 8lcme-degerlendirme teknikleri kullanmaya tesvik edilmektedir. Ornegin
ogretim Uyeleri ekseriyetle yazili sinav ve ¢coktan segmeli testlerin yani sira, 6grencilerin st diizey dislinme
becerilerini 6lgen, 6zglinliklerini ortaya koyabilecek 6devler vermiglerdir.

Kanitlar

(1): https://mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/yonetmelik/8.5.40336.pdf)

Olgunluk seviyesini seginiz.

] 1 Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklasimlari bulunmamaktadir.

] 2 Ogrenci merkezli 8lcme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

] 3 Programlarin genelinde 0Ogrenci merkezli ve c¢esitlendirilmis oOlgcme ve degerlendirme
uygulamalari bulunmaktadir.

4 Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

] 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yetkinliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yénelik agik
kriterleri uygulamaktadir.

Bolimiimiize 6grenci kabulii, Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi'nin (OSYM) diizenledigi merkezi sinavlarin
sonucu ile ardindan aday 6grencilerin yerlestirme tercih sonuglarina gore yapilmaktadir. Yerlestirme sonuglari
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dogrultusunda 6grenci kabullinde kurumun bu siirece dogrudan katiimi bulunmamakta olup 6grencilerin kayit
iradeleri etkili olmaktadir. Kurum, kayit islemlerinin daha kolay bir bicimde yapilabilmesi icin kayit kilavuzlari
yayinlamistir. Ayrica iniversitemize kayit yaptiran 6grencilerin ders kayitlanma islemleri igin ders kayit
kilavuzlari yayinlanmaktadir. Onceki 6grenimin taninmasi ile ilgili olarak; 6grenci daha énce bagka bir
ylksekogretim kurumunda basarmisoldugu (Yatay Gegis, Dikey Gegis, Baska bir yliksekdgretim kurumundan
mezun olan) dersler icin muafiyet talebinde bulunabilmektedir. Ogrencinin muafiyet talebinde bulundugu
derslerin hangilerinin kabul edilecegi b6liim/program intibak komisyonu gérisiyle belirlenmektedir.
Ogrencinin muaf sayilan derslerinin notlari ve harf karsiliklari transkriptine islenmektedir. “Yiiksekdgretim
Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar
Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yénetmelik” kapsaminda; Universite Senatosunun belirledigi
yonerge ve esaslar dogrultusunda CAP ve Yan dal programlarina bagvurular alinmakta ve degerlendirilmektedir.
Ayrica merkezi yerlestirme sinavi puaniyla yatay gecis Ek madde-1, diger yiksekogretim kurumlarindan
Universitemizin es deger programlarina kurumlar arasi yatay gegis bagvurulari alinmakta ve
degerlendirilmektedir. Universitemizin es deger diizeydeki programlarina gift anadal, yan dal ile yatay gecis
basvuru ve sonuglari Giniversite web sayfasinda yayinlanan kilavuz ve duyurularla objektif olarak herkes agik bir
sekilde yapilmaktadir. Tim 6grencilere istege bagli yabanci dil hazirlik egitimi verilmektedir. Bolimler
tarafindan yeni 6grencilerin kuruma/programa uyumlarinin saglanmasi icin ders kayitlarinin ardindan ve
derslerin baslamasindan énce kurum ve programi tanitici, bunlar hakkinda bilgilendirmeleri iceren oryantasyon
programi gergeklestirilmektedir.

Kanitlar
(1) B.2.2.1 YKS Kayit Kilavuzu

(Kanit: https://kent.edu.tr/2023-2024-akademik-yili-yks-kayit-kilavuzu-0115455)

(2) B.2.2.2 Bahar Donemi Yatay Gegis Sonuglari

(Kanit: https://kent.edu.tr/2020-2021-bahar-donemi-yatay-gecis-sonuclari-0011549)

(3) B.2.2.3 Kent Hakkinda

(Kanit: https://kent.edu.tr/hakkinda-001549)

Olgunluk seviyesini seginiz.

] 1 Kurumda 6grenci kabulii, dnceki 6§renmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin siiregler
tanimlanmamistir.

] ) Kurumda 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke, kural
ve baglh planlar bulunmaktadir.

] 3 Kurumun genelinde 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

4 Ogrenci kabulii, 6nceki 8grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siiregler
izlenmekte, iyilestirilmekte ve gilincellemeler ilan edilmektedir.

] 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Universitemiz mezun olan &grencilerine béliimiimiize uygun olarak diploma hizmetlerini 6grenci isleri
biinyesinde halletmektedir. Buna ilaveten bolimimiz, mezuniyetinde vyeterlilik sertifikasi icin Avrupa
standartlarinda gecerli olabilecek mavi diploma uygulamasina sahiptir ve 6grencilerin diploma sonucunda
cesitlilik arz edebilecek istihdam alanlarinda yer alabilmesini saglamaktadir.

Kanitlar
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(4) B.2.4.1 Ogrenci isleri
https://www.kent.edu.tr/ogrenci-isleri-001790
(4) B.2.4.2 Mavi Diploma
https://www.kent.edu.tr/mavi-diploma-0111223

Olgunluk seviyesini seginiz.

| 1 Kurumda diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iligskin stiregler
tanimlanmamugtir.

O 5 Kurumda diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli,
tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve slirecler bulunmaktadir.

O 3 Kurumun genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iliskin

uygulamalar bulunmaktadir.

4 | Uygulamalar izlenmekte ve tanimli stiregler iyilestiriimektedir.

] icsellestirilmis, sistematik, surdirilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun vyeterliliklerine ulagsmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yiiritmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim
ogrenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir. Kurum 6grencilerin akademik
gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamaldir.

%k %k

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Ogrenme kaynaklarinin gelistiriimesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestirilme yapiimaktadir.
Bolimimiz, egitim 6gretimin etkinligini artirabilecek 6grenme ortamlarini yeterli ve uygun donanima sahip
olacak sekilde temin etmektedir. Ogrencilerin sorunlarinin miimkiin olan en kisa siirede ¢éziime kavusturulmasi
ve koordinasyonun saglanabilmesi amaciyla kurulan iletisim ve destek hatti etkin sekilde kullaniimaktadir.
Bolliimiimizde uzaktan egitim yolu ile verilen dersler igin, 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin sisteme
kolaylikla erisebilmeleri, sisteme erisimde zorluk yasamamalari icin yardim dokiimanlari (video, afis vs.)
olusturulmus ve ilgililere ulastiriimistir. Haftalik ders icerikleri video, sunum, ders notu, etkilesimli materyallerle
istanbul Kent Universitesi UZEM altyapisi (izerinden uzaktan egitim derslerinde canli dersler, yiiz yiize derslerde
ise asenkron olarak desteklenmektedir. Egitimde 6gretimin niteliginin artirlmasinda egitmenlere sistem
kullanimi, etkili materyal tasarimi, 6lgme ve degerlendirme gibi konularda gesitli egitimler verilmektedir.
istanbul Kent Universitesi kiitliphanesinin bircok veri tabanina iyeligi bulunmakta ve bu yolla 6grenci ve
6gretim elemanlarinin bu veri tabanlarina erisim imkani saglanarak mesleki gelisimlerine katki sunulmaktadir.
Bolimimiz kitliphaneyle ayni kamplis igerisinde ve ¢ok yakin bir mesafededir.

Kanitlar
(1) Kent’ten Haberiniz Olsun

(Kanit: “Kent’ten Haberiniz Olsun” https://kent.edu.tr/iletisim-01227)

(2) Online Sinav Bilgilendirmeleri
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(Kanit: https://kent.edu.tr/online-sinav-bilgilendirmeleri-001709)

(3) Kent Kiitiiphanesi

(Kanit: https://kutuphane.kent.edu.tr/)

Olgunluk seviyesini seginiz.

O] 1 Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek igin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdlrebilmek igin uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
O 2 kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-kaynak ve
materyal, insan kaynaklari vb.) olusturulmasina yonelik planlari vardir.

Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yénetimi alana 6zgi kosullar, erisilebilirlik ve

O 3 birimler arasi denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

4 Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Bolimimuizde tim 6grencilere dénem basinda bir 6gretim lyesi akademik danisman olarak atanmakta ve tim
egitim-6gretim faaliyetlerinde 6grencilerimize yardimci olmaktadir. Bunun yani sira, Kariyer Gelisim ve Mezunlar
Ofisi ile Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Birimi araciligiyla 6grencilerin akademik ve profesyonel yasamlarina
yonelik destek saglanmaktadir.

Kanitlar

(1) Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi

https://kagem.kent.edu.tr/

(2) Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Birimi
https://www.kent.edu.tr/rehberlik-ve-psikolojik-danismanlik-birimi-001418

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
bulunmamaktadir.

O ) Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireglerine iliskin tanimli ilke ve
kurallar bulunmaktadir.

. 3 Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiritilmektedir.

4 Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte
ve 0grencilerin katihmiyla iyilestiriimektedir.

O 5 i¢csellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Universitemizin Kagithane kampisiinde ¢ok sayida derslik, konferans salonlari, bilgisayar laboratuvarlari,
kUtliphane hizmeti, 6grencilerin sosyal faaliyetleri amaciyla gesitli oyun alanlari ve tesisler bulunmaktadir. Bu
konulardaki iyilestirmeler ve gelismelerle Yapi isleri Direktérlugi ilgilenmektedir.

Kanitlar
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(3) B.3.1 Kent Universitesi Kiitiiphanesi

(Kanit: https://kutuphane.kent.edu.tr/)

(3) B.3.2 Yapi isleri Direktorliigii

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/yapi-isleri-direktorlugu-001695)

Olgunluk seviyesini seginiz.

O] 1 Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapi bulunmamaktadir.

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglk, kitiiphane,
O 2 ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak

3
O yararlaniimaktadir.
4 | Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestiriimektedir.
O 5 igsellestirilmis, sistematik, sirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Universitemiz engelsiz egitimi destekleyen ENEV Vakfi tarafindan kurulmasi sebebiyle bu konuda &zel bir
duyarhhga sahip olup, Universitemizde engelli akademisyenler ve 6grenciler bulunmaktadir. Bu silreglerin
gelistirilmesi icin mevzuat dogrultusunda Engelli Ogrenci Birimi aktif sekilde faaliyet géstermektedir.

Kanitlar
(5) B.3.4.1 Engelli Ogrenci Birimi

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/engelli-ogrenci-birimi-001115)

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar

bulunmamaktadir.
) Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalar

bulunmaktadir.

O 3 Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yuruatiilmektedir.
Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve

O | 4 : . R :
dezavantajli gruplarin gérigsleri de alinarak iyilestirilmektedir.

5 icsellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiilturel, sportif faaliyetler

Universitemizin Kagithane kampusiiniin -2. katinda cesitli spor faaliyetleri icin kurulmus spor alanlari
bulunmaktadir. Bu sekilde, akademisyenler ve 6grenciler, saglikli yasam ve viicut gelisimleri icin Saglik, Kiltir ve
Spor Direktorligi binyesinde faaliyet gdsteren alanlardan yararlanabilmektedir.

Kanitlar
(4) 3.5.1 Saglik, Kiiltiir ve Spor Direktorlugii
(Kanit: https://www.kent.edu.tr/hakkinda-0014952)

Olgunluk seviyesini seginiz.
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0 1 Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kltiirel ve sportif faaliyet olanaklari
bulunmamaktadir.
O 2 Sosyal, kilturel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.
Kurumun genelinde sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
O 3 -~
esitligine dayali olarak yararlaniimaktadir.
Sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
O] & . . . o .
faaliyetler gesitlendiriimekte ve iyilestirilmektedir.
5 icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gérevlendirmesi ile ilgili
tiim sireglerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla,
6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek icin olanaklar sunmahdir.

k%

Bolimiimiizde, oOgretim elemanlarinin ise alinmalari, atanma ve vyiikseltilmeleri ile ders
gorevlendirmeleri ile ilgili siireglerde adaletli olma ve agiklik temel degerlerini benimsemistir.
Ogretim elemanlarinin yetkinliklerinin artinlmasi igin olanaklar sunulmaktadir.

B.4.1. Atama, yiukseltme ve gorevliendirme kriterleri

Atama, yikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglan
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir. istanbul Kent Universitesi iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi boliimiinde 6gretim elemani alimi Yiiksek6gretim Kurumunun belirledigi
mevzuat ¢ergevesinde yiritilmektedir.

Kanitlar

ilgili alt 6lciitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun atama, ylkseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamistir.

I ) Kurumun atama, yikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak planlamada alana
0zgl ihtiyaclar irdelenmemistir.

Kurumun tiim alanlar igin tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yilikseltme ve gérevlendirme
O 3 kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
yukseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullaniimaktadir.

Atama, yikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

5 igsellestirilmis, sistematik, siirdiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

335/129



{iSBF, Psikoloji Bolumii (Tirkge) Birim igi Degerlendirme Raporu

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tzere planlamalar
bulunmamaktadir.
Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme
O 2 degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin
gelistiriimesine iliskin planlar bulunmaktadir.
0 3 Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tGzere uygulamalar
vardir.
a Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuglari 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.
5 i¢csellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddullendirme

Bolimimiizde arastirma ve gelistirme yapan akademisyenleri tesvik etmek amacgl Gniversite blinyesinde gesitli
o6denekler saglanmaktadir. Erasmus bilnyesinde yurtdisina ¢cikma imkani saglanmakta, diizenlenen sempozyum,
bildiri, konferans ve yazilan makale, kitap, kitap bolimii gibi akademik faaliyetlerde maddi tesvikler verilmektedir.
Bu tegvikleri elde etmek igin gesitli duyurular mail araciligiyla yapilmakta ve internet tzerinden bagvuru forum
metinleri sunulmaktadir. Tesvik ve odiller her yil yenilenmekte ve Tirkiye’nin mevcut sartlari géz 6niinde
bulundurularak bu 6demeler yapilmaya galisiimaktadir.

Kanitlar
(4) B.4.2.1 Akademik Tesvik Bagvuru Formu

(Kanit: https://arge.kent.edu.tr/akademik-tesvik-basvuru-formu... )Olgunluk seviyesini seginiz.

] 1 Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve édillendirilme mekanizmalari bulunmamaktadir.

O ) Tesvik ve 6dillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde
olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

O 3 Tesvik ve odillendirme uygulamalari kurum geneline yayillmistir.

4 Tesvik ve 6dil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME
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C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cer¢evesinde belirlenen akademik dncelikleri ile yerel,
boélgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
donistirilebilen bicimde yénetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar
olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

k%

Boliimiimiizde arastirma faaliyetleri béliim stratejik plani gercevesinde belirlenen akademik
onceliklerle, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal
faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetilmektedir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Boliimimiiziin misyonu ve vizyonu gercgevesinde, arastirma ve gelistirmeye yonelik temel hedefleri
ger¢eklestirmede 6gretim elemanlarinin bilimsel arastirma ve yayin faaliyetleri 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde gergeklestirilen bilimsel faaliyetlerin nitelik ve nicelik
yoniinden gelistirilmesine fakiiltemizde ©nem verilmekte ve 6gretim elemanlan tarafindan
benimsenmektedir. Bu ¢ercevede her Ogretim elemaninin akademik izni bulunmakta ve akademik
faaliyetlerini gergeklestirmesi konusunda desteklenmektedir.

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.

I ) Kurumun arastirma sireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yonlendirme ve
motive etme gibi hususlari dikkate alan planlamalari bulunmaktadir.

0 3 Kurumun genelinde arastirma sireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler
yoniinde uygulanmaktadir.

0 4 Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili
sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, stirdiirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.1.2. ic ve dis kaynaklar

Boliimiimiizde 6gretim elemanlarina bilimsel arastirma yetkinliklerini siirdiirebilmeleri ve iyilestirebilmeleri
icin gesitli olanaklar sunulmaktadir.

Kanitlar
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ilgili alt él¢ciitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini sirdirebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

O 2 Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini sirdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

3 Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi dengeyi

gozeterek yonetmektedir.

O 4 Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Kanitlar

ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

0 ) Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora
sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.
Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora

O 3 programlari ve doktora sonrasi imkanlar yuritilmektedir.

0 a Kurumda doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin giktilari diizenli olarak
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve
iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.
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* %k

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Bolimiimiizde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglari 6gretim elemanlari ile degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
Bolimimiizde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinligi fakilte yonetimi tarafindan toplanan
bilgilere dayali olarak takip edilmektedir. Bolimizde yilda iki kez i¢ paydaslarla iletisimi gliglendirmek
ve bilgi paylasimini saglamak amaciyla diizenli olarak bélim toplantisi diizenlenmektedir. Bu
dogrultuda yapilan toplantilarda akademisyenlerin bilimsel calismalari ve arastirmaya yonelik proje
faaliyetleri hakkinda bilgiler verilmekte, i¢ paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimi
gerceklestirilmeye calisiimaktadir. Bolimimiizde gorev yapan 6gretim elemanlarinin gerek yiksek
lisans gerekse doktora ¢alismalarini yiiriitebilmeleri amaciyla her tirli kolaylhk kendilerine
saglanmaktadir. Bununla birlikte 6gretim elemanlarinin bilimsel faaliyetleri diizenli olarak takip
edilmekte ve bilimsel ¢alisma ve projelerin arttirilmasina yénelik 6nlemler alinmaktadir.
Bolimimiizde gorev yuriten akademik personel akademik yayin yapma ve kongrelere katilim
hususunda tesvik edilmektedir. Bu dogrultuda bolimimizin 6gretim elemanlari ulusal ve
uluslararasi dergilerde yayin yapma ve ulusal ve uluslararasi kongrelere katilimi konusunda
desteklenmektedir.

Kanitlar

ilgili alt élciitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

I 5 Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar
bulunmaktadir.
Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora

O 3 Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar yiritilmektedir.
Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yénelik uygulamalar

O 4 izlenmekte ve izlem sonuglari 6gretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek dnlemler
alinmaktadir.

O 5 igsellestirilmis, sistematik, sirdiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kanitlar

ilgili alt él¢ciitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

335/133



{iSBF, Psikoloji Bolumii (Tirkge) Birim igi Degerlendirme Raporu

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile

O 2 arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik
planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.
Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma

O 3 faaliyetleri yiratilmektedir.

0 4 Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum igi ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

[ 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 8rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak olgmeli, degerlendirmeli ve
sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin kullanilmalidir.

* %k

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Bolimimuzde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve
izlem sonuglari 6gretim elemanlari ile degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir. Bolimimiizde, 6gretim
elemanlarinin arastirma yetkinligi fakiilte yonetimi tarafindan toplanan bilgilere dayali olarak takip
edilmektedir. B6limuzde yilda iki kez i¢ paydaslarla iletisimi gliclendirmek ve bilgi paylasimini saglamak
amaclyla diizenli olarak béliim toplantisi diizenlenmektedir. Bu dogrultuda yapilan toplantilarda
akademisyenlerin bilimsel ¢alismalari ve arastirmaya yonelik proje faaliyetleri hakkinda bilgiler verilmekte, ic
paydaslarin karar alma ve iyilestirme sireglerine katimi gerceklestiriimeye calisilmaktadir. Bélimimizde
gorev yapan 6gretim elemanlarinin gerek yiiksek lisans gerekse doktora galismalarini ylritebilmeleri amaciyla
her tirlt kolaylik kendilerine saglanmaktadir. Bununla birlikte 6gretim elemanlarinin bilimsel faaliyetleri dizenli
olarak takip edilmekte ve bilimsel ¢alisma ve projelerin arttirilmasina yonelik énlemler alinmaktadir.
Bolimiimizde gorev yuriten akademik personel akademik yayin yapma ve kongrelere katilim hususunda tesvik
edilmektedir. Bu dogrultuda bolimimuziin 6gretim elemanlari ulusal ve uluslararasi dergilerde yayin yapma ve
ulusal ve uluslararasi kongrelere katilimi konusunda desteklenmektedir.

Kanitlar

ilgili alt éigiitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.
) Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
O gostergeler bulunmaktadir.
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I 3 Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

0 a Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilegtirilmektedir.

O 5 icsellestirilmis, sistematik, strdirilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Kanitlar

ilgili alt élciitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
O 2 yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve
- 3 degerlendirmek Gzere olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.
0 a Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve &gretim elemanlari ile
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
[ 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda y6netmelidir. Bu
faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini
saglamalidir.

* %k

Boliimiimiiz toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglarimiz ve hedeflerimiz dogrultusunda
yonetmektedir. Bolimiimiiz bu faaliyetler igin uygun fiziki altyapiya sahiptir.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Bollimiimuiz genelinde toplumsal katki stireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler
yéniinde uygulanmaktadir. B8limiimiiz tiniversitemizin PUKO déngiisiiniin basamaklarina gére toplumsal katki
sureclerine uygun olarak ilerlemektedir. Toplumsal Katki streglerimizin kanitlari su sekildir: (Kanitlar: Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik Birimi etkinlikleri, Deprem Psikolojik Destek Hatti, Psikoloji Béliimii ilkokul ve Lise
Seminerleri vb.)
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Oncelikli olarak, toplumsal katki uygulamalarinin planlanmasi gergeklestirilir. Toplumsal Katki Politikasi ile
Toplumsal Katki Stratejileri ve Hedefleri basligi altinda agiklandigi lizere planlama siirecinde dikkat edilmesi
gereken ilkeler ve yapilmasi gerekenler sunlardir: -Kurumun stratejik planinin dikkate alinmasi -Toplumsal
katkiyla ilgili kanun yonetmelik ve dlgutlerin dikkate alinmasi -Paydag gorislerinin alinmasi ve planlamaya
yansitiimasi -Hedef ve toplumsal katki ¢iktilarinin belirlenmesi -Toplumsal katki politikalarin belirlenmesi -icerik
olusturulmasi -Ogrenme-6gretme siireglerinin tasarlanmasi -Rektorliigiin ilgili birimleri koordine etmesi -
Toplumsal katki igin ihtiyac analizi yapilmasi -Toplumsal katki uygulamalarinin planlanmasi - Arastirma temelli
bilgi ve etkinliklerin belirlenmesi -Toplumsal katki ortaminin olusturulmasi -Toplumsal katki veren birim
kadrosunun olugturulmasi

Kanitlar

(3) D.1.1.0kul Sunumlari https://www.instagram.com/p/DC4X_IbiYAF/

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.
Kurumun toplumsal katki siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalari

- 2 bulunmaktadir.

0 3 Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

0 a Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili
sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

[ 5 i¢csellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Kanitlar

ilgili alt 6lciitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini sirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

0 5 Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

O 3 Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

O 4 Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigi faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve sirekli iyilestirmelidir.

Boliim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirittiigi faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir. Toplumsal katki performansini 6lgmek igin béliimiimiizde aktif bir
sekilde sempozyumlar, bildiriler sunulmakta ve ¢ikarilan eserlerle topluma hizmet edilmektedir.
Boliimiimiiz 6grencileri bitirme tezleri béliim hocalarimiz tarafindan detaylica kontrol edilmekte ve
giincel toplumsal siireglere katki yapabilecegi 6lgeklere gore yiiriitiilecek ¢alismalarin segilmesine
o6zen gosterilmektedir. Ek olarak yapilan bildirilerde toplumsal anlamda ¢aligmalar yapmak isteyen
akademisyenleri davet ederek zengin bir ortam olusturarak akademik duyarliik gergevesinde
topluma hizmet etmeyi hedeflemektedir.

k%

Uygulama toplumsal katki i¢in planlanan etkinliklerin gergeklestirildigi siiregtir. Asagida uygulama
siirecinde yapilmasi gerekenler yer almaktadir: -Toplumsal katki fonksiyonlarinin gergeklestirilmesi
-Toplumsal katki uygulamalarinin yapilmasi -Etkinliklerin yapilmasi -Toplumsal katki i¢in 6grenen
merkezli gesitli 6gretim yontem ve tekniklerinin uygulanmasi -Pedagojik ve androgojik egitim-
ogretim ilkelerine ve yasam boyu o6grenmeye yoénelik 6gretme-6grenme siiregleri ve olgme-
degerlendirme

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

istanbul Kent Universitesi toplumsal katki etkinliklerini degerlendirdikten sonra iyilestirme ¢aligmalari
yapmaktadir. Asagida Onlem alma siirecinde yapilanlar siralanmistir; -Toplumsal katki politikalarinin
guincellenmesi -Yeni toplumsal katki etkinlikleri planlanmasi (toplumsal katki giktilarin belirlenmesi yeni
yontem ve tekniklerin ve 6lgme-degerlendirmelerin belirlenmesi) -i¢ ve dis paydas goriislerinin toplumsal
katki galismalarina yansitilmasi -Toplumsal katki uygulamalarinin giincellenmesi -Toplumsal katki icin yeni
paydaslarin belirlenmesi -Toplumsal katki 6lgiit ve standartlarinin giincellenmesi -Yasal mevzuat degisikligi
icin oneriler sunulmasi.

Kanitlar

ilgili alt 6lciitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik

mekanizmalar bulunmamaktadir.
) Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural

O ve gostergeler bulunmaktadir.

0 3 Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek tzere
olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.

O a Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestiriimektedir.

O 5 i¢sellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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SIYASET BILiMI VE KAMU YONETIMI (iNGILiZCE) BOLUMU
BiRiM iCi DEGERLENDIRME RAPORU

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklasimlart uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence
kiiltiirini igsellestirmelidir.

*%

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yapi

Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi Ingilizce boliimiimiiziin yonetim organlar1 2547 sayili
Kanun’un 21. maddeleri geregince boliim tanimina uygun olarak tasarlanmistir. Boliimiimiiz;
Béliim Baskani, Doktor Ogretim Uyeleri ve Arastirma Gérevlilerinden olusmaktadir. Kanuna
uygun olarak boliimiimiiz Boliim Bagskani tarafindan yonetilir. Boliim Bagkani; boliimiin ayliklt
Profesdrleri, bulunmadigi takdirde Dogentleri, Dogent de bulunmadig1 takdirde Doktor Ogre-
tim Uyeleri arasindan fakiiltelerde Dekanca, fakiilteye bagl yiiksekokullarda Miidiiriin énerisi
tizerine Dekanca, Rektorliige bagh yiiksekokullarda Miidiiriin 6nerisi iizerine Rektorce 3 yil
slireyle atanir. Siiresi biten Boliim Baskani tekrar atabilir.

Boliim Bagkani, gorevi baginda bulunamayacag: siireler i¢in 6gretim iiyelerinden birini
vekil olarak birakir. Herhangi bir nedenle 6 aydan fazla ayrilmalarda, kalan siireyi tamamlamak
lizere ayn1 yontemle yeni bir Boliim Bagkani atanir. Boliim baskani, boliimiin her diizeyde egi-
tim-6gretim ve arastirmalarindan ve boliime ait her tiirlii faaliyetin diizenli ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesinden sorumludur.

Organizasyon semasi ile bagli olma/rapor verme iliskileri acik¢a belirtilmistir. Fakiil-
tede gorev yapan tiim personele iligskin gorev tanimlari is akis siirecleri vardir ve siirec belirlen-
mis olan standartlar ¢ergcevesinde yiiriitiilmektedir.

Boliimdeki tiim gorevlere ait gérev tanimlari ile yiiriitiilen is ve islemlere iligkin is akis
stirecleri belirlenerek ilgili personele bildirilmektedir. Tamamiyla ¢6ziim odakli ve bolimii-
miizdeki sorunlar1 birlikte koordine ederek ¢ozmeye iligkin eylemlerle hareket edilmektedir.

Kanitlar
(4) A.1.1.1. Boliim Egitim Kadrosu

(Kanit: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547&MevzuatTur=1&Mevzuat-
Tertip=5)

(Kanit: Universite boliim kadro linki https://kent.edu.tr/egitim-kadrosu-0041654)

1 335/139


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://kent.edu.tr/egitim-kadrosu-0041654

{iSBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi (ingilizce) Boliimii Birim ici Degerlendirme Raporu

(4) A.1.1.2. Organizasyon Semasi

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/content/files/Organizayon_semasi_08_11 2024.pdf)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumun misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi
O | 1 [saglayacak bir yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi

bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve
stiregleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

ol o3 Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

4 Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A. 1.2. Liderlik

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin geli-
simine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Boliimiimiizde, Bolim
Baskanimiz, gerekli yayin takiplerini yapmakta yiiksek diizeyde ¢alismalar yaparak organizas-
yonel faaliyetleri ve ekibi organize ederek akademik faaliyetlerin yiiriitiilmesi konusunda 6ncii
bir rol oynamaktadir. Bu siiregte liderlerin kalite giivencesi bilincinin, sahipliginin ve kurum ig
kalite giivencesi sisteminin olusturulmasina liderlik etmektedir. Boliim genelinde liderlik anla-
yis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Boliim Bagkanlari, Arastirma Gorevlileriyle siirekli
irtibat halinde ve koordinasyon siireci aktif bir sekilde yiirtitiilmektedir. Akademik ve idari bi-
rimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Bu konuda tercih edilen an-
layish tislup sayesinde egitim politikalar1 hizlica yiiriitiilebilmekte ve zaman problemleri ya-
sanmamaktadir.

Fakiilte biinyesinde kurulan kalite komisyonu, béliimiimiiz nezdinde ve 6grenciler tize-
rinde temsiliyete sahiptir. Ogrenciler ile aragtirma gorevlileri arasinda kurulan SBKY temsilci-
leri gibi WhatsApp gruplar1 sayesinde 0grencilerin sorunlari ile uzaktan ve yiiz yiize birebir
ilgilenilmekte ve boliim i¢indeki sorunlara taginarak gerekli koordinasyon igerisinde hizlica ¢o-
zlilebilmektedir. Boliimiimiizde akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, gérev tanimlari
ve is akis siiregleri bellidir. Bu hiyerarsik yap1 Kent Universitesi web sayfasinda ilan edilmistir.
Halka acik ve seffaf uygulama ile ilerletilmektedir. Egitim ve liyakat dncelikli kriter olup, yet-
kinliklerin arttiritlmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve dneri-
lerini belirlemek ve izlemek amaciyla memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Anket sonuglari
ayrica degerlendirilmektedir. Bunun icin lisansiistii 6grenci memnuniyet anketi, idari personel
memnuniyet anketi, 6grenci memnuniyet anketi, engelli 6grenci memnuniyet anketi, akademik
personel memnuniyet anketi, lisansiistii 6grenci danismanligt memnuniyet anketi, mezun mem-
nuniyet anketi ve kiitliphane kullanict memnuniyet anketi gibi anketler yiiriitiilmektedir.
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Kanitlar
(4) A.1.2.1. Memnuniyet Anketleri

(Kamnit: https://kent.edu.tr/memnuniyet-anketleri-0013931)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda kalite glivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiiriniin

01 icsellestirilmesini destekleyen etkin bir liderlik yaklasimi1 bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiirliniin
i¢sellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

ol 3 Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini

destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite gilivencesi sistemi ve
4 | kiltirinin ~ gelisimine  katkis1  izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Kanitlar

2)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumda degisim yonetimi bulunmamaktadir.

0 | 2 | Kurumda degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir.

Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitlinciil

olarak yiirtitilmektedir.

0l 4 Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.1.4. ic Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Boliimiimiiziin iiniversite blinyesinde Kalite Politikasi, egitim-6gretim, bilimsel
arastirma ve topluma hizmet konularinda, engelsiz yasam anlayisiyla ulusal ve uluslararasi
standartlarda ihtiya¢ ve beklentileri karsilamayi, tiniversitenin kaynaklarini1 verimli kullanarak
yenilik¢i ve rekabetci olmayi, i¢c ve dis paydaslar tiim siireclere dahil ederek iyilestirmeyi,
gelistirmeyi ve kalite yOnetim sisteminin yayginlagsmasimi ve siirdiiriilebilir olmasini
amaclamistir.

Universitemiz geng bir {iniversite olmasindan dolay1 boliimiimiiz yeni agilmis 8 yillik
geng bir iiniversite durumundaki fakiilte yapisina gore sekillenmistir. Kurumsallagmanin
saglanmasi i¢in 2020 yilinda Akreditasyon ve Kalite Koordinatorliigii aktif hale getirilmistir.
Mezun veren programlarin akreditasyon siirecleri 2022 yilinda baslatilmistir. Boliimiimiiz, bu
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Koordinatorliik geregi kendi Kalite Kurulu yapisiyla koordinatorliikle es zamanli ¢aligmaya
baslamistir.

Ogrencilerin, 6zgiiveni ve iletisim becerileri yiiksek, toplumun ihtiyaclar1 konusunda
duyarlilik sahibi, yetkinlikleri ile kiiresel sorunlara ¢oziimler liretebilecek bireyler olabilmeleri
i¢in, egitim ve 0gretim program yapisini tiim taraflarin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
uluslararas1 standartlara uygun ve siirekli iyilestirmeye dayali olarak tasarlayan, egitim
kalitesini daha iyiye ve ileriye tasiyarak, nitelikli kadrosuyla 6grenci merkezli, egitim ve
arastirma temelli yaklagimlarini gilincel 6gretim teknikleri kullanarak siirdiiren, engelsiz ve
biitiinleyici egitim-6gretim politikas1 benimsemeyi, Ulkemizin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve
teknolojik rekabet giiciine ve kalkinmasina en yiiksek diizeyde fayda saglamayi ulusal,
uluslararast ve disiplinler arasi diizeyde arastirma-gelistirme faaliyetleri ile kaynaklarini
artirmayr ve is birliklerini her alanda yayginlastirarak dis fonlardan en {ist seviyede
fayda saglamak {izere alt yapisini siirekli olarak gelistirmeyi, ulusal toplumun 6nceliklerine ve
beklentilerine uygun olarak, egitim-6gretim ve arastirma -gelistirme faaliyetlerini iiniversite,
akademik ve idari birimlerin yani1 sira uygulama ve arastirma merkezleri araciligiyla toplumsal
katkiy1 6n planda tutarak, sosyo-kiiltiirel egitim ve etkinliklerle bu faaliyetlerin sonucunda
ortaya c¢itkan  katma degeri  tim  paydaslarin gelisimi ve yararina
sunmay1, toplumsal katkinin gergeklesmesinde stirekliligi esas almayi, kurumsal bilginin
korunmasi ve giivenirligini glivence altina alan, kalite giivence sistemlerini destekleyen,
uygulamalarin etkinligini, hesap verebilirlik ve kamuoyu bilgilendirme hususlarini dikkate
alarak, tiim kaynaklarin etkinlik ve verimlilik odakli kullanilmasindaki siiregleri titizlikle
izleyen ve  kalite kiiltiiriiniin ~ yayginlagtirllmasin1 ~ saglayan  stratejik  bir yonetim
sistemi sunmay1, uluslararas1 diizeyde rekabet edebilirligi yiliksek bireyler yetistirmeyi,
uluslararas1 baglant1 ve ortakliklar1 ile 68renci ve personel hareketliligini destekleyerek
kiiltiirleraras bir birim olarak hizmet sunmay1 ve bu hizmetlerde siirdiiriilebilirligi saglamayz,
uzaktan egitim kalitesini ve teknik alt yapisimi siirekli gelistirmeyi hedefleyen, egitim-
ogretim faaliyetlerini 6grenci ve Ogretim elemanlarina sunulan nitelikli bilgi kaynaklar1 ve
destek hizmetlerinde tiim paydaslarin  katilimi ile birlikte egitim kalitesine iliskin
degerlendirmeleri ve teknik alt yapisini sistematik olarak izleyen bir anlayis1 benimsemektedir.
Bu kapsamda kalite kurullart ve komisyonlar1 kurulmus, kalite gilivence yonergesi
olusturulmus, kalite komisyonu kararlari, kalite toplantilari, akreditasyon stiregleri, dis
degerlendirme toplantilar1 fakiilte sitesinde paylasilmaktadir.

Kanitlar
(4) A.1.4.1. Kalite Komisyonu

(Kamit: https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumun tanimlanmis bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmamaktadir.

O | 2 | Kurumun i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmastir.

I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak

03 yuriitiilmektedir.

4 I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
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A.1.5. Kamuovunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurumsal bilginin korunmasi ve giivenirligini glivence altina alan, kalite glivence
sistemlerini destekleyen, uygulamalarin etkinligini, hesap verebilirlik ve kamuoyu
bilgilendirme hususlarin1 dikkate alarak, tiim kaynaklarin etkinlik ve verimlilik odakli
kullanilmasindaki siiregleri titizlikle izleyen ve kalite kiiltiiriinlin yayginlastirilmasini saglayan
stratejik bir yonetim sistemi sunmay1 amag edinen bir yapimiz bulunmaktadir.

Kanitlar
(3) A.1.4.1. Kalite Komisyonu

(Kamit: https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849)

Olgunluk seviyesini seciniz.

ol Kurumda kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gergeklestirmek
iizere mekanizmalar bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek iizere tanimli siirecler bulunmaktadir.

3 Kurum tanimhi siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

0| 4 Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek tlizere politikalari dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaglarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi
kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Istanbul Kent Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii’'niin amaci,
akademik ve mesleki yetkinliklere sahip mezunlar yetistirmektir. Boliimde Siyaset Bilimi,
Uluslararasi Iliskiler ve Kamu Y dnetimi’nin belli basli alanlarindaki temel dersler, 6grencilerin
farkli alanlardaki ilgilerine gore tercih edebilecegi se¢cmeli derslerle pekistirilmistir.
Ogrencilerimiz, Siyasi Tarih, Siyaset ve Uluslararas1 Iliskiler teorisi, Kamu Yonetimi,
Tiirkiye’nin siyasal ve sosyal yapisi, uluslararasi orgiitler ve bdlgesel politika gibi alanlarda
teorik bilgiler ve giincel olaylar hakkinda analitik diisiinme becerisi ile donanarak mezun
olurlar. Ingilizce dilinde yetkinlik, arastirma yontemleri ve bilisim teknolojileri becerileri de
edinen mezunlarimiz bu vasiflartyla, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, medya
kuruluglari, uluslararas1 kuruluslar veya 6zel sektorde ¢alisabilirler ya da lisansiistii eSitime
devam edebilirler.

Boliimiimiiziin tiniversitemizin misyonuna uygun olarak; gelisen teknolojilerle birlikte
toplam kalite yonetimi anlayigsin1 benimseyen, bilim, kiiltiir, sanat ve sporda evrensel nitelikte
deger {lireten, irettigi bilgiyi ve teknolojiyi toplumsal katkiya doniistiiren, etik degerleri
onemseyen, ¢evre ve dogaya duyarli, farkliliklara saygi gosteren, bilimsel ve toplumsal
gelisime katki saglayan uluslararasi diizeyde bireyler yetistirerek, egitim-6gretim ve bilimsel
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aragtirma faaliyetleri ile bilgi iretimine katki saglamaktir. Bolimiimiiziin vizyonu ise
liniversitemize uygun olarak; ulusal ve uluslararasi rekabette kalite kiiltiirii ile nitelikli ve
engelsiz egitimde fark yaratan, yenilik¢i arastirma faaliyetlerine onciiliik ederek diinyanin lider
tiniversiteleri arasinda yer almaktir.

Boliimiimiiziin degerleri;

- Bilimsellik

- Katilimeilik

- Yenilikgilik

- Siirdiirtilebilirlik

- Akilc1 ve Elestirel Diisiinceyi Ozendirme

- Seftaflik

- Egitim ve Arastirmada Miikkemmeliyetgilik
- Etik Degerlere Sahip Cikma

- Temel Hak ve Ozgiirliikleri Savunma

- Her Tiirli Ayrimciliga Karsi ve Farkliliklara Saygili Olma seklindedir.

Kanitlar
(4) A.2.1.1. Boliim Baskaninin Mesaji

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/bolum-baskanin-mesaji-
0131652? gl=1*1qdkgmk* gcl au*MTIzMjl4MjM4MC4xNzM1MDQzMjES

(4) A.2.1.2. Boliim Baskaninin Mesaji

(Kamt: https://kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011847)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumda tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumun tanimlanmis ve kuruma 0zgli misyon, vizyon ve politikalar
bulunmaktadir.

Ol o3 Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

4 Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi boliimiimiizde {iniversite 6grencilerimizin is istthdam
siiregclerinde de gerekli bilgilendirmelerini ve donanimlarini saglayarak stratejik anlamda
Ogrenci sayimiz ne olursa olsun kendilerinin miiktesebatini gelistirerek kiiresellesen diinyada
giincel sektorel alanlara dahil olabilmelerini ve iletisim aglarin1 genisletmelerini benimseyen
bir strateji izlenmektedir. Uluslararast ve ulusal 6grencilerimizin varligr ile sekillenen
boliimiimiiz 6grencilerin birbirleriyle intibak halinde olup gerekli ilgi ve alakay1 kendilerine
verilmesiyle egitim siireclerinin daha kaliteli ilerlemesini hedeflemektedir. Donem baslarinda
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yapilan oryantasyonlar ile dgrencilerin iiniversiteye entegrasyon siireglerinin saglanmasi ve
ogrencilerimizin sayilarindan ¢ok niteliginin arttiritlmasi boliimiimiiziin stratejik amacglarimizin
arasindadir. Ayn1 sekilde yeni acilan Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler tezli yiiksek lisans
programiyla bolimiimiiz iizerinde akademik yetkinlige haiz 6grenciler yetistirilme hedefi
giidiilmekte ve yabanci kokenli 6gretmenler esliginde, uluslararasi bildiri ve konferanslar
araciligiyla akademik etkinligin gelisimini tesis etme stratejisi gozetilmektedir. Siyaset Bilimi
ve Uluslararasi iliskiler (Ingilizce) tezli yiiksek lisans programi, toplumsal ve siyasal iliskileri
kiiresel ve bolgesel diizeyde inceleyen, ulus devletlerin ve uluslararasi kuruluslarin birbirleriyle
olan iligkilerini ve ¢atismalarini analiz eden, teorik ve metodolojik agidan yetkinlesmis bilim
insan1 ve uzman yetistirmeyi amaglamaktadir.

Kanitlar

(4) A.2.2.1. Yiiksek Lisans Programimiz

(Kamt: https://kent.edu.tr/siyaset-bilimi-ve-uluslararasi-iliskiler-ingilizce-0011657)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumun stratejik plan1 bulunmamaktadir.

O | 2 | Kurumun ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.

Kurumun biitlinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca

3 e .
- bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.
Kurum uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
4 3 .
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.
Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Bolimiimiiziin her tirlii egitim faaliyeti ve kurum i¢i islemleri ilgili kanunlar
dogrultusunda Bolim Bagskanligi tarafindan yonlendirilmekte ve Dekanlik ve Rektorliik
tarafindan denetlenmektedir. Bu baglamda, 6gretim iiyelerimizin akademik performanslari
yiiksek sayida nitelikli bilimsel yayin baglaminda 6l¢giilmekte ve [ISBF Kalite Komisyonu
tarafindan takip edilmektedir.

Kanitlar
(3) A.2.3.1 Kalite Komisyonu

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/akademik-idari-birim-kalite-komisyonlari-0013866)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumda performans yonetimi bulunmamaktadir.

Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari

O 2
tanimlanmustir.

3 | Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
O | 4 | mekanizmalar izlenmekte ve izlem sonuglarina goére iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.
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Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulagmay1 nitelik ve nicelik olarak gilivence altina almak
amactyla mali, beserl ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip
olmalidur.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Béliimiimiizde Ogrenci iletisim Sistemi OIS Elektronik Belge ve Dokiiman Arsiv
Yonetim Sistemi EBYS, Uzaktan Egitim Merkezi UZEM sistemleri ve Microsoft Teams
sistemleri etkin bir bicimde kullanilmakta olup en ufak problemde Bilgi Teknolojileri
Direktorliigii sayesinde yonetim sistemleriyle ¢dziim saglanabilmektedir. Basta Ogrenci
[letisim Sistemi olmak iizere tiim bu sistemler iizerinde bdliimiimiizde iliskin linkleri igeren
sitelerde Ogrenciler danigmanlariyla iletisim kurabilmekte, ders secimlerini yapabilmekte,
birime iligskin 6nemli siiregleri yiiriitebilmekte ilgili veriler toplanabilmektedir. Toplanan veriler
analiz edilebilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Birimin 6nemli
etkinlikleri ve siireclerine iligskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve
stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklari EBYS
yonetimle irtibat i¢in kurulan belge ve dokiimantasyonlar: i¢in kullanilmaktadir. Sisteme
entegredir ve kalite yonetim siireclerini beslemektedir. Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi
(kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin giivenligi ve ii¢lincii sahislarla paylasilmamasi)
ve glivenilirligi kisisel sifre yontemleri kullanilarak saglanmaktadir.

Insan Kaynaklar1 yonetimi i¢in Taksim’deki Ogrenci Isleri Koordinatorliigii, Fakiilte
Sekreterligi ve boliimiimiiz arastirma gorevlileri ile danigman 6gretim liyeleri Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi 6grencilerinin sorunlariyla birebir ilgilenmekte ve sistemsel sorunlarin
¢ozlilmesi i¢in yonetim sistemlerine iliskin entegrasyonun saglanmasina on ayak olmaktadir.
OIS, UZEM ve Microsoft Teams birimleri sayesinde birimi sayesinde dgrenciler ve dgretmenler
arasinda miifredat, odev paylasimi ve uzaktan egitim smavlarmin yiiriitiilmesi
gerceklestirilmekte olup uygun bilgisayar odalarinda boliim sinavlarinin gergeklestirilebilmesi
icin gerekli giivenlik onlemleriyle ogrencilerin uzaktan egitime yonelik siireglerinin takibati
yuriitiilebilmektedir.

Kanitlar

(4) A.3.1.1 Ogrenci letisim Sistemi OIS Kent (Kamit: https://ois.kent.edu.tr/)

(4) A3.1.2 Elektronik Belge ve Dokiiman Arsiv Yonetim Sistemi EBYS (Kamt:
https://ebys.kent.edu.tr/Giris.aspx)

(4) A.3.1.3 Uzaktan Egitim Merkezi UZEM (Kanit: https://uzem.kent.edu.tr)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumda bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve

2
- degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.
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Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme,
O | 3 |toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi

isletilmektedir.
4 | Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Istanbul Kent Universitesi Insan Kaynaklar1 Direktdrliigii’niin ilkeleri dogrultusunda,
birimimiz, ihtiya¢ duyulan yiiksek nitelikli ¢alisan profilinin ortaya ¢ikarilmasi hedefine
sadakatle bagl kalinarak, liyakate ve performans 6l¢iimiine dayali bir insan kaynaklar1 yonetim
modelinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi diislincesi lizerine faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kanitlar
(4) A.3.2.1 Insan Kaynaklar1 Direktorliigii

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/insan-kaynaklari-direktorlugu-001683)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iligskin tanimli stire¢ler bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin
tanimli siirecler bulunmaktadir.

Ol o3 Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireclere uygun bir bi¢gimde yiiriitiilmektedir.

4 Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Boéliimiin kendisine 6zgii bir finansal ydnetimi bulunmayip, iiniversitenin Mali Isler
Direktorliigii'ne bagl olarak faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar
(4) A.3.3.1 Mali Isler Direktorliigii

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/mali-isler-direktorlugu-001614)

Olgunluk seviyesini seciniz.

0 1 Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin  tanimli  siiregler
bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile
uyumlu taniml siire¢ler bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar taniml
stire¢lere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.
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4 Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3.4. Siirec Yonetimi

Boliimiin isleyisi, iiniversitemizin Idari Birimler Genel Isleyis Siirecleri dogrultusunda
gergeklestirilmektedir.

Kanitlar
(2) A.3.4.1 Idari Birimler Genel Isleyis Siirecleri

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/idari-birimler-genel-isleyis-surecleri-0013926)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim

o1 ]. e
sistemine iligkin siirecler tanimlanmamustir.

5 Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi siire¢ ve alt siirecleri tanimlanmastir.

3 | Kurumun genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.

Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla

4
- degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
A.4. Paydas Katilim

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak iizere
geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri
olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. ic ve Dis Paydas Katihim

Paydas katilimlar1 béliimiimiiz i¢in olduk¢a dnemlidir. {liskileri giiclii tutmak icin belirli
araliklarla smav sonrasinda 6grencilere memnuniyet anketleri yapilmaktadir ve sonuglari
paydaglara iletilmekte ve iyilestirme c¢alismalar yiiriitiilmektedir. Fakiiltemiz i¢ ve dis
paydaglarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimlarii tesvik etmekte ve paydaslarin geri
bildirimlerini alarak kararlarinda kullanmak i¢in gerekli c¢alismalar1 yiirlitmektedir.
Boliimiimiiziin i¢ paydaslarinin (idari, akademik personel ve Ogrenciler) kalite gilivencesi
sistemine katilim1 ve katki vermeleri hedeflenmektedir.

Kanitlar
(3) A.4.1.1. Memnuniyet Anket Sonuglari

(Kamit: https://kent.edu.tr/memnuniyet-anket-sonuclari-0013932)

Olgunluk seviyesini seciniz.
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. 1 Kurumun i¢ kalite gilivencesi sistemine paydas katilmini saglayacak
mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda kalite giivencesi, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal

[0 | 2 |katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarina
paydas katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

3 Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilmini saglamak iizere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ol 4 Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.4.2. Orenci Geri Bildirimleri

Ogrenci geri bildirimleri memnuniyet anketleriyle dlciilmekte ve ders esnasinda ders

akademisyenlerinin  Ogrencilerle  olan  diyaloglartyla  siiregler  yiiriitiilmektedir.

Akademisyenlerin ders saatleri, aktif e-postalar1 ve memnuniyet anketleri sonucunda ve ayni

zamanda arastirma gorevlilerinin 6grencilerle online temas yoluyla kurdugu iletigsimlerle
ogrencilerin sorunlar1 ¢oziliip iist yonetime aktarilabilmektedir.

Kanitlar

(4) A.4.2.1. Memnuniyet Anket Sonuglari

(Kamt: https://kent.edu.tr/memnuniyet-anket-sonuclari-0013932)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O] 1

Kurumda 0Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda ogretim siireclerine iligkin olarak o6grencilerin geri bildirimlerinin
(ders, dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is yiikii vb.) alinmasina iliskin
ilke ve kurallar olusturulmustur.

Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik
yil sonunda) alinmaktadir.

Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri
bildirim sonuglari karar alma siireclerine yansitilmaktadir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri Yonetimi

Ogrencilerimizin mezuniyet iliskileri yonetiminde egitimleri boyunca kendilerini
tanimalarina, kariyerlerinin planlanmasina destek olmak, is diinyasinin beklentileri hakkinda

bilgi vermek ve mezuniyet sonrasi kendilerini gelistirebilecekleri islere yerlestirilmelerinde yol
gostermek, 0grencilerimizin ig diinyasinin tercih ettigi profesyoneller olabilmeleri i¢in kisisel
yetkinlikleri gelistirmelerini saglayacak calismalar yaparak mezun olmalarini saglamak

hedeflenmektedir. Mezuniyet sonrasinda da mezunlarin ilgi alanlari, yetenekleri ve istekleri
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dikkate alinarak onlar1 is yasamina hazirlamak, yil boyu diizenlenen kariyer etkinlikleri ve
rehberlik/danigmanlik/kocluk/mentorluk faaliyetleri sayesinde sektdre profesyonel bir bakis
agis1 kazandirmaktir.

Bu baglamda;

- Mezunlarimiza iligkin giincel verilerin tutulmasi,

- Ozge¢mis hazirlama, miilakat deneyimi,

- Kariyer gelisimlerine yonelik projeler gelistirilmesi,

- Hangi sektor, firma ve pozisyonlarda calistiklarinin takip edilmesi,

- Mesleki fuar, kongre, seminer ve konferanslar konusunda bilgilendirme hizmetlerini
gercgeklestirir.

Kanitlar
(4) A.4.3.1. Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/kariyer-gelisim-ve-mezunlar-ofisi-001792)

(4) A.4.3.2. Mezun Bilgi Sistemi

(Kamit: https://kagem.kent.edu.tr/tr/mezun-bilgi-sistemi-10304)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

Ol 2 Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin irdelenmesi amaciyla
bir mezun izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir.

O | 3 | Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.

4 Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.S. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarim1 periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Boliimiimiizde uluslararasilagsma stratejileri i¢cin Onemli adimlar uygulanmaktadir.
Uluslararasilagsma politikas1 liniversitemiz bilinyesinde hazirlanmistir. Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi boliimiindeki yabanci 0grenciler sayesinde Tiirk 6grencilerle yabanci 6grenciler
arasinda uluslararasi bir diyalog kurulabilmekte ve yabanci 0grencilerin entegrasyonu igin
gerekli siirecler yonetilebilmektedir. Iletisimleri hizlica ¢oziilmekte, Tiirke ile ¢oziim
bulunamadig1 takdirde yabanci dil olarak Ingilizce, Arapca gibi farkli dilleri bilen
akademisyenlerimiz tarafindan da gerekli ilgi ve alakayla problemlerine miidahale
edilmektedir.
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Yabanct Ogrencilerimiz ile ilgili yliksek lisans siireglerinin yonetimi ve Tiirk¢e ve
Yabanci dil tizerindeki egitimle alakali yonergeler bulunmaktadir.

(3) A.5.1.1. Uluslararasilagsma Y 6nergeleri

(Kanit: https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2021/ProofFiles/Y %C3%B6nerge%20-
%20Yabanc%C4%B1%20Uyruklu%20%C3%96%C4%9Frenciler%20%C4%B0%C3%A7in
%20Lisans%C3%BCst%C3%BC%20Programlara%20Ba%C5%9Fvuru%20ve%20Kabul%20
Y %C3%Bo6nergesi.pdf)

(Kanit: https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2021/ProofFiles/Y%C3%B6netmelik%20-
%20T%C3%BCrk%C3%A7¢%20ve%20Yabanc%C4%B1%20Di1%20%C3%96%C4%9Freti
mi%20Uygulama%20ve%20Ara%C5%9Ft%C4%B 1rma%20Merkezi%20Y %C3%B6netmeli

%C4%9Fi.pdf)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumun uluslararasilasma stireclerine iligkin ydnetsel ve organizasyonel

1
- yapilanmas1 bulunmamaktadir.

Kurumun uluslararasilagsma siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Kurumda uluslararasilasma stireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
3 | yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayict ve katilimci bicimde

islemektedir.

Ol 4 Uluslararasilagma stire¢lerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Uluslararas1 6grenci, 6gretim liyesi ve uluslararast hareketlilikleri 6zendirmek igin
yapilacaklar, hedef, strateji ve politika revizyonlar i¢ ve dis paydaslarin katilimu ile belirlenir.
I¢ ve dis paydaslarin gériisleri diizenli toplanir ve ilgili kurullar ve birimler diizenli toplantilarla
bunlar1 goriisiir, degerlendirir ve karara baglar. Uluslararasi 6grenci, 6gretim iiyesi, liniversite
ve kuruluslara erigim saglanmasi ve irtibat kurulmasinda kurumsal iletisimden 6diin verilmez.
Okulun ve programlarin etkili uluslararasi tanitiminin yapilmasi, genis bir potansiyel 6grenci
34/73 havuzuna erisim kapasitesi, YOS smavlarmin yeterli duyurulmasi, yabanci uyruklu
ogrenci cekilmesi, nitelikli yabanci uyruklu 6grenci se¢imi, yabanci uyruklu ogrencilerin
basvuru ve kayit islemlerinin hizl yiiriitiilmesi, basarili TOMER ve Hazirlik okulu egitimi ve
destegi, kaydolan yabanci uyruklu o6grencilerin akademik ve sosyal yasam becerilerinin
desteklenerek rehberlik edilmesi saglanir.

Boliimiimiizde Fakiilte diizeyinde de hareket eden uluslararas1 6grencilik ve Erasmus
siiregleri igin Uluslararas: Iliskiler ve Erasmus Ofisi Direktorliigii kurulmustur. Buna
miiteakiben direktdrliige esgiidiim i¢inde Erasmus Koordinatdr Ogretim Uyeleri belirlenmistir.
Bu birim gerek dogrudan sorumlu birim gerekse diger birimler arasi1 koordinasyon goreviyle,
uluslararasilagsma stratejimiz dogrultusunda, iiniversitemizin boliim i¢inde yurtdigi tanitima,
uluslararas1 6grenci kabulii ve uluslararas1 dgrenci servislerinden sorumlu birimdir. Ulkemizin
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ve bir diinya iniversitesi olma yolunda ilerleyen {niversitemizin yiiksekogretimde
uluslararasilasma hedeflerine katki saglamak iizere calisan Uluslararasi Ofis Direktorliigii,
Istanbul Kent Universitesi’nin uluslararasi dgrenciler tarafindan Tiirkiye’nin en c¢ok tercih
edilen {iniversiteleri arasinda yer almasini amaglamaktadir. Tiim 6grenci, veli ve dis paydas
iliskilerinde erisilebilirlik, seffaflik, firsat esitligi, ¢oziim odaklilik ve memnuniyet ilkelerini
benimsemekteyiz.

Kamtlar

(4) A.5.2.1. Uluslararasilasma Politikasi

(Kanit:

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https %3 A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2FSt
orage%2Fkent%2F2021%2FProofFiles%2FUluslararas%25C4%25B11a%25C5%259Fma%2
520Politikas%25C4%25B1..docx&wdOrigin=BROWSELINK)

(4) A.5.2.2. Erasmus Sistemi

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak

= 1 bulunmamaktadir.

Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
O | 2 | nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar

bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumun uluslararasilasma kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek
yonetilmektedir.

4 Kurumda uluslararasilagsma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Universitemiz biinyesinde birgok uluslararasilasma performansini etkileyecek etkinlik
gergeklestirilmektedir.

(Kamnat: https://www.kent.edu.tr/etkinlikler-010544).

Bununla birlikte KENTUSAM diizeyinde diizenlenen Kent Uluslararas1 Stratejik Aras-
tirmalar Merkezi bilinyesindeki bildiri ve sempozyum faaliyetleriyle ulusal ve uluslararasi dii-
zeyde calismalar yliriitiilmekte olup akademik siire¢ lizerinden uluslararasilagma stratejimize
katki saglanmaktadir. KENTUSAM Ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeydeki gelismeleri paydas-
lariyla yuriittiigii bilimsel arastirmalar ve projelerle ortaya koyarak egitim, 6gretim ve bilimsel
etkilerle boliimiimiize ve tiniversitemize katkida bulunmaktadir. KENTUSAM’n vizyonu top-
lumsal ¢evredeki ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel, hukuki sorunlara ve gelismelere 151k tuta-
bilen; bu konulara yonelik etik, yaratici, etkin ve uygulanabilir ¢éztimleri ulusal ve uluslararasi
nitelikte yiiriittiigli disiplinler aras1 bilimsel ¢aligmalar ile tiretebilen; topluma hizmet etkinligi
yluksek sosyal sorumluluk projeleri gelistirebilen saygin ve lider bir arastirma merkezi olmaktir.

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011736)
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Kanitlar

(4) A.5.3.1. istanbul Giivenlik Konferans1 Calismasi

(Kamit-1: https://kent.edu.tr/9-istanbul-guvenlik-konferansi-igk-0116525)

(4) A.5.3.2. Kiiresel Riskler ve Tiirkiye Uzerindeki Etkileri Kitabi

(Kamit-2: https://www.kent.edu.tr/kuresel-riskler-ve-turkiye-uzerindeki-etkileri-0116601)

(4) A.5.3.3. Uluslararasi Diger Faaliyetler

(Kamit-3: https://www.linkedin.com/posts/prof-dr-hasret-%C3%A7omak-av-ymm-

47952218 institute-of-international-law-chinese-academy-activity-7118539153188765696-
QzJG)

(Kamit-4: https://www.linkedin.com/posts/prof-dr-hasret-%C3%A7omak-av-ymm-

47953218 bi%CC%87rle%C5%9Fi%CC%87k-rusya-parti%CC%87si%CC%87-
y%C3%BCksek-konseyi%CC%87-%C3%BCyesi%CC%87-activity-7082773092577476608-

0pGj)

(Kamt-5: https://www.linkedin.com/posts/prof-dr-hasret-%C3%A7omak-av-ymm-
47952218 bi%CC%87rle%C5%9Fi%CC%87k-krallik-canterbury-christ-church-activity-
7061325008043745280-D8HL)

(Kamit-6:  https://www.kent.edu.tr/turkiye-s-relations-with-nato-russia-and-the-black-sea-re-

gion-0116511),

(Kamt-7: https://www.kent.edu.tr/turkiye-ab-iliskilerinin-60-inci-yili-ve-geleceqi-0116499)

(Kamit-8: https://istanbulbarosu.org.tr/HaberDetay.aspx?1D=18440)

(Kamit-9:  https://politikaakademisi.org/2024/12/23/yeni-kitap-turkiye-britain-relations-two-

hundred-years-of-an-intertwined-conflict-and-cooperation/)

(Kamt-10: https://politikaakademisi.org/2024/12/18/yeni%cc%87-ki%cc%87tap-21-yuz-

yilda-turk-ameri%cc%87kan-i%cc%871i%cc%87ski%cc%87leri%cc%87/)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumda uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

Ol o2 Kurumda uluslararasilagsma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar
bulunmaktadir.

OJ Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.

Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile
uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyac¢larina cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve
giincellemelidir.

*%

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayl

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesi ilkeleri dogrultusunda olusturulan 6gretim
programlar1 ve yine bu ilkeler esas alinarak belirlenen 6gretim amaclar1 ve 6grenme ¢iktilari;
fakiiltemizde s6z konusu cergeveye gore uyumlu ve uygun olarak hazirlanmistir. Fakiiltede ve
boliimiimiizde Ogrenim goéren Ogrencilerin ihtiyaglarina ve toplumun yiiksekdgrenim
kurumlarindan beklentilerini karsiladigindan emin olmak amaciyla 6gretim programlart belli
araliklarla degerlendirilmekte ve donemsel olarak giincellenmektedir.

Boliimiimiiziin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla  birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir. ~ Boliimiimiiziin, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesi ile uyumlu tanitimlari, amaglar1 ve 6grenme c¢iktilari
bulunmaktadir. Boliimiimiiziin tanitimi ve amaglari kamuoyuna ilan edilmistir

Yine Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilik Cercevesi ile uyumlu olarak programin 6grenme
ciktilar1 hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasgilmisti. Bu paylagimlar ders bilgi paketiyle
yapilmaktadir.

Kanitlar
(3) B.1.1.1. Boliim Tanitimi

(Kamt: https://kent.edu.tr/bolum-tanitimi-0012851)

(3) B.1.1.2. Program Kodu

(Kanit:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program_kodu/0506001/menu_id
/p_25/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumda programlarin tasarimi ve onayna iliskin siire¢ler tanimlanmamaistir.

Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TYC ile uyum

2 )
- ve paydas katilimini igeren tanimli siire¢ler bulunmaktadir.

Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1
3 | gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak
yuriitiilmektedir.

Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Bolimiin ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Disaridan gelen
akademisyenlerin sayisi olabildigince azaltilarak boliim akademisyenleriyle orantili ve ¢ok
cesitli ders dagilim dengesi olusturularak giincel olarak boliim mezuniyeti sonucunda olusacak
kazanimin artirilmas1 hedeflenmektedir.  Boliimiin, o6grenci merkezli egitim anlayisi
dogrultusunda, 6grenci basarisini arttirmak esasina gore ders dagilimlari yapilmaktadir.
Derslerin  dagilimlarina iligkin ilke, kural ve yoOntemler, stratejik plana uygun olarak
planlanmakta, paydas ve toplum beklentileri dogrultusunda yapilmaktadir.

Boliimiin yapis1 zorunlu-se¢meli ders biciminde olusturulmustur. Se¢meli dersler;
tiniversite se¢meli, alan i¢i segmeli ve alan dis1 se¢gmeli olarak ti¢ kategori halindedir. Boylelikle
farkl1 boliimlerden de ders secebilme imkani olan Ogrenciler, farkli disiplinleri de
tantyabilmektedir. Ogrenim gordiikleri siire¢ iginde, farkli yariyillarda en az iki tane olmak
sartiyla kendilerine belirlenen programlardan ilgi duyduklari alanda ders alabilme imkanina
sahip olmaktadirlar.

Kanitlar
(4) B.1.2.1. Ders Programi

(Kamt:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program_kodu/0507001/menu_id
/p_25/tip/L/In/tr/submenuheader/2? _gl=1*17b5qdc* gcl_au*MTIzMjI4MjM4MC4xNzM IM

DQzM;ES5)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Dersdagilimina iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamuistir.
Ders dagilimma iligkin olarak; Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanina,
Ol 2 alan/meslek bilgisi/genel kiiltiir, zorunlu- se¢meli ders dengesine, kiiltiirel
derinlik kazanma, farkl disiplinleri tanima imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke
ve yontemleri igeren tanimli silirecler bulunmaktadir.
3 Ders dagilimi dengesine iligkin tanimli siireglere uygun olarak kurum genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.
4 | Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.1.3. Ders Kazanimlarimin Program Ciktilariyla Uyumu

Ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Boliimiimiizde verilmekte olan derslere iliskin ¢iktilar, program kazanimlar1 ile
iligkilendirilerek  olusturulmustur. Ders c¢iktilar1 ile program kazanimlar1 Tirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilik Cergevesi ile uyumlu olarak, programa kayith 6grencilerin 6grenme
ve sorumluluk alarak bagimsiz ¢alisabilme yetkiligi kazanmalarina yonelik planlanmistir.

Kanitlar

(4) B.1.3.1. Program Yetkinligi
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(Kanit:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programciktilari/program_kodu/0506001/menu_id/
p_11/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Ders kazanimlar1 program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program ¢iktilartyla uyumlu hale
O 2 | getirilmesine iliskin ilke, yontem ve siniflamalar1 igeren tanimhi siiregler

bulunmaktadir.

Ol 3 Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmistir
ve ders bilgi paketleri ile paylagilmaktadir.

4 Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.1.4. Odrenci s Yiikiine Dayal Ders Tasarimi

B.1.4. Ogrenci s Yiikiine Dayali Ders Tasarim1

Boliimiimiizde Ogrenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir. Boliime ait tiim derslerin AKTS degeri, ilgili boliimlerin web sayfalari
araciligiyla paylagilmaktadir. Boliimlerde verilen tiim derslerin 6grenci is yikii takibi, yine
boliimlerin web sayfalarinda ilan edilen ders bilgi paketlerinde gdsterilen programin dgretim
planlarindan yapilabilmektedir.

Kanitlar
(3) B.1.4.1. Program Cikt1 ve Yetkinligi

(Kanit:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programciktilari/program_kodu/0506001/menu_id/
p_11/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.

Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iligkin staj, mesleki uygulama
[J | 2 | hareketlilik gibi boyutlari igeren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli siiregler*

bulunmaktadir.

3 Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Ol 4 Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gbre ders tasarimi
giincellenmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
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B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Boliimde verilen dersler igin, dersin verildigi program ile uyumlu olacak sekilde,
program ¢ikt1 iliskisi ve 6grenme ciktilar1 izlenebilmektedir. Bu siire¢ fakiiltemizin stratejik
planinda belirtilen misyon, vizyon ve kalite politikasi ile uyumludur. S6z konusu stratejik
planda belirtilen kalite politikasina uyumlu olarak program c¢iktilari, web sayfalarinda ilan
edilmektedir. Boliimde verilen derslerin 6grenme ¢iktilari, programin amacina uygun sekilde
izlenmekte ve bunlar boliimlerin ders bilgi paketlerinde yayinlanmaktadir.

(3) B.1.5.1. Program Kodu
Kanitlar

(Kanit:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program_kodu/0507001/menu_i
d//In/tr?submenuheader=1)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

g | 2 |Program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural
ve gostergeler olusturulmustur.
Programlarin genelinde program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine

3 iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Ol 4 Program c¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri
de alinarak giincellenmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Boliimiimiiz Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi ingilizce olarak; 2 Profesor, 3 Dogent, 5
Dr. Ogretim Uyesi ve 1 Arastirma Gorevlisinden olusmaktadir. Béliimiin Baskanligini Prof. Dr.
Ozan ORMECI yiiriitmektedir.

(4) B.1.6.1. Egitim Kadrosu

Kamitlar: https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-0041654

Olgunluk seviyesini seciniz.

. 1 Kurumda egitim ve ogretim siireglerini biitlinciil olarak yonetmek iizere bir
sistem bulunmamaktadir.
Kurumda egitim ve 6gretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere sistem,

O] 2 .
ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumun genelinde egitim ve Ogretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

4 Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve
izlem sonuglaria gore iyilestirme yapilmaktadir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

19

335/157


https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program_kodu/0507001/menu_id/ln/tr?submenuheader=1
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program_kodu/0507001/menu_id/ln/tr?submenuheader=1
https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-0041654

{iSBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi (ingilizce) Boliimii Birim ici Degerlendirme Raporu

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli
ve yetkinlik temelli 6gretim, dlgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
yonelik agik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallari tutarl sekilde
uygulamalidir.

B.2.1. Odretim Yontem ve Teknikleri

Bolimiimiiziin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli stiregler
dogrultusunda uygulanmakta, izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
Boliimiimiizde yer alan 6gretim iiyeleri, verdikleri derslerin 6zelliklerine gore, problem ¢6zme,
bireysel ¢alisma ve grup calismasi, vaka calismast gibi farkli degerlendirme yontemlerini
benimseyebilmektedirler.

Bolimiimiiz, 6grencilerin genis bir perspektif kazanmalarina ve yeteneklerini
olabildigince gelistirmelerine biiyiikk énem vermektedir. Universitemiz biinyesindeki lisans
programlarinin sayis1 ve gesitliligi bu gelismeyi saglamaya ve perspektifi kazanmaya imkan
saglamaktadir. Disiplinler aras1 ¢alismanin tesvik edilmesi amaciyla programimizin d6grencileri
mezun olabilmeleri i¢in tamamlamalar1 gereken se¢gmeli derslerin en az ikisini alan dis1 ders
kontenjanindan se¢meleri gerekmektedir.

Kamtlar
(3) B.2.1.1. Program Genel Bilgisi

(Kanit:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program_kodu/0507001/menu_i
d//In/tr?submenuheader=1)

Olgunluk seviyesini seciniz.

0O | 1 | Ogrenme-6gretme siireclerinde dgrenci merkezli yaklagimlar bulunmamaktadr.

Ol 2 Ogrenme-6gretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklasimim uygulanmasina
yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

3 Programlarin genelinde 6grenci merkezli 68retim yontem teknikleri tanimli
stire¢ler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Ol 4 Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimryla
tyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2.2. Olcme ve Degerlendirme

Boliimiimiizde tasarlanan 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.
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Ogrencilerin basarilarmin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesinde Istanbul Kent Universitesi
On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y6netmeligi’nde belirlenen tanimli siiregler esas
alinmaktadir. Programimiza bagli dgretim iiyeleri alternatif 6lgme-degerlendirme teknikleri
kullanmaya tesvik edilmektedir. Ornegin dgretim iiyeleri ekseriyetle yazili sinav ve goktan
segmeli testlerin yani sira, 6grencilerin {ist diizey diisiinme becerilerini 6lgen, 6zgiinliiklerini
ortaya koyabilecek ddevler vermislerdir.

Kanitlar

(4) B.2.2.1 Yonetmelik

(Kamt: https://mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/yonetmelik/8.5.40336.pdf)

Olgunluk seviyesini seciniz.

ol Programlarda 6grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirme yaklasimlari
bulunmamaktadir.

Ol 2 Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.
Programlarin genelinde ogrenci merkezli ve cesitlendirilmis O6lgme ve

Ol 3 - .
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

4 Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2.3. Oérenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Béliimiimiize 6grenci kabulii, Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi’nin (OSYM)
diizenledigi merkezi sinavlarin sonucu ile ardindan aday ogrencilerin yerlestirme tercih
sonuglarina gore yapilmaktadir. Yerlestirme sonuclar1 dogrultusunda 6grenci kabuliinde
kurumun bu stirece dogrudan katilimi bulunmamakta olup 6grencilerin kayit iradeleri etkili
olmaktadir. Kurum, kayit islemlerinin daha kolay bir bi¢gimde yapilabilmesi i¢in kayit
kilavuzlar1 yayinlamistir. Ayrica iiniversitemize kayit yaptiran 6grencilerin ders kayitlanma
islemleri i¢in ders kayit kilavuzlar1 yaymlanmaktadir.

Kanitlar
(4) B.2.2.1 YKS Kayit Kilavuzu

(Kamt: https://kent.edu.tr/2023-2024-akademik-yili-yks-kayit-kilavuzu-0115455)

(4) B.2.2.2 Bahar Dénemi Yatay Gegis Sonuglari

(Kamnit: https://kent.edu.tr/2020-202 1 -bahar-donemi-yatay-gecis-sonuclari-0011549)

(4) B.2.2.3 Kent Hakkinda
(Kamt: https://kent.edu.tr/hakkinda-001549)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine

o)1 (.. . .
iliskin siirecler tanimlanmamustir.
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Ol 2 Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin ilke, kural ve bagl planlar bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumun genelinde 06grenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

4 Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Universitemiz mezun olan &grencilerine boliimiimiize uygun olarak diploma
hizmetlerini 6grenci isleri biinyesinde halletmektedir. Buna ilaveten boliimiimiiz,
mezuniyetinde yeterlilik sertifikasi i¢cin Avrupa standartlarinda gecerli olabilecek mavi diploma
uygulamasina sahiptir ve 6grencilerin diploma sonucunda ¢esitlilik arz edebilecek istthdam
alanlarinda yer alabilmesini saglamaktadir.

Kamtlar
(4) B.2.4.1 Ogrenci Isleri

https://www.kent.edu.tr/ogrenci-isleri-001790

(4) B.2.4.2 Mavi Diploma

https://www.kent.edu.tr/mavi-diploma-0111223

Olgunluk seviyesini seciniz.

. 1 Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
stiregler tanimlanmamastir.
Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
0| 2 . o ..
kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siiregler bulunmaktadir.
3 Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.
4 | Uygulamalar izlenmekte ve taniml siiregler iyilestirilmektedir.
5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim-0gretim
faaliyetlerini yiirlitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme
olanaklarmin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir. Kurum
ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Odrenme Ortam ve Kaynaklari

Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir. Boliimiimiiz, egitim 6gretimin etkinligini artirabilecek 6grenme ortamlarini
yeterli ve uygun donanima sahip olacak sekilde temin etmektedir. Ogrencilerin sorunlarinin
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mimkiin olan en kisa siirede ¢oziime kavusturulmasi ve koordinasyonun saglanabilmesi
amactyla kurulan iletisim ve destek hatt1 etkin sekilde kullanilmaktadir.

Boliimiimiizde uzaktan egitim yolu ile verilen dersler i¢in, dgrencilerin ve Ogretim
elemanlarinin sisteme kolaylikla erisebilmeleri, sisteme erisimde zorluk yasamamalar1 igin
yardim dokiimanlar1 (video, afis vs.) olusturulmus ve ilgililere ulastirilmistir.

Haftalik ders igerikleri video, sunum, ders notu, etkilesimli materyallerle istanbul Kent
Universitesi UZEM altyapisi {izerinden uzaktan egitim derslerinde canli dersler, yiiz yiize
derslerde ise asenkron olarak desteklenmektedir.

Istanbul Kent Universitesi kiitiiphanesinin birgok veri tabanina iiyeligi bulunmakta ve
bu yolla 6grenci ve 6gretim elemanlarinin bu veri tabanlarina erisim imkani saglanarak mesleki
gelisimlerine katki sunulmaktadir. Boliimiimiiz kiitliphaneyle ayn1 kampiis igerisinde ve ¢ok
yakin bir mesafededir.

Kanitlar
(4) B.3.1.1 Kent’ten Haberiniz Olsun

(Kamt: “Kent’ten Haberiniz Olsun” https://kent.edu.tr/iletisim-01227)

(4) B.3.1.2 Online Sinav Bilgilendirmeleri

(Kanit: https://kent.edu.tr/online-sinav-bilgilendirmeleri-001709)

(4) B.3.1.2 Kent Kiitiiphanesi

(Kamt: https://kutuphane.kent.edu.tr/)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli kaynagi

= 1 bulunmamaktadir.

Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme kaynaklarmin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim
sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina
yonelik planlar1 vardir.

Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Boliimiimiizde tiim 6grencilere donem basinda bir 6gretim {liyesi akademik danisman olarak
atanmakta ve tiim egitim-6gretim faaliyetlerinde 6grencilerimize yardimci olmaktadir. Bunun
yani sira, Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi ile Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Birimi
aracilifiyla 6grencilerin akademik ve profesyonel yasamlarina yonelik destek saglanmaktadir.

Kanitlar
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(4) B.3.2.1 Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi

https://kagem.kent.edu.tr/

(4) B.3.2.2 Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Birimi

https://www.kent.edu.tr/rehberlik-ve-psikolojik-danismanlik-birimi-001418

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol Kurumda &grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireglerine
iliskin tanimli ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

4 Kurumda o6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Universitemizin Kagithane kampiisiinde ¢ok sayida derslik, konferans salonlari, bilgisayar
laboratuvarlari, kiitiphane hizmeti, 0grencilerin sosyal faaliyetleri amaciyla cesitli oyun
alanlar1 ve tesisler bulunmaktadir. Bu konulardaki iyilestirmeler ve gelismelerle Yap: Isleri
Direktorliigi ilgilenmektedir.

Kanitlar
(3) B.3.1 Kent Universitesi Kiitiiphanesi

(Kanit: https://kutuphane.kent.edu.tr/)

(3) B.3.2 Yapu Isleri Direktorliigii

(Kant: https://www.kent.edu.tr/yapi-isleri-direktorlugu-001695)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyap1 bulunmamaktadir.

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik,
O | 2 | kiitiiphane, ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapist vb.)
kurulmasina ve kullanimina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine

3 dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Ol 4 Tesis ve altyapmnin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
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B.3.4. Dezavantajlh Gruplar

Universitemiz engelsiz egitimi destekleyen ENEV Vakfi tarafindan kurulmasi sebebiyle
bu konuda 6zel bir duyarliliga sahip olup, iiniversitemizde engelli akademisyenler ve 6grenciler
bulunmaktadir. Bu siireglerin gelistirilmesi i¢in mevzuat dogrultusunda Engelli Ogrenci Birimi
aktif sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar
(5) B.3.4.1 Engelli Ogrenci Birimi

(Kamnit: https://www.kent.edu.tr/engelli-ogrenci-birimi-001115)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin
planlamalar bulunmamaktadir.

Ol 2 Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

ol 3 Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yiriitiilmektedir.

0| 4 Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Universitemizin Kagithane kampiisiiniin -2. katinda cesitli spor faaliyetleri igin
kurulmus spor alanlar1 bulunmaktadir. Bu sekilde, akademisyenler ve 6grenciler, saglikli yasam
ve viicut gelisimleri i¢in Saglik, Kiiltiir ve Spor Direktorliigii biinyesinde faaliyet gosteren
alanlardan yararlanabilmektedir.

Kanitlar
(4) 3.5.1 Saglik, Kiiltiir ve Spor Direktorligii
(Kamt: https://www.kent.edu.tr/hakkinda-0014952)

Olgunluk seviyesini seciniz.

. 1 Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklari
bulunmamaktadir.

Ol 2 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 06gretim elemanlarmin ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tim siireclerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli
gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar1 izlenmekte ve izlem
sonuglar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir. Istanbul Kent Universitesi iktisadi Idari ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi boliimiinde 6gretim eleman1 alimi
Yiiksekogretim Kurumunun belirledigi mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar
(4) B.4.1.1 Akademik Ilan Nihai Degerlendirme Sonuglar

Kanait: https://www.kent.edu.tr/akademik-ilan-nihai-degerlendirme-sonuclari-0115381

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamuistir.

Ol 2 Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmais; ancak
planlamada alana 6zgii ihtiyaclar irdelenmemistir.
Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve

Ol 3 gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim
kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.)
kullanilmaktadir.

4 Atama, ylikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4.2. Odretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Boliimiimiizde 6gretim elemanlarina bilimsel arastirma yetkinliklerini siirdiirebilmeleri
ve iyilestirebilmeleri i¢in yapilan projelere gore cesitli olanaklar sunulmaktadir.

Yurtdisinda diizenlenen uluslararas1 sempozyum ve konferanslara katilimlart ve bildiri
sunmalar1 tesvik edilmekte ve maddi olarak desteklenmektedir.

Kanitlar
(4) B.4.2.1 Proje Gelistirme ve YOnetimi

(Kamt: https://arge.kent.edu.tr/proje-gelistirme-ve-yonetimi)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere

Ot planlamalar bulunmamaktadir.
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Kurumun 6gretim elemanlariin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim,
O | 2 | olgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi
alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin planlar bulunmaktadir.

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
iizere uygulamalar vardir.

Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
4 | izlenmekte ve izleme sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek
onlemler alinmaktadir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4.3. Egitim Faalivetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Boliimiimiizde aragtirma ve gelistirme yapan akademisyenleri tesvik etmek amach
tiniversite biinyesinde ¢esitli 6denekler saglanmaktadir. Erasmus biinyesinde yurtdigina ¢ikma
imkan1 saglanmakta, diizenlenen sempozyum, bildiri, konferans ve yazilan makale, kitap, kitap
boliimii gibi akademik faaliyetlerde maddi tesvikler verilmektedir. Bu tesvikleri elde etmek icin
cesitli duyurular mail araciligiyla yapilmakta ve internet iizerinden basvuru forum metinleri
sunulmaktadir. Tesvik ve oOdiiller her yil yenilenmekte ve Tiirkiye’nin mevcut sartlar1 goz
oniinde bulundurularak bu 6demeler yapilmaya c¢alisilmaktadir.

Kanitlar
(4) B.4.2.1 Akademik Tesvik Bagvuru Formu

(Kamt: https://arge.kent.edu.tr/akademik-tesvik-basvuru-formu... )

https://arge.kent.edu.tr/

Olgunluk seviyesini seciniz.

. 1 Ogretim kadrosuna ydnelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.

0 ) Tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

O Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar: kurum geneline yayilmistir.

Tesvik ve 0diil uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

Sanat alanlari bulunan viiksekogretim kurumlarinda Arastirma ve Gelistirme bashgl
altinda sanat faalivetleri de bu kapsamda degerlendirilmelidir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Kurum, aragtirma faaliyetlerini stratejik plan1 c¢ergevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki
altyap1 ve mali kaynaklar olusturmal1 ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.
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C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Boliimiimiiziin misyonu ve vizyonu cergevesinde, arastirma ve gelistirmeye yonelik
temel hedefleri gergeklestirmede 6gretim elemanlarinin bilimsel arastirma ve yayin faaliyetleri
Onem arz etmektedir. Bu dogrultuda hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde gergeklestirilen
bilimsel faaliyetlerin nitelik ve nicelik yoniinden gelistirilmesine fakiiltemizde 6nem verilmekte
ve Ogretim elemanlari tarafindan benimsenmektedir. Bunun i¢in herkesin ¢aligmasina uygun
olarak akademik izinler saglanmakta ve esnek bir ¢alisma ortam1 sunulmasi hedeflenmektedir.
Kurumsal olarak ise arastirma siireglerinin idaresiyle ilgili birim AR-GE ve Proje Gelistirme
Ofisi Direktorliigii’diir. Bu birim iizerinden gerekli formlar1 doldurarak aragtirma siireclerinin
icerisine dogrudan dahil olabilme imkan1 kazanilabilmektedir.

Kanitlar
(4) C.1.1.1 AR-GE ve Proje Gelistirme Ofisi Direktorliigii

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/ar-ge-ve-proje-gelistirme-ofisi-direktorlugu-0013923)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir

- 1 planlama bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin
[1 | 2 | yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalari
bulunmaktadir.

3 Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

4 Kurumda aragtirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iliskili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

C.1.2. i¢c ve Dis Kaynaklar

Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Ingilizce birimimiz igerisinde; arastirma kaynaklart
i¢ ve dis kaynaklara erisim noktasinda iiniversitemiz biinyesinde cesitli hizmetler
sunulmaktadir. Bunlar; veri tabanlari, arastirma yontemleri sistemleri, kiitiiphane ve kiitiiphane
sozliikleri, diger kiitliphanelere erisim imkanlar1 ve farkli dizinlere rahatlikla ulasabilmeyi
saglayan kurumsal mail adresleri aracilifiyla i¢ ve dis kaynaklar saglanmaktadir. Bu siiregler,
gelistirilebilir ve iyilestirilebilir bir sekilde tiniversite arastirmacilarinin ilgili yontem ve
araglara erigimi saglanarak yiriitiilmektedir.

Kamtlar
(4) C.1.2.1 Veritaban1 Kaynaklar1 ve Kiitiiphane Katalogu

(Kamt: https://kutuphane.kent.edu.tr/veritabanlari/)

(Kamt: https://opac.kent.edu.tr/)
(4) C.1.2.2 Arastirma Y Ontemleri

(Kanit: https://kutuphane.kent.edu.tr/arastirma-yontemleri/)
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(4) C.1.2.3 DSpace Kent Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi

(Kamit: https://acikerisim.kent.edu.tr/xmlui/)

(4) C.1.2.4 Kiitiiphaneler Toplu Katalog

(Kamit: https://kutuphane.kent.edu.tr/diger-kutuphaneler-toplu-katalog/)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini slirdiirebilmesi i¢in yeterli
kaynagi bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik
O | 2 | venicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar
bulunmaktadir.

Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetmektedir.

4 Kurumda aragtirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.
Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar

Doktora programimiz heniiz bulunmamaktadir.
Kamtlar
Ilgili alt él¢iitle ilgili kamtlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumun doktora programi ve doktora sonrast imkanlar1 bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora

2
= programi ve doktora sonrasi imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

Kurumda aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen
doktora programlar1 ve doktora sonras1 imkanlar yiiriitiilmektedir.

0Ol 4 Kurumda doktora programlar1 ve doktora sonrast imkanlarinin ¢iktilar: diizenli
olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Kurum, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Kurumuz igerisinde arastirma yapmak isteyenlere akademik tesvik maddi sekilde
verilmektedir. Ayrica iliniversitemizin c¢ikardigi dergiler lizerinden akademisyenler yayin
faaliyetlerini gelistirebilme imkani kazanmaktadir. Yeni agilan dergimizle biitiin fakiiltemizi
kapsayacak nitelikte genisletilmis ve arastirmacilarin ¢aligmalarini daha nitelikli bir sonuca
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cevirmek icin faaliyet gostermektedir. Ayni zamanda aragtirmanin gelistirilmesi noktasinda
yapilacak yayinlarda ortak olarak hareket etmek icin gerekli ekip dayanismasi saglanmakta ve
olusan bildiri, kongre ve yayin faaliyetlerinde biitiin fakiilteye gerekli duyurular yapilmaktadir.
Dergi faaliyeti de 6gretim elemanlariyla birlikte yiiriitilmektedir.

Kanitlar
(4) C.2.1.1 istanbul Kent Universitesi-Siyasal Sosyal ve Stratejik Arastirmalar Dergisi

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/istanbul-kent-universitesi-siyasal-sosyal-ve-stratejik-
arastirmalar-dergisi-0018249...)

Olgunluk seviyesini seciniz.

1 Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik

O

= 2 planlar bulunmaktadir.

Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen
O | 3 | doktora Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitilmektedir.

Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine

4 | yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglari 6gretim elemanlart ile
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Birimimiz biinyesinde c¢esitli liniversitelerle anlasmalar yapilmakta olup yabanci dil
egitiminin gelistirilmesi konusunda ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda en biiyiik rolii
oynayan birim Erasmus birimidir ve bircok iiniversite ile anlagmalari vardir. Universitemizin
boliimlerinin ortak olarak bagka iiniversitelerle olan baglarinin kuvvetlendirilmesine yonelik
calismalar silirmektedir. Ayrica Uluslararast Ortakliklar ¢ercevesinde Azerbaycan ve
Giircistan'daki bazi {iniversitelerle is birligi protokolii imzalanmistir. Universitemizde bdliim
bazinda da ¢ok sayida yabanci 6grenci bulunmaktadir ve burada 6grencilerin uluslararasi
faaliyetlerde birlikte hareket edebilmek i¢in gereken damismanlik tesviki verilmeye
calisiilmaktadir.

Kanitlar
(3) C.2.2.1. Uluslararasi Ortaklar

(Kamit: https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-ortakliklar-0111081...)

(3) C.2.2.2. Giincel Anlasmalar ve Basvuru Ilanlar

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/guncel-anlasmalar-ve-basvuru-ilanlari-001485)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma

1 . . !
- birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.
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Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
O | 2 | birimleriile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu
arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak

O | 4 | programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak o6l¢meli,
degerlendirmeli ve sonucglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve
gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in
kullanilmalidr.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Birimimizde arastirma performansi egitim donemleri ve yillik Olgekte iiniversitemizin
kurumsal c¢izgisine gore ilerletilmektedir. AR-GE faaliyetlerine ayrilan biitgeler,
akademisyenlerin yapilan ortak bildirilere olan katilimi ve sertifikalar, iniversite harici yapilan
calismalara yonelik performanslar degerlendirilmekte ve gelistirilmektedir. Bu kapsamda
akademik tesvikler ilgili; kitap, kitap boliimii, makale, bildiri, sempozyum ve kongre
faaliyetlerinde gergeklestirilmektedir. Universitemizin AR-GE ve Proje Gelistirme
Direktorliigi 6gretim elemanlarinin ¢aligmalarii takip eder ve tesvik ve ddiillendirmeleri

yapar.
Kanitlar

(4) C.3.1.1. AR-GE ve Proje Gelistirme Ofisi Direktorliigi

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/ar-ge-ve-proje-gelistirme-ofisi-direktorlugu-0013923)

(4) C.3.1.2. AR-GE

(Kamt: https://arge.kent.edu.tr/)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gdstergeler bulunmaktadir.

0l 3 Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

4 KlJ:rumda arastirma perfoman51 i;lenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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C.3.2. Odretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Birimimiz igerisinde bir aragtirmacinin sézlesme siiresi boyunca yaptigi ¢aligmalari
belgeleyen yayinlartyla ilgili bilgi verme yiikiimliiligl ve 6zdegerlendirme raporlar1 sayesinde
yaptig1 faaliyetleri idari birimlere aktardigi uygulamalar bulunmaktadir. Bu gergcevede yapilan
faaliyetlerin degerlendirildigi ve bu duruma goére arastirmacilarin takibatlarinin yapildigi
goriilmektedir. Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Ingilizce béliimii biinyesinde ise bdliim
baskanimiz ve akademisyenler ¢ergevesinde yiiriitiilen ortak goriismelerde bu konular giindeme
getirilmektedir.

Kamtlar
(4) C.2.2.2. Kurum I¢i Degerlendirme Raporu Dosyasi

(Kamt: https://yokak.gov.tr/Common/Docs/2023K%C4%B0DR/2023-Kidr-
%C4%BOSTANBULKENTUN%C4%B0OVERS%C4%B0TES%C4%B0.pdf)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
Ooj 1 y . R :
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
a | 2 y . . ,
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gdstergeler bulunmaktadir.
Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
a3 . - . y .
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
4 Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve dgretim
elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

Kurum, toplumsal katk:i faaliyetlerini stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢cin uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmal1 ve bunlarin
etkin sekilde kullaniminm saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Boliimiimiiz genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir. Boliimiimiiz iiniversitemizin PUKO dongiisiiniin
basamaklarina gore toplumsal katki siireglerine uygun olarak ilerlemektedir. Toplumsal Katk1
stire¢lerimizin kanitlari su sekildir:

Kanitlar

(4) D.1.1.1 Topluma Hizmet Politikas1
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(Kamtlar:

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx ?src=https%3 A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2FSt
orage%2Fkent%2F2021%2FProofFiles%2F Topluma%2520Hizmet%2520Politikas%25C4%2
5B1....docx&wdOrigin=BROWSELINK)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
o1 | 0.
iliskin bir planlama bulunmamaktadir.
Kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina

iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kurumda toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
4 |. SO S, . <
islerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.
Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Oncelikli olarak, toplumsal katki uygulamalarinin planlanmas: gerceklestirilir.
Toplumsal Katki Politikas1 ile Toplumsal Katki Stratejileri ve Hedefleri bashigi altinda
aciklandigi tizere planlama siirecinde dikkat edilmesi gereken ilkeler ve yapilmasi gerekenler
sunlardir:

-Kurumun stratejik planinin dikkate alinmasi

-Toplumsal katkiyla ilgili kanun yonetmelik ve Olciitlerin dikkate alinmasi
-Paydas goriislerinin alinmasi ve planlamaya yansitilmasi
-Hedef ve toplumsal katki ¢iktilarinin belirlenmesi
-Toplumsal katki politikalarin belirlenmesi

-Igerik olusturulmasi

-Ogrenme-ogretme siireglerinin tasarlanmasi
-Rektorliigiin ilgili birimleri koordine etmesi

-Toplumsal katki i¢in ihtiyag analizi yapilmasi
-Toplumsal katki uygulamalarinin planlanmasi

- Arastirma temelli bilgi ve etkinliklerin belirlenmesi
-Toplumsal katki ortaminin olusturulmasi

-Toplumsal katki veren birim kadrosunun olusturulmasi

Bu unsurlar esas alinarak toplumsal katkilarin kaynaklari olusturulur ve buna gore ihdas
ettirilen birimler ve arastirma merkezleri bu katki hedefleri dogrultusunda hareket eder.

Kanitlar

(4) D.1.2.1 Arastirma Merkezleri
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(Kanit:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2F St

orage%2Fkent%2F2021%2FProofFiles%2FWEB%2520-
%2520Ara%25C5%259Ft%25C4%25B1rma%2520Merkezleri..docx&wdOrigin=BROWSEL
INK) (KENTUSAM ULUSLARARASI STRATEJIK ARASTIRMALAR VE UYGULAMA
ARASTIRMALARI MERKEZI)

Olgunluk seviyesini se¢iniz.

Ol 1 Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Kurumun toplumsal katk: faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
O | 2 | nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.

Ol 3 Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arast
dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kurumda toplumsal katki kaynaklariin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

X
I

bulunmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittigli faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Boliim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir. Toplumsal katki performansini 6l¢gmek i¢in
boliimiimiizde aktif bir sekilde sempozyumlar, bildiriler sunulmakta ve ¢ikarilan eserlerle
topluma hizmet edilmektedir.

Boliimiimiiz 6grencileri bitirme tezleri boliim hocalarimiz tarafindan detaylica kontrol
edilmekte ve giincel toplumsal siireclere katki yapabilecegi Olceklere gore yiiriitiilecek
caligmalarin se¢ilmesine 6zen gosterilmektedir.

Ek olarak yapilan bildirilerde toplumsal anlamda calismalar yapmak isteyen
akademisyenleri davet ederek zengin bir ortam olusturarak akademik duyarlilik ¢ercevesinde
topluma hizmet etmeyi hedeflemektedir.

Kanitlar
(4) D.1.2.1 Yazilan Kitaplar

(Kamit: https://www.kent.edu.tr/kuresel-riskler-ve-turkiye-uzerindeki-etkileri-0116601)
(Kamit:  https://www.kent.edu.tr/kuresel-aktorler-ve-buyuk-guc-rekabeti-global-actors-and-
great-power-competition-0116591)

(Kamit:  https://politikaakademisi.org/2024/12/18/yeni%cc%87-ki%cc%87tap-21-yuzyilda-
turk-ameri%cc%87kan-1%cc%8711%cc%87ski%cc%871eri%cc%87/)

34
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(Kamnt:
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https://politikaakademisi.org/2024/12/23/yeni-kitap-turkiye-britain-relations-two-

hundred-years-of-an-intertwined-conflict-and-cooperation/)

Kanitlar

Olgunluk seviyesini seciniz.

ol o1 Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yoOnelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
0| 2 . e .
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
Ol 3 Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
4 . oy A .
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

35
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SIYASET BILiMi VE KAMU YONETIMIi (TURKCE) BOLUMU
BiRiM iCi DEGERLENDIRME RAPORU

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal donilisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklasimlar1 uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence
kiiltiirtinii i¢sellestirmelidir.

*%

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yapi

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi boliimiimiiziin yonetim organlar1 2547 sayili Ka-
nun’un 21. maddeleri geregince boliim tanimina uygun olarak tasarlanmistir. Boliimiimiiz; Bo-
liim Baskani, Doktor Ogretim Uyeleri ve Arastirma Gorevlilerinden olusmaktadir. Kanuna uy-
gun olarak boliimiimiiz Bolim Bagkani tarafindan yonetilir. Bolim Baskani; boliimiin aylikli
Profesdrleri, bulunmadigi takdirde Dogentleri, Dogent de bulunmadig1 takdirde Doktor Ogre-
tim Uyeleri arasindan fakiiltelerde Dekanca, fakiilteye bagh yiiksekokullarda Miidiiriin &nerisi
tizerine Dekanca, Rektorliige bagl yiiksekokullarda Miidiiriin 6nerisi {izerine Rektorce 3 yil
stireyle atanir. Siiresi biten Boliim Bagkani tekrar atabilir.

Boliim Bagkani, gorevi baginda bulunamayacagi siireler i¢in 6gretim tiyelerinden birini
vekil olarak birakir. Herhangi bir nedenle 6 aydan fazla ayrilmalarda, kalan siireyi tamamlamak
lizere ayn1 yontemle yeni bir Boliim Bagkani atanir. Boliim bagkani, bliimiin her diizeyde egi-
tim-6gretim ve aragtirmalarindan ve boliime ait her tiirlii faaliyetin diizenli ve verimli bir sekilde
yuriitiilmesinden sorumludur.

Organizasyon semast ile bagli olma/rapor verme iliskileri agikca belirtilmistir. Fakiil-
tede gorev yapan tiim personele iligskin gorev tanimlari is akis siirecleri vardir ve siirec belirlen-
mis olan standartlar ¢ercevesinde yliriitiilmektedir.

Boliimdeki tiim gorevlere ait gorev tanimlart ile yiiriitiilen is ve islemlere iliskin is akis
stiregleri belirlenerek ilgili personele bildirilmektedir. Tamamiyla ¢6ziim odakli ve boliimii-
miizdeki sorunlart birlikte koordine ederek ¢ozmeye iliskin eylemlerle hareket edilmektedir.

Kanitlar
(4) A.1.1.1. Boliim Egitim Kadrosu

(Kanit: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547&MevzuatTur=1&Mevzuat-
Tertip=5)

(Kanit: Universite boliim kadro linki: https://kent.edu.tr/egitim-kadrosu-004175)

(4) A.1.1.2. Organizasyon Semasi
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(Kamt: https://www.kent.edu.tr/content/files/Organizayon_semasi_08_11 2024.pdf)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumun misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi
O 1 | saglayacak bir yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi

bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve
siiregleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

Ol o3 Kurumun ydnetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

4 Kurumun yoénetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A. 1.2. Liderlik

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirliniin geli-
simine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Boliimiimiizde, Bolim
Baskanimiz, gerekli yayin takiplerini yapmakta yiiksek diizeyde ¢aligsmalar yaparak organizas-
yonel faaliyetleri ve ekibi organize ederek akademik faaliyetlerin yiiriitiilmesi konusunda 6ncii
bir rol oynamaktadir. Bu siiregte liderlerin kalite giivencesi bilincinin, sahipliginin ve kurum i¢
kalite giivencesi sisteminin olusturulmasina liderlik etmektedir. Boliim genelinde liderlik anla-
yis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Boliim Bagkanlari, Arastirma Gorevlileriyle siirekli
irtibat halinde ve koordinasyon siireci aktif bir sekilde yiiriitilmektedir. Akademik ve idari bi-
rimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Bu konuda tercih edilen an-
layislt Uislup sayesinde egitim politikalar1 hizlica yiiriitiilebilmekte ve zaman problemleri ya-
sanmamaktadir.

Fakiilte blinyesinde kurulan kalite komisyonu, boliimiimiiz nezdinde ve 6grenciler tize-
rinde temsiliyete sahiptir. Ogrenciler ile arastirma gorevlileri arasinda kurulan SBKYY temsilci-
leri gibi WhatsApp gruplari sayesinde 6grencilerin sorunlari ile uzaktan ve yiiz yiize birebir
ilgilenilmekte ve boliim i¢cindeki sorunlara taginarak gerekli koordinasyon igerisinde hizlica ¢6-
ziilebilmektedir. Boliimiimiizde akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, gorev tanimlari
ve is akis siiregleri bellidir. Bu hiyerarsik yap1 Kent Universitesi web sayfasinda ilan edilmistir.
Halka acik ve seffaf uygulama ile ilerletilmektedir. Egitim ve liyakat 6ncelikli kriter olup, yet-
kinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikdyet ve oneri-
lerini belirlemek ve izlemek amaciyla memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Anket sonuglari
ayrica degerlendirilmektedir. Bunun i¢in lisanstistii 6grenci memnuniyet anketi, idari personel
memnuniyet anketi, 6grenci memnuniyet anketi, engelli 6grenci memnuniyet anketi, akademik
personel memnuniyet anketi, lisansiistli 6grenci danismanligt memnuniyet anketi, mezun mem-
nuniyet anketi ve kiitiiphane kullanict memnuniyet anketi gibi anketler yiiriitiilmektedir.
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Kanitlar
(4) A.1.2.1. Memnuniyet Anketleri

(Kanit: https://kent.edu.tr/memnuniyet-anketleri-0013931)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda kalite giivencesi sisteminin yOnetilmesi ve kalite kiiltiiriiniin

- 1 i¢sellestirilmesini destekleyen etkin bir liderlik yaklasimi bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiltliriiniin
i¢sellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini

destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve
4 | kiltlirtiniin ~ gelisimine  katkis1  izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Kanitlar
(2) A.1.3.1. Kanit ad1 yazilacak.

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumda degisim yonetimi bulunmamaktadir.

0 | 2 | Kurumda degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir.

Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil

olarak yiirtitilmektedir.

0l 4 Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.1.4. ic Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Boliimiimiiziin iiniversite blinyesinde Kalite Politikasi, egitim-6gretim, bilimsel
arastirma ve topluma hizmet konularinda, engelsiz yasam anlayisiyla ulusal ve uluslararasi
standartlarda ihtiya¢ ve beklentileri karsilamayi, liniversitenin kaynaklarin1 verimli kullanarak
yenilik¢i ve rekabetci olmayi, i¢c ve dis paydaslar tiim siireclere dahil ederek iyilestirmeyi,
gelistirmeyi ve kalite yOnetim sisteminin yayginlagsmasimi ve siirdiiriilebilir olmasini
amaclamistir.

Universitemiz geng bir {iniversite olmasindan dolay1 boliimiimiiz yeni agilmis 8 yillik
geng bir iiniversite durumundaki fakiilte yapisina gore sekillenmistir. Kurumsallagmanin
saglanmasi i¢in 2020 yilinda Akreditasyon ve Kalite Koordinatorliigii aktif hale getirilmistir.
Mezun veren programlarin akreditasyon siirecleri 2022 yilinda baslatilmistir. Boliimiimiiz, bu
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Koordinatorliik geregi kendi Kalite Kurulu yapisiyla koordinatorliikle es zamanli ¢aligmaya
baslamistir.

Ogrencilerin, 6zgiiveni ve iletisim becerileri yiiksek, toplumun ihtiyaclar1 konusunda
duyarlilik sahibi, yetkinlikleri ile kiiresel sorunlara ¢oziimler liretebilecek bireyler olabilmeleri
i¢in, egitim ve 0gretim program yapisini tiim taraflarin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
uluslararas1 standartlara uygun ve siirekli iyilestirmeye dayali olarak tasarlayan, egitim
kalitesini daha iyiye ve ileriye tasiyarak, nitelikli kadrosuyla 6grenci merkezli, egitim ve
arastirma temelli yaklagimlarini gilincel 6gretim teknikleri kullanarak siirdiiren, engelsiz ve
biitiinleyici egitim-6gretim politikas1 benimsemeyi, Ulkemizin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve
teknolojik rekabet giiciine ve kalkinmasina en yiiksek diizeyde fayda saglamayi ulusal,
uluslararast ve disiplinler arasi diizeyde arastirma-gelistirme faaliyetleri ile kaynaklarini
artirmayr ve is birliklerini her alanda yayginlastirarak dis fonlardan en {ist seviyede
fayda saglamak {izere alt yapisini siirekli olarak gelistirmeyi, ulusal toplumun 6nceliklerine ve
beklentilerine uygun olarak, egitim-6gretim ve arastirma -gelistirme faaliyetlerini iiniversite,
akademik ve idari birimlerin yani1 sira uygulama ve arastirma merkezleri araciligiyla toplumsal
katkiy1 6n planda tutarak, sosyo-kiiltiirel egitim ve etkinliklerle bu faaliyetlerin sonucunda
ortaya c¢itkan  katma degeri  tim  paydaslarin gelisimi ve yararina
sunmay1, toplumsal katkinin gergeklesmesinde stirekliligi esas almayi, kurumsal bilginin
korunmasi ve giivenirligini glivence altina alan, kalite giivence sistemlerini destekleyen,
uygulamalarin etkinligini, hesap verebilirlik ve kamuoyu bilgilendirme hususlarini dikkate
alarak, tiim kaynaklarin etkinlik ve verimlilik odakli kullanilmasindaki siiregleri titizlikle
izleyen ve  kalite kiiltiiriiniin ~ yayginlagtirllmasin1 ~ saglayan  stratejik  bir yonetim
sistemi sunmay1, uluslararas1 diizeyde rekabet edebilirligi yiliksek bireyler yetistirmeyi,
uluslararas1 baglant1 ve ortakliklar1 ile 68renci ve personel hareketliligini destekleyerek
kiiltiirleraras bir birim olarak hizmet sunmay1 ve bu hizmetlerde siirdiiriilebilirligi saglamayz,
uzaktan egitim kalitesini ve teknik alt yapisimi siirekli gelistirmeyi hedefleyen, egitim-
ogretim faaliyetlerini 6grenci ve Ogretim elemanlarina sunulan nitelikli bilgi kaynaklar1 ve
destek hizmetlerinde tiim paydaslarin  katilimi ile birlikte egitim kalitesine iliskin
degerlendirmeleri ve teknik alt yapisini sistematik olarak izleyen bir anlayis1 benimsemektedir.
Bu kapsamda kalite kurullart ve komisyonlar1 kurulmus, kalite gilivence yonergesi
olusturulmus, kalite komisyonu kararlari, kalite toplantilari, akreditasyon stiregleri, dis
degerlendirme toplantilar1 fakiilte sitesinde paylasilmaktadir.

Kanitlar
(4) A.1.4.1. Kalite Komisyonu

(Kamit: https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumun tanimlanmis bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmamaktadir.

O | 2 | Kurumun i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmastir.

I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak

03 yuriitiilmektedir.

4 I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
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A.1.5. Kamuovunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumsal bilginin korunmasi ve giivenirligini giivence altina alan, kalite giivence
sistemlerini destekleyen, uygulamalarin etkinligini, hesap verebilirlik ve kamuoyu
bilgilendirme hususlarini dikkate alarak, tiim kaynaklarin etkinlik ve verimlilik odakli
kullanilmasindaki stiregleri titizlikle izleyen ve kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasini saglayan
stratejik bir yonetim sistemi sunmay1 amag edinen bir yapimiz bulunmaktadir.

Kanitlar
(3) A.1.4.1. Kalite Komisyonu
(Kanut: https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849)

Olgunluk seviyesini seciniz.

0 1 Kurumda kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gergeklestirmek
iizere mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
O 2 o ) . .
bilgilendirmek iizere tanimli siiregler bulunmaktadir.
Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
3 e . . .
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.
Ol 4 Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek iizere politikalart dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaglarin1 ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi
kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagmalidir.

*%

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Istanbul Kent Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii’niin amac,
akademik ve mesleki yetkinliklere sahip mezunlar yetistirmektir. Boliimde Siyaset Bilimi,
Uluslararasi Iliskiler ve Kamu Y énetimi’nin belli basli alanlarindaki temel dersler, 6grencilerin
farkli alanlardaki ilgilerine gore tercih edebilecegi se¢cmeli derslerle pekistirilmistir.
Ogrencilerimiz, Siyasi Tarih, Siyaset ve Uluslararas1 Iliskiler teorisi, Kamu Yonetimi,
Tiirkiye’nin siyasal ve sosyal yapisi, uluslararasi orgiitler ve bdlgesel politika gibi alanlarda
teorik bilgiler ve giincel olaylar hakkinda analitik diisiinme becerisi ile donanarak mezun
olurlar. Ingilizce dilinde yetkinlik, arastirma yontemleri ve bilisim teknolojileri becerileri de
edinen mezunlarimiz bu vasiflartyla, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, medya
kuruluglari, uluslararasi kuruluslar veya 6zel sektdrde calisabilirler ya da lisansiistli egitime
devam edebilirler.

Boliimiimiiziin tiniversitemizin misyonuna uygun olarak; gelisen teknolojilerle birlikte
toplam kalite yonetimi anlayigsin1 benimseyen, bilim, kiiltiir, sanat ve sporda evrensel nitelikte
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deger {lireten, irettigi bilgiyi ve teknolojiyi toplumsal katkiya doniistiiren, etik degerleri
onemseyen, ¢evre ve dogaya duyarli, farkliliklara saygi gosteren, bilimsel ve toplumsal
gelisime katki saglayan uluslararasi diizeyde bireyler yetistirerek, egitim-6gretim ve bilimsel
aragtirma faaliyetleri ile bilgi iiretimine katki saglamaktir. Bolimiimiiziin vizyonu ise
tiniversitemize uygun olarak; ulusal ve uluslararasi rekabette kalite kiiltiirii ile nitelikli ve
engelsiz egitimde fark yaratan, yenilik¢i aragtirma faaliyetlerine 6nciiliik ederek diinyanin lider
tiniversiteleri arasinda yer almaktir.

Boliimiimiiziin degerleri,

- Bilimsellik

- Katilimeilik

- Yenilikgilik

- Stirdiirtilebilirlik

- Akilc1 ve Elestirel Diisiinceyi Ozendirme

- Seffaflik

- Egitim ve Aragtirmada Miikemmeliyetcilik
- Etik Degerlere Sahip Cikma

- Temel Hak ve Ozgiirliikleri Savunma

- Her Tiirli Ayrimciliga Karsi ve Farkliliklara Saygili Olma seklindedir.

Kanitlar
(4) A.2.1.1. Boliim Baskaninin Mesaji

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/bolum-baskanin-mesaji-
0131652? gl=1*1qdkgmk* gcl au*MTIzMjl4MjM4MC4xNzM1MDQzMjE5

(4) A.2.1.2. Boliim Bagkaninin Mesaji

(Kamt: https://kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011847)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumda tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

0 5 Kurumun tanimlanmis ve kuruma 06zgli misyon, vizyon ve politikalar
bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.
Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar

4 |. o - . R
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi béliimiimiizde {iniversite 6grencilerimizin is istthdam
stireclerinde de gerekli bilgilendirmelerini ve donanimlarini saglayarak stratejik anlamda
Ogrenci sayimiz ne olursa olsun kendilerinin miiktesebatini gelistirerek kiiresellesen diinyada
giincel sektorel alanlara dahil olabilmelerini ve iletisim aglarin1 genisletmelerini benimseyen
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bir strateji izlenmektedir. Uluslararast ve ulusal 6grencilerimizin varligr ile sekillenen
boliimiimiiz 6grencilerin birbirleriyle intibak halinde olup gerekli ilgi ve alakay1 kendilerine
verilmesiyle egitim siireclerinin daha kaliteli ilerlemesini hedeflemektedir. Dénem baslarinda
yapilan oryantasyonlar ile 6grencilerin iliniversiteye entegrasyon siireclerinin saglanmasi ve
Ogrencilerimizin sayilarindan ¢ok niteliginin arttirilmasi béliimiimiiziin stratejik amaclarimizin
arasindadir. Ayn1 sekilde yeni agilan Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler tezli yiiksek lisans
programiyla bolimiimiiz lizerinde akademik yetkinlige haiz 6grenciler yetistirilme hedefi
giidiilmekte ve yabanci kokenli 6gretmenler esliginde, uluslararasi bildiri ve konferanslar
araciligiyla akademik etkinligin gelisimini tesis etme stratejisi gozetilmektedir. Siyaset Bilimi
ve Uluslararasi iliskiler (Ingilizce) tezli yiiksek lisans programi, toplumsal ve siyasal iliskileri
kiiresel ve bolgesel diizeyde inceleyen, ulus devletlerin ve uluslararasi kuruluslarin birbirleriyle
olan iligkilerini ve ¢atismalarini analiz eden, teorik ve metodolojik agidan yetkinlesmis bilim
insan1 ve uzman yetistirmeyi amaglamaktadir.

Kanitlar

(4) A.2.2.1. Yiiksek Lisans Programimiz

(Kanit: https://kent.edu.tr/siyaset-bilimi-ve-uluslararasi-iliskiler-ingilizce-0011657)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumun stratejik plani1 bulunmamaktadir.

O | 2 | Kurumun ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.

Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca

O3 bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

4 Kurum uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Boliimiimiiziin  her tlirli egitim faaliyeti ve kurum ici islemleri ilgili kanunlar
dogrultusunda Boliim Bagkanligi tarafindan yonlendirilmekte ve Dekanlik ve Rektorliik
tarafindan denetlenmektedir. Bu baglamda, 6gretim iiyelerimizin akademik performanslari
yiiksek sayida nitelikli bilimsel yayin baglaminda 6l¢iilmekte ve [ISBF Kalite Komisyonu
tarafindan takip edilmektedir.

Kanitlar
(3) A.2.3.1 Kalite Komisyonu

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/akademik-idari-birim-kalite-komisyonlari-0013866)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumda performans yonetimi bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmustir.

3 | Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.
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Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
O | 4 | mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak
amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklar1 ile siire¢lerini yonetmek lizere bir sisteme sahip
olmalidur.

ks

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Boliimiimiizde Ogrenci iletisim Sistemi OIS Elektronik Belge ve Dokiiman Arsiv
Yonetim Sistemi EBYS, Uzaktan Egitim Merkezi UZEM sistemleri ve Microsoft Teams
sistemleri etkin bir bicimde kullanilmakta olup en ufak problemde Bilgi Teknolojileri
Direktorliigii sayesinde yonetim sistemleriyle ¢dziim saglanabilmektedir. Basta Ogrenci
[letisim Sistemi olmak iizere tiim bu sistemler iizerinde bdliimiimiizde iliskin linkleri igeren
sitelerde Ogrenciler danigsmanlariyla iletisim kurabilmekte, ders secimlerini yapabilmekte,
birime iligkin 6nemli siiregleri yiiriitebilmekte ilgili veriler toplanabilmektedir. Toplanan veriler
analiz edilebilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Birimin 6nemli
etkinlikleri ve siireglerine iligkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve
stratejik yonetim icin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 EBYS
yonetimle irtibat i¢in kurulan belge ve dokiimantasyonlar: i¢in kullanilmaktadir. Sisteme
entegredir ve kalite yonetim siireglerini beslemektedir. Toplanan verilerin gilivenligi, gizliligi
(kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin giivenligi ve liglincii sahislarla paylasilmamast)
ve giivenilirligi kisisel sifre yontemleri kullanilarak saglanmaktadir.

Insan Kaynaklar1 yonetimi i¢in Taksim’deki Ogrenci Isleri Koordinatorliigii, Fakiilte
Sekreterligi ve boliimiimiiz arastirma gorevlileri ile danigman 6gretim liyeleri Siyaset Bilimi ve
Kamu Yo6netimi 6grencilerinin sorunlariyla birebir ilgilenmekte ve sistemsel sorunlarin
¢oziilmesi i¢in yonetim sistemlerine iliskin entegrasyonun saglanmasina 6n ayak olmaktadir.
OIS, UZEM ve Microsoft Teams birimleri sayesinde birimi sayesinde 6grenciler ve dgretmenler
arasinda miifredat, oOdev paylasimi ve uzaktan egitim smavlarmin yiiriitiilmesi
gerceklestirilmekte olup uygun bilgisayar odalarinda boliim sinavlarinin gergeklestirilebilmesi
icin gerekli giivenlik dnlemleriyle 6grencilerin uzaktan egitime yonelik siireclerinin takibati
yuriitiilebilmektedir.

Kanitlar

(4) A.3.1.1 Ogrenci letisim Sistemi OIS Kent (Kamit: https://ois.kent.edu.tr/)

(4) A3.1.2 Elektronik Belge ve Dokiiman Arsiv Yonetim Sistemi EBYS (Kamit:
https://ebys.kent.edu.tr/Giris.aspx)

(4) A.3.1.3 Uzaktan Egitim Merkezi UZEM (Kanit: https://uzem.kent.edu.tr)
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Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumda bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve

- degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olugturulmustur.

Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme,
O | 3 |toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi

isletilmektedir.
4 | Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yoénetimi

Istanbul Kent Universitesi Insan Kaynaklar1 Direktérliigii'niin ilkeleri dogrultusunda,
birimimiz, ihtiya¢ duyulan yiiksek nitelikli ¢alisan profilinin ortaya ¢ikarilmasi hedefine
sadakatle bagl kalinarak, liyakate ve performans 6l¢iimiine dayali bir insan kaynaklar1 yonetim
modelinin olusturulmasi ve yiiriitilmesi diislincesi lizerine faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kanitlar
(4) A.3.2.1 Insan Kaynaklar1 Direktorliigii

(Kamit: https://www.kent.edu.tr/insan-kaynaklari-direktorlugu-001683)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iligskin tanimli stire¢ler bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin
taniml1 siirecler bulunmaktadir.

Ol o3 Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar
taniml1 siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

4 Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Béliimiin kendisine dzgii bir finansal yonetimi bulunmayip, iiniversitenin Mali Isler
Direktorliigli'ne bagh olarak faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar
(4) A.3.3.1 Mali isler Direktorliigii

(Kamt: https:// www.kent.edu.tr/mali-isler-direktorlugu-001614)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda finansal kaynaklarin  yOnetimine iligkin tanimli  siiregler

= 1 bulunmamaktadir.
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Ol 2 Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile
uyumlu taniml siire¢ler bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar taniml
stire¢lere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.

4 Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3.4. Siirec Yonetimi

Béliimiin isleyisi, iiniversitemizin Idari Birimler Genel Isleyis Siirecleri dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

(2) A.3.4.1 idari Birimler Genel Isleyis Siirecleri

(Kant: https://www.kent.edu.tr/idari-birimler-genel-isleyis-surecleri-0013926)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim

O] 1 ) C e
sistemine iligkin siire¢ler tanimlanmamuistir.

Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim

sistemi siire¢ ve alt siirecleri tanimlanmistur.

3 | Kurumun genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.

Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla

4
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak iizere
geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin gerekli sistemleri
olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. ic ve Dis Paydas Katilim

Paydas katilimlar1 boliimiimiiz i¢in olduk¢a 6nemlidir. Iliskileri giiclii tutmak icin belirli
araliklarla smav sonrasinda 6grencilere memnuniyet anketleri yapilmaktadir ve sonuglari
paydaslara iletilmekte ve iyilestirme caligmalari yliriitiilmektedir. Fakiiltemiz i¢ ve dis
paydaglarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimlarimi tesvik etmekte ve paydaslarin geri
bildirimlerini alarak kararlarinda kullanmak i¢in gerekli ¢alismalar1 yiiriitmektedir.
Boliimiimiiziin i¢ paydaslarimin (idari, akademik personel ve Ogrenciler) kalite giivencesi
sistemine katilim1 ve katki vermeleri hedeflenmektedir.

Kanitlar
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(3) A4.1.1. Memnuniyet Anket Sonug¢lar:

(Kamit: https://kent.edu.tr/memnuniyet-anket-sonuclari-0013932)

Olgunluk seviyesini seciniz.

. Kurumun i¢ kalite gilivencesi sistemine paydas katilmini saglayacak
mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
] katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarina
paydas katilimint saglamak icin planlamalar bulunmaktadir.
Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarma paydas katilimini saglamak iizere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.
. Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.
Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
= bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci geri bildirimleri memnuniyet anketleriyle dl¢iilmekte ve ders esnasinda ders

akademisyenlerinin ~ Ogrencilerle  olan  diyaloglariyla  siiregler  yiiriitiilmektedir.
Akademisyenlerin ders saatleri, aktif e-postalari ve memnuniyet anketleri sonucunda ve ayni
zamanda arastirma gorevlilerinin 6grencilerle online temas yoluyla kurdugu iletigsimlerle

ogrencilerin sorunlar1 ¢oziiliip list yonetime aktarilabilmektedir.

Kanitlar

(4) A.4.2.1. Memnuniyet Anket Sonuc¢lar:

(Kamt: https://kent.edu.tr/memnuniyet-anket-sonuclari-0013932)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O

Kurumda 0Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda 6gretim siireclerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin
(ders, dersin 0gretim elemani, program, 6grenci is yiikii vb.) alinmasina iligskin
ilke ve kurallar olusturulmustur.

Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik
y1l sonunda) alinmaktadir.

Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri
bildirim sonuglar1 karar alma siireclerine yansitilmaktadir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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A.4.3. Mezun iliskileri Yonetimi

Ogrencilerimizin mezuniyet iliskileri y&netiminde egitimleri boyunca kendilerini
tanimalarina, kariyerlerinin planlanmasina destek olmak, is diinyasinin beklentileri hakkinda
bilgi vermek ve mezuniyet sonrasi kendilerini gelistirebilecekleri islere yerlestirilmelerinde yol
gostermek, 0grencilerimizin is diinyasinin tercih ettigi profesyoneller olabilmeleri i¢in kisisel
yetkinlikleri gelistirmelerini saglayacak c¢alismalar yaparak mezun olmalarimi saglamak
hedeflenmektedir. Mezuniyet sonrasinda da mezunlarin ilgi alanlari, yetenekleri ve istekleri
dikkate alinarak onlar1 is yasamina hazirlamak, yil boyu diizenlenen kariyer etkinlikleri ve
rehberlik/danigmanlik/kocluk/mentorluk faaliyetleri sayesinde sektdre profesyonel bir bakis
agis1 kazandirmaktir.

Bu baglamda;

- Mezunlarimiza iligkin giincel verilerin tutulmasi,

- Ozgecmis hazirlama, miilakat deneyimi,

- Kariyer gelisimlerine yonelik projeler gelistirilmesi,

- Hangi sektor, firma ve pozisyonlarda ¢alistiklarinin takip edilmesi,

- Mesleki fuar, kongre, seminer ve konferanslar konusunda bilgilendirme hizmetlerini
gercgeklestirir.

Kanitlar
(4) A.4.3.1. Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/kariyer-gelisim-ve-mezunlar-ofisi-001792)

(4) A.4.3.2. Mezun Bilgi Sistemi

(Kamt: https://kagem.kent.edu.tr/tr/mezun-bilgi-sistemi-10304)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

Ol 2 Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla
bir mezun izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir.

O | 3 | Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.

4 Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.S. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasimi olusturmali ve sonuglarint periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.
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A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Boliimiimiizde uluslararasilagsma stratejileri igin 6nemli adimlar uygulanmaktadir.
Uluslararasilasma politikasi {iniversitemiz biinyesinde hazirlanmistir. Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi boliimiindeki yabanci 6grenciler sayesinde Tiirk Ogrencilerle yabanci 6grenciler
arasinda uluslararasi1 bir diyalog kurulabilmekte ve yabanci 6grencilerin entegrasyonu icin
gerekli siirecler yonetilebilmektedir. Iletisimleri hizlica ¢oziilmekte, Tiirkce ile ¢oziim
bulunamadig: takdirde yabanci dil olarak Ingilizce, Arapca gibi farkli dilleri bilen
akademisyenlerimiz tarafindan da gerekli ilgi ve alakayla problemlerine miidahale
edilmektedir.

Yabanct Ogrencilerimiz ile ilgili yliksek lisans siireclerinin yonetimi ve Tiirk¢e ve
Yabanci dil tizerindeki egitimle alakali yonergeler bulunmaktadir.

(3) A.5.1.1. Uluslararasilasma Yonergeleri

(Kanit: https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/202 1/ProofFiles/Y%C3%B6nerge%20-
%20Yabanc%C4%B1%20Uyruklu%20%C3%96%C4%9Frenciler%20%C4%B0%C3%A7in
%20Lisans%C3%BCst%C3%BC%20Programlara%20Ba%C5%9Fvuru%20ve%20Kabul%20
Y%C3%B6nergesi.pdf)

(Kanit: https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/202 1/ProofFiles/Y%C3%B6netmelik%20-
%20T%C3%BCrk%C3%A7¢%20ve%20Yabanc%C4%B1%20Di1%20%C3%96%C4%9Freti
mi%20Uygulama%?20ve%20Ara%C5%9Ft%C4%B 1rma%20Merkezi%20Y %C3%B6netmeli

%C4%9Fi.pdf)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumun uluslararasilasma stireclerine iligkin ydnetsel ve organizasyonel

1
- yapilanmas1 bulunmamaktadir.

Kurumun uluslararasilasma stireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina
iligkin planlamalar bulunmaktadir.

Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
3 |yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayict ve katilimc1 bi¢imde

islemektedir.

Ol 4 Uluslararasilagma stire¢lerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma Kavnaklari

Uluslararas1 0grenci, 6gretim {iiyesi ve uluslararasi hareketlilikleri 6zendirmek i¢in
yapilacaklar, hedef, strateji ve politika revizyonlar i¢ ve dis paydaslarin katilimu ile belirlenir.
I¢ ve dis paydaslarin gériisleri diizenli toplanir ve ilgili kurullar ve birimler diizenli toplantilarla
bunlar1 goriisiir, degerlendirir ve karara baglar. Uluslararas1 6grenci, 6gretim iiyesi, liniversite
ve kuruluslara erigim saglanmasi ve irtibat kurulmasinda kurumsal iletisimden 6diin verilmez.
Okulun ve programlarin etkili uluslararasi tanitiminin yapilmasi, genis bir potansiyel 6grenci
34/73 havuzuna erisim kapasitesi, YOS sinavlarinin yeterli duyurulmasi, yabanci uyruklu
ogrenci ¢ekilmesi, nitelikli yabanci uyruklu 6grenci secimi, yabanci uyruklu 6grencilerin
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basvuru ve kayit islemlerinin hizl yiiriitiilmesi, basarili TOMER ve Hazirlik okulu egitimi ve
destegi, kaydolan yabanci uyruklu o6grencilerin akademik ve sosyal yasam becerilerinin
desteklenerek rehberlik edilmesi saglanir.

Bolimiimiizde Fakiilte diizeyinde de hareket eden uluslararasi 6grencilik ve Erasmus
siiregleri igin Uluslararas: Iliskiler ve Erasmus Ofisi Direktorliigii kurulmustur. Buna
miiteakiben direktérliige esgiidiim i¢inde Erasmus Koordinatdr Ogretim Uyeleri belirlenmistir.
Bu birim gerek dogrudan sorumlu birim gerekse diger birimler arasi koordinasyon goreviyle,
uluslararasilagsma stratejimiz dogrultusunda, tiniversitemizin boliim i¢inde yurtdigi tanitima,
uluslararas1 6grenci kabulii ve uluslararasi 6grenci servislerinden sorumlu birimdir. Ulkemizin
ve bir diinya iiniversitesi olma yolunda ilerleyen {iniversitemizin yiliksekogretimde
uluslararasilasma hedeflerine katki saglamak iizere calisan Uluslararasi Ofis Direktorliigii,
Istanbul Kent Universitesi’nin uluslararasi dgrenciler tarafindan Tiirkiye’nin en ¢ok tercih
edilen liniversiteleri arasinda yer almasini amaglamaktadir. Tiim 6grenci, veli ve dis paydas
iligkilerinde erisilebilirlik, seffaflik, firsat esitligi, ¢6ziim odaklilik ve memnuniyet ilkelerini
benimsemekteyiz.

Kanitlar
(4) A.5.2.1. Uluslararasilagsma Politikas1

(Kamt:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2FSt
orage%2Fkent%2F2021%2FProofFiles%2FUluslararas%25C4%25B11a%25C5%259Fma%2
520Politikas%25C4%25B1..docx&wdOrigin=BROWSELINK)

(4) A.5.2.2. Erasmus Sistemi

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol 1 Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
O | 2 | nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar

bulunmaktadir.

0l 3 Kurumun uluslararasilasma kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

4 Kurumda uluslararasilagma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Universitemiz biinyesinde bir¢ok uluslararasilasma performansim etkileyecek etkinlik
gerceklestirilmektedir.

(Kamit: https://www.kent.edu.tr/etkinlikler-010544).
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Bununla birlikte KENTUSAM diizeyinde diizenlenen Kent Uluslararasi Stratejik Aras-
tirmalar Merkezi bilinyesindeki bildiri ve sempozyum faaliyetleriyle ulusal ve uluslararasi dii-
zeyde calismalar yiiriitiilmekte olup akademik siire¢ iizerinden uluslararasilagsma stratejimize
katki saglanmaktadir. KENTUSAM Ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeydeki gelismeleri paydas-
lariyla yuriittiigii bilimsel arastirmalar ve projelerle ortaya koyarak egitim, 6gretim ve bilimsel
etkilerle boliimiimiize ve liniversitemize katkida bulunmaktadir. KENTUSAM n vizyonu top-
lumsal ¢evredeki ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel, hukuki sorunlara ve gelismelere 151k tuta-
bilen; bu konulara yonelik etik, yaratici, etkin ve uygulanabilir ¢oziimleri ulusal ve uluslararasi
nitelikte yiriittiigl disiplinler aras1 bilimsel ¢aligsmalar ile tiretebilen; topluma hizmet etkinligi
yiiksek sosyal sorumluluk projeleri gelistirebilen saygin ve lider bir arastirma merkezi olmaktir.

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011736)

Kanitlar

(4) A.5.3.1. Istanbul Giivenlik Konferans1 Calismasi

(Kamt-1: https://kent.edu.tr/9-istanbul-guvenlik-konferansi-igk-0116525)

(4) A.5.3.2. Kiiresel Riskler ve Tiirkiye Uzerindeki Etkileri Kitabi

(Kamit-2: https://www.kent.edu.tr/kuresel-riskler-ve-turkiye-uzerindeki-etkileri-0116601)

(4) A.5.3.3. Uluslararasi Diger Faaliyetler

(Kamt-3: https://www.linkedin.com/posts/prof-dr-hasret-%C3%A7omak-av-ymm-
4795a218 institute-of-international-law-chinese-academy-activity-7118539153188765696-

QzJG)

(Kamit-4: https://www.linkedin.com/posts/prof-dr-hasret-%C3%A7omak-av-ymm-
47952218 bi%CC%87rle%C5%9IFi%CC%87k-rusya-parti%CC%87si%CC%87-
y%C3%BCksek-konseyi%CC%87-%C3%BCyesi%CC%87-activity-7082773092577476608-

0pGj)

(Kamt-5: https://www.linkedin.com/posts/prof-dr-hasret-%C3%A7omak-av-ymm-
47952218 bi%CC%87rle%C5%9Fi%CC%87k-krallik-canterbury-christ-church-activity-
7061325008043745280-D8HL)

(Kamit-6:  https://www.kent.edu.tr/turkiye-s-relations-with-nato-russia-and-the-black-sea-re-
gion-0116511),

(Kamit-7: https://www.kent.edu.tr/turkiye-ab-iliskilerinin-60-inci-yili-ve-geleceqi-0116499)

(Kamit-8: https://istanbulbarosu.org.tr/HaberDetay.aspx?1D=18440)

(Kamit-9:  https://politikaakademisi.org/2024/12/23/yeni-kitap-turkiye-britain-relations-two-
hundred-years-of-an-intertwined-conflict-and-cooperation/)

(Kamit-10: https://politikaakademisi.org/2024/12/18/yeni%cc%87-ki%cc%87tap-21-yuz-
yilda-turk-ameri%cc%87kan-i%cc%871i%cc%87ski%cc%87leri%cc%87/)
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Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumda uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir.

Ol o2 Kurumda uluslararasilagsma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar
bulunmaktadir.

0 | 3 | Kurumun geneline yayilmig uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.

Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, ogretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile
uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme c¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve
giincellemelidir.

*%

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayl

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cergevesi ilkeleri dogrultusunda olusturulan 6gretim
programlari ve yine bu ilkeler esas alinarak belirlenen 6gretim amaglart ve 6grenme ¢iktilari;
fakiiltemizde s6z konusu ¢erceveye gore uyumlu ve uygun olarak hazirlanmistir. Fakiiltede ve
boliimiimiizde Ogrenim goéren Ogrencilerin ihtiyaglarina ve toplumun yiiksekdgrenim
kurumlarindan beklentilerini karsiladigindan emin olmak amaciyla 6gretim programlart belli
araliklarla degerlendirilmekte ve donemsel olarak giincellenmektedir.

Boliimiimiiziin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla  birlikte  degerlendirilerek  1iyilestirilmektedir.  Bolimiimiiziin, Tirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilik Cergevesi ile uyumlu tamitimlari, amaglart ve 0grenme ¢iktilari
bulunmaktadir. Boliimiimiiziin tanitimi ve amaglari kamuoyuna ilan edilmistir

Yine Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilik Cergevesi ile uyumlu olarak programin 6grenme
ciktilar1 hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Bu paylasimlar ders bilgi paketiyle
yapilmaktadir.

Kanitlar
(3) B.1.1.1. Boliim Tanitimi

(Kamt: https://kent.edu.tr/bolum-tanitimi-0012851)

(3) B.1.1.2. Program Kodu

(Kamnt:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program_kodu/0506001/menu_id
/p_25/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Olgunluk seviyesini seciniz.
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O | 1 | Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iligkin siiregler tanimlanmamustir.

Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iligkin ilke, yontem, TYC ile uyum
ve paydas katilimini igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Tanimli siire¢ler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
3 | ger¢eklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak

yuritilmektedir.

Ol 4 Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Boliimiin ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Disaridan gelen
akademisyenlerin sayisi olabildigince azaltilarak boliim akademisyenleriyle orantili ve ¢ok
cesitli ders dagilim dengesi olusturularak giincel olarak boliim mezuniyeti sonucunda olusacak
kazanimin artirtlmasi1 hedeflenmektedir. ~ Boliimiin, 6grenci merkezli egitim anlayist
dogrultusunda, 6grenci basarisini arttirmak esasina gore ders dagilimlari yapilmaktadir.
Derslerin dagilimlarina iliskin ilke, kural ve yoOntemler, stratejik plana uygun olarak
planlanmakta, paydas ve toplum beklentileri dogrultusunda yapilmaktadir.

Boliimiin yapist zorunlu-segmeli ders bigiminde olusturulmustur. Se¢meli dersler;
tiniversite segmeli, alan i¢i se¢gmeli ve alan dig1 segmeli olarak {i¢ kategori halindedir. Boylelikle
farkli boliimlerden de ders secebilme imkami olan ogrenciler, farkli disiplinleri de
tantyabilmektedir. Ogrenim gordiikleri siire¢ iginde, farkli yariyillarda en az iki tane olmak
sartiyla kendilerine belirlenen programlardan ilgi duyduklar1 alanda ders alabilme imkanina
sahip olmaktadirlar.

Kanitlar
(4) B.1.2.1. Ders Program

(Kanit:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program_kodu/0506001/menu_id
/p_14/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Ders dagilimina iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamustir.
Ders dagilimma iligkin olarak; Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanina,
Ol 2 alan/meslek bilgisi/genel kiiltiir, zorunlu- se¢meli ders dengesine, kiiltiirel
derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke
ve yontemleri iceren taniml siiregler bulunmaktadir.
3 Ders dagilimi dengesine iligkin tanimli siireglere uygun olarak kurum genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.
4 | Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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B.1.3. Ders Kazanimlarimin Program Ciktilariyla Uyumu

Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Boliimiimiizde verilmekte olan derslere iliskin c¢iktilar, program kazanimlarn ile
iliskilendirilerek  olusturulmustur. Ders c¢iktilar1 ile program kazanimlar1 Tirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilik Cergevesi ile uyumlu olarak, programa kayitli 6grencilerin 6grenme
ve sorumluluk alarak bagimsiz ¢alisabilme yetkiligi kazanmalarina yonelik planlanmistir.

Kanitlar
(4) B.1.3.1. Program Yetkinligi

(Kamt:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programciktilari/program_kodu/0506001/menu_id/
p_11/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Ders kazanimlar1 program ciktilari ile eslestirilmemistir.

Ders kazanimlariin olusturulmasi ve program ¢iktilartyla uyumlu hale
O | 2 | getirilmesine iliskin ilke, yontem ve siniflamalari igeren tanimli siiregler

bulunmaktadir.

Ol 3 Ders kazanimlari programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmistir
ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

4 Ders kazanimlariin program ¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.1.4. Osrenci Is Yiikiine Dayalh Ders Tasarimi

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Bolimiimiizde 06grenci 1s yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir. Boliime ait tiim derslerin AKTS degeri, ilgili boliimlerin web sayfalari
araciligiyla paylagilmaktadir. Boliimlerde verilen tiim derslerin 6grenci is yiki takibi, yine
boliimlerin web sayfalarinda ilan edilen ders bilgi paketlerinde gosterilen programin 6gretim
planlarindan yapilabilmektedir.

Kanitlar
(3) B.1.4.1. Program Cikt1 ve Yetkinligi

(Kamnt:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programciktilari/program_kodu/0506001/menu_id/
p_11/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamastir.

Ogrenci is yikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama
[1 | 2 | hareketlilik gibi boyutlari i¢eren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli stiregler*®
bulunmaktadir.
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3 Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Ol 4 Programlarda ogrenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Boliimde verilen dersler igin, dersin verildigi program ile uyumlu olacak sekilde,
program c¢ikt1 iligkisi ve 6grenme ¢iktilar1 izlenebilmektedir. Bu siire¢ fakiiltemizin stratejik
planinda belirtilen misyon, vizyon ve kalite politikast ile uyumludur. S6z konusu stratejik
planda belirtilen kalite politikasina uyumlu olarak program c¢iktilari, web sayfalarinda ilan
edilmektedir. Boliimde verilen derslerin 6grenme ¢iktilari, programin amacina uygun sekilde
izlenmekte ve bunlar bdliimlerin ders bilgi paketlerinde yayinlanmaktadir.

(3) B.1.5.1. Program Kodu
Kanitlar

(Kamt:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program kodu/0506001/menu_1
d/p_24/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

g | 2 |Program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin periyot, ilke, kural
ve gostergeler olusturulmustur.
Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine

3 iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

0l 4 Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin gortisleri
de alinarak giincellenmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.1.6. Egitim ve O8retim Siireclerinin Yonetimi

Boliimiimiiz Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi olarak; 2 Profesor, 2 Dogent, 7 Dr.
Ogretim Uyesi ve 2 Arastirma Gorevlisinden olusmaktadir. Boliimiin Baskanligin1 Dog. Dr.
Dogan Safak Polat yiirtitmektedir.

(4) B.1.6.1. Egitim Kadrosu
Kanitlar: https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-004175

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere bir

1
= sistem bulunmamaktadir.
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Kurumda egitim ve 6gretim siireclerini biitlinciil olarak yonetmek iizere sistem,

O] 2 .
ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumun genelinde egitim ve O6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

4 Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve
izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla 6grenci merkezli
ve yetkinlik temelli 6gretim, dlgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmas1 ve sertifikalandirilmasina
yonelik agik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallari tutarl sekilde
uygulamalidir.

B.2.1. Odretim Yontem ve Teknikleri

Boliimiimiiziin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler
dogrultusunda uygulanmakta, izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
Boliimiimiizde yer alan 6gretim iiyeleri, verdikleri derslerin 6zelliklerine gore, problem ¢6zme,
bireysel calisma ve grup calismasi, vaka calismast gibi farkli degerlendirme ydntemlerini
benimseyebilmektedirler.

Bolimiimiiz, Ogrencilerin genis bir perspektif kazanmalarina ve yeteneklerini
olabildigince gelistirmelerine biiyiikk onem vermektedir. Universitemiz biinyesindeki lisans
programlarinin sayist ve ¢esitliligi bu gelismeyi saglamaya ve perspektifi kazanmaya imkan
saglamaktadir. Disiplinler arasi ¢calismanin tesvik edilmesi amaciyla programimizin 6grencileri
mezun olabilmeleri i¢in tamamlamalar1 gereken se¢meli derslerin en az ikisini alan dis1 ders
kontenjanindan segmeleri gerekmektedir.

Kamtlar
(3) B.2.1.1. Program Genel Bilgisi

(Kanit:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program_kodu/0506001/menu_i
d/p_24/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Ogrenme-6gretme siireclerinde dgrenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadir.

Ol 2 Ogrenme-6gretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklasimim uygulanmasina
yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

3 Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Ol 4 Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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B.2.2. Olcme ve Dederlendirme

Boliimiimiizde tasarlanan 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogrencilerin basarilarinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesinde Istanbul Kent Universitesi
On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yo6netmeligi’nde belirlenen tanimli siiregler esas
alinmaktadir. Programimiza bagli 6gretim tiyeleri alternatif 6lgme-degerlendirme teknikleri
kullanmaya tesvik edilmektedir. Ornegin dgretim iiyeleri ekseriyetle yazili sinav ve goktan
secmeli testlerin yani sira, 6grencilerin iist diizey diisiinme becerilerini dl¢en, 6zgiinliiklerini
ortaya koyabilecek ddevler vermislerdir.

Kanitlar
(4) B.2.2.1 Yonetmelik

(Kamt: https://mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/yonetmelik/8.5.40336.pdf)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol Programlarda 6grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirme yaklasimlari
bulunmamaktadir.

Ol 2 Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.
Programlarin genelinde 0Ogrenci merkezli ve c¢esitlendirilmis Olgme ve

O | 3 - .
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

4 Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2.3. Oérenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Béliimiimiize 6grenci kabulii, Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi’nin (OSYM)
diizenledigi merkezi sinavlarin sonucu ile ardindan aday Ogrencilerin yerlestirme tercih
sonuglarma gore yapilmaktadir. Yerlestirme sonuglari dogrultusunda O6grenci kabuliinde
kurumun bu siirece dogrudan katilimi bulunmamakta olup 6grencilerin kayit iradeleri etkili
olmaktadir. Kurum, kayit islemlerinin daha kolay bir bi¢imde yapilabilmesi igin kayit
kilavuzlar1 yaymlamistir. Ayrica liniversitemize kayit yaptiran 6grencilerin ders kayitlanma
islemleri icin ders kayit kilavuzlari yayinlanmaktadir.

Kamtlar
(4) B.2.2.1 YKS Kay1t Kilavuzu

(Kamnit: https://kent.edu.tr/2023-2024-akademik-yili-yks-kayit-kilavuzu-0115455)

(4) B.2.2.2 Bahar Donemi Yatay Geg¢is Sonuglari

(Kamt: https://kent.edu.tr/2020-202 1-bahar-donemi-yatay-gecis-sonuclari-0011549)
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(4) B.2.2.3 Kent Hakkinda
(Kamt: https://kent.edu.tr/hakkinda-001549)

Olgunluk seviyesini seciniz.

ol Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin siirecler tanimlanmamustir.

Ol 2 Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin ilke, kural ve bagl planlar bulunmaktadir.

ol 3 Kurumun genelinde 06grenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

4 Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Universitemiz mezun olan &grencilerine bdliimiimiize uygun olarak diploma
hizmetlerini 0grenci isleri bilinyesinde halletmektedir. Buna ilaveten boliimiimiiz,
mezuniyetinde yeterlilik sertifikasi i¢cin Avrupa standartlarinda gegerli olabilecek mavi diploma
uygulamasina sahiptir ve 6grencilerin diploma sonucunda ¢esitlilik arz edebilecek istthdam
alanlarinda yer alabilmesini saglamaktadir.

Kamtlar
(4) B.2.4.1 Ogrenci Isleri

https://www.kent.edu.tr/ogrenci-isleri-001790

(4) B.2.4.2 Mavi Diploma

https://www.kent.edu.tr/mavi-diploma-0111223

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin
siirecler tanimlanmamustir.
Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
O 2 . o .
kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siiregler bulunmaktadir.
3 Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.
4 | Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim-6gretim
faaliyetlerini yiirlitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme
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olanaklarinin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Kurum
ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Odrenme Ortam ve Kaynaklari

Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir. Boliimiimiiz, egitim 6gretimin etkinligini artirabilecek 6grenme ortamlarini
yeterli ve uygun donanima sahip olacak sekilde temin etmektedir. Ogrencilerin sorunlarinimn
miimkiin olan en kisa siirede ¢oziime kavusturulmasi ve koordinasyonun saglanabilmesi
amaciyla kurulan iletisim ve destek hatti etkin sekilde kullanilmaktadir.

Bolimiimiizde uzaktan egitim yolu ile verilen dersler i¢in, dgrencilerin ve 6gretim
elemanlarinin sisteme kolaylikla erisebilmeleri, sisteme erisimde zorluk yasamamalari i¢in
yardim dokiimanlar1 (video, afis vs.) olusturulmus ve ilgililere ulagtirilmistr.

Haftalik ders igerikleri video, sunum, ders notu, etkilesimli materyallerle istanbul Kent
Universitesi UZEM altyapis1 iizerinden uzaktan egitim derslerinde canli dersler, yiiz yiize
derslerde ise asenkron olarak desteklenmektedir.

Istanbul Kent Universitesi kiitiiphanesinin birgok veri tabanma iiyeligi bulunmakta ve
bu yolla 6grenci ve 6gretim elemanlarinin bu veri tabanlarina erisim imkani saglanarak mesleki
gelisimlerine katki sunulmaktadir. Boliimiimiiz kiitliphaneyle ayn1 kampiis igerisinde ve ¢ok
yakin bir mesafededir.

Kanitlar
(4) B.3.1.1 Kent’ten Haberiniz Olsun

(Kamt: “Kent’ten Haberiniz Olsun” https://kent.edu.tr/iletisim-01227)

(4) B.3.1.2 Online Sinav Bilgilendirmeleri

(Kamt: https://kent.edu.tr/online-sinav-bilgilendirmeleri-001709)

(4) B.3.1.2 Kent Kiitliphanesi

(Kamnit: https://kutuphane.kent.edu.tr/)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli kaynagi

1
= bulunmamaktadir.

Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme kaynaklarmin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim
sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina
yonelik planlar1 vardir.

Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Boliimiimiizde tiim 6grencilere donem basinda bir 6gretim iiyesi akademik danigsman olarak
atanmakta ve tiim egitim-6gretim faaliyetlerinde 6grencilerimize yardime1 olmaktadir. Bunun
yani sira, Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi ile Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Birimi
araciligiyla 6grencilerin akademik ve profesyonel yasamlarina yonelik destek saglanmaktadir.

Kanitlar
(4) B.3.2.1 Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi

https://kagem.kent.edu.tr/

(4) B.3.2.2 Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Birimi

https://www.kent.edu.tr/rehberlik-ve-psikolojik-danismanlik-birimi-001418

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda Ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireclerine
iliskin tanimli ilke ve kurallar bulunmaktadir.

ol 3 Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

4 Kurumda o&grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Universitemizin Kagithane kampiisiinde ¢ok sayida derslik, konferans salonlari, bilgisayar
laboratuvarlari, kiitliphane hizmeti, 6grencilerin sosyal faaliyetleri amaciyla cesitli oyun
alanlar1 ve tesisler bulunmaktadir. Bu konulardaki iyilestirmeler ve gelismelerle Yapi Isleri
Direktorliigii ilgilenmektedir.

Kanitlar
(3) B.3.1 Kent Universitesi Kiitiiphanesi

(Kamt: https://kutuphane.kent.edu.tr/)

(3) B.3.2 Yapi Isleri Direktorliigii

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/yapi-isleri-direktorlugu-001695)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyap: bulunmamaktadir.

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik,
O | 2 | kitiiphane, ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisit vb.)
kurulmasina ve kullanimina iligskin planlamalar bulunmaktadir.
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3 Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Ol 4 Tesis ve altyapmnin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.4. Dezavantajlh Gruplar

Universitemiz engelsiz egitimi destekleyen ENEV Vakfi tarafindan kurulmasi sebebiyle bu
konuda 6zel bir duyarliliga sahip olup, iiniversitemizde engelli akademisyenler ve 6grenciler
bulunmaktadir. Bu siireclerin gelistirilmesi icin mevzuat dogrultusunda Engelli Ogrenci Birimi
aktif sekilde faaliyet gostermektedir.

Kamtlar
(5) B.3.4.1 Engelli Ogrenci Birimi

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/engelli-ogrenci-birimi-001115)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iliskin
planlamalar bulunmamaktadir.

Ol 2 Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

0l 3 Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yuriitiilmektedir.

Ol 4 Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faalivetler

Universitemizin Kagithane kampiisiiniin -2. katinda gesitli spor faaliyetleri i¢in kurulmus spor
alanlar1 bulunmaktadir. Bu sekilde, akademisyenler ve 6grenciler, saglikli yasam ve viicut
gelisimleri i¢in Saghk, Kiiltiir ve Spor Direktorliigii biinyesinde faaliyet gosteren alanlardan
yararlanabilmektedir.

Kanitlar
(4) 3.5.1 Saglik, Kiiltiir ve Spor Direktorliigi

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/hakkinda-0014952)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklari
bulunmamaktadir.

Ol 2 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iligkin planlamalar
bulunmaktadir.
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Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve

Ol 3 e
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

4 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, o6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulagmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli
gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem
sonuglari degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir. Istanbul Kent Universitesi iktisadi idari ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi boliimiinde 6gretim eleman1 alimi
Yiiksekogretim Kurumunun belirledigi mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar
(4) B.4.1.1 Akademik Ilan Nihai Degerlendirme Sonuglar

Kant: https://www.kent.edu.tr/12-03-2024-tarihli-akademik-ilan-nihai-degerlendirme-
sonuclari-0117654

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamastir.

Ol 2 Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmais; ancak
planlamada alana 6zgii ihtiyaclar irdelenmemistir.
Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve

Ol 3 gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim
kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.)
kullanilmaktadir.

4 Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4.2. Odretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Boliimiimiizde 6gretim elemanlarina bilimsel arastirma yetkinliklerini siirdiirebilmeleri
ve iyilestirebilmeleri i¢in yapilan projelere gore cesitli olanaklar sunulmaktadir.

Yurtdisinda diizenlenen uluslararas1 sempozyum ve konferanslara katilimlar1 ve bildiri
sunmalari tesvik edilmekte ve maddi olarak desteklenmektedir.

Kanitlar
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(4) B.4.2.1 Proje Gelistirme ve YOnetimi

(Kamt: https://arge.kent.edu.tr/proje-gelistirme-ve-yonetimi)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tlizere
planlamalar bulunmamaktadir.

Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim,
O | 2 | o6lgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi
alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin planlar bulunmaktadir.

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini geligtirmek
izere uygulamalar vardir.

Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
4 | izlenmekte ve izleme sonuclar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek
onlemler alinmaktadir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4.3. Egitim Faalivetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Boliimiimiizde aragtirma ve gelistirme yapan akademisyenleri tesvik etmek amaclh
tiniversite biinyesinde ¢esitli 6denekler saglanmaktadir. Erasmus biinyesinde yurtdisina ¢ikma
imkani saglanmakta, diizenlenen sempozyum, bildiri, konferans ve yazilan makale, kitap, kitap
boliimii gibi akademik faaliyetlerde maddi tesvikler verilmektedir. Bu tesvikleri elde etmek i¢in
cesitli duyurular mail araciligiyla yapilmakta ve internet iizerinden basvuru forum metinleri
sunulmaktadir. Tesvik ve odiiller her yil yenilenmekte ve Tiirkiye’nin mevcut sartlart géz
ontinde bulundurularak bu 6demeler yapilmaya ¢alisilmaktadir.

Kanitlar
(4) B.4.2.1 Akademik Tesvik Basvuru Formu

(Kamit: https://arge.kent.edu.tr/akademik-tesvik-basvuru-formu... )

Olgunluk seviyesini seciniz.

. 1 Ogretim kadrosuna ydnelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.

. 5 Tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

O Tesvik ve ddiillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.

Tesvik ve 0diil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

Sanat alanlari bulunan viiksekogretim kurumlarinda Arastirma ve Gelistirme bashgl
altinda sanat faalivetleri de bu kapsamda degerlendirilmelidir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani1 cercevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki
altyap1 ve mali kaynaklar olusturmal1 ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

*%

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Boliimiimiiziin misyonu ve vizyonu ¢ergevesinde, arastirma ve gelistirmeye yonelik
temel hedefleri gerceklestirmede 6gretim elemanlarinin bilimsel arastirma ve yayn faaliyetleri
Oonem arz etmektedir. Bu dogrultuda hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde gergeklestirilen
bilimsel faaliyetlerin nitelik ve nicelik yoniinden gelistirilmesine fakiiltemizde 6nem verilmekte
ve 6gretim elemanlar tarafindan benimsenmektedir. Bunun i¢in herkesin ¢alismasina uygun
olarak akademik izinler saglanmakta ve esnek bir ¢aligma ortam1 sunulmast hedeflenmektedir.
Kurumsal olarak ise arastirma siireglerinin idaresiyle ilgili birim AR-GE ve Proje Gelistirme
Ofisi Direktorliigii’diir. Bu birim iizerinden gerekli formlar1 doldurarak arastirma siireglerinin
icerisine dogrudan dahil olabilme imkani1 kazanilabilmektedir.

Kanitlar
(4) C.1.1.1 AR-GE ve Proje Gelistirme Ofisi Direktorliigii
(https://www.kent.edu.tr/ar-ge-ve-proje-gelistirme-ofisi-direktorlugu-0013923)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda aragtirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir

1
= planlama bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin
[1 | 2 | yonlendirme ve motive etme gibi hususlari dikkate alan planlamalari
bulunmaktadir.

3 Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kurumda aragtirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iliskili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

X
IN

bulunmaktadir.

C.1.2. ic ve Dis Kaynaklar

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi birimimiz igerisinde; arastirma kaynaklar1 i¢ ve dis
kaynaklara erisim noktasinda iiniversitemiz biinyesinde c¢esitli hizmetler sunulmaktadir.
Bunlar; veri tabanlari, arastirma yontemleri sistemleri, kiitiiphane ve kiitiiphane sozliikleri,
diger kiitiiphanelere erisim imkanlar1 ve farkli dizinlere rahatlikla ulasabilmeyi saglayan
kurumsal e-posta adresleri araciligiyla i¢ ve dis kaynaklar saglanmaktadir. Bu siiregler,
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gelistirilebilir ve iyilestirilebilir bir sekilde tiniversite arastirmacilarinin ilgili yontem ve
araglara erigimi saglanarak yriitiilmektedir.

Kanitlar

(4) C.1.2.1 Veritaban1 Kaynaklar ve Kiitiiphane Katalogu

(Kaynak: https://kutuphane.kent.edu.tr/veritabanlari/)
(Kaynak: https://opac.kent.edu.tr/)
(4) C.1.2.2 Arastirma Yontemleri

(Kaynak: https://kutuphane.kent.edu.tr/arastirma-yontemleri/)

(4) C.1.2.3 DSpace Kent Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi

(Kaynak: https://acikerisim.kent.edu.tr/xmlui/)

(4) C.1.2.4 Kiitiiphaneler Toplu Katalog

(Kaynak: https://kutuphane.kent.edu.tr/diger-kutuphaneler-toplu-katalog/)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmesi i¢in yeterli

1
- kaynagi bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik
O | 2 | venicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.

Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetmektedir.

4 Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar

Doktora programimiz heniiz bulunmamaktadir.
Kamtlar

Ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora

2
= programi ve doktora sonras1 imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.
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ol 3 Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen
doktora programlar1 ve doktora sonrast imkanlar yiiriitilmektedir.

0Ol 4 Kurumda doktora programlar1 ve doktora sonrast imkanlarinin ¢iktilar: diizenli
olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Kurum, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel aragtirma ve sanat yetkinligini
siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

*%

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Kurumuz igerisinde arastirma yapmak isteyenlere akademik tesvik maddi sekilde
verilmektedir. Ayrica iiniversitemizin c¢ikardigi dergiler lizerinden akademisyenler yayin
faaliyetlerini gelistirebilme imkani kazanmaktadir. Yeni agilan dergimizle biitlin fakiiltemizi
kapsayacak nitelikte genisletilmis ve arastirmacilarin ¢aligmalarini daha nitelikli bir sonuca
cevirmek icin faaliyet gostermektedir. Ayn1 zamanda arastirmanin gelistirilmesi noktasinda
yapilacak yayinlarda ortak olarak hareket etmek icin gerekli ekip dayanismasi saglanmakta ve
olusan bildiri, kongre ve yayin faaliyetlerinde biitiin fakiilteye gerekli duyurular yapilmaktadir.
Dergi faaliyeti de 6gretim elemanlariyla birlikte yiiriitilmektedir.

Kamtlar
(4) C.2.1.1 istanbul Kent Universitesi-Siyasal Sosyal ve Stratejik Arastirmalar Dergisi

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/istanbul-kent-universitesi-siyasal-sosyal-ve-stratejik-
arastirmalar-dergisi-0018249...)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda, dgretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine
yoOnelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda, dgretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik

a1

= 2 planlar bulunmaktadir.

Kurumda aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen
O | 3 | doktora Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitilmektedir.

Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine

4 | yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglari 6gretim elemanlart ile
birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Birimimiz biinyesinde cesitli iiniversitelerle anlagsmalar yapilmakta olup yabanci dil
egitiminin gelistirilmesi konusunda ¢aligsmalar yiiriitilmektedir. Bu kapsamda en biiyiik rolii
oynayan birim Erasmus birimidir ve bir¢ok iiniversite ile anlasmalar1 vardir. Universitemizin
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boliimlerinin ortak olarak bagka iiniversitelerle olan baglarinin kuvvetlendirilmesine yonelik
calismalar sitirmektedir. Ayrica Uluslararast Ortakliklar ¢ercevesinde Azerbaycan ve
Giircistan'daki bazi iiniversitelerle is birligi protokolii imzalanmigtir. Universitemizde boliim
bazinda da ¢ok sayida yabanci 6grenci bulunmaktadir ve burada 6grencilerin uluslararasi
faaliyetlerde birlikte hareket edebilmek i¢in gereken damismanlik tesviki verilmeye
calisiilmaktadir.

Kanitlar
(3) C.2.2.1. Uluslararasi Ortaklar

(Kanut: https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-ortakliklar-0111081...

(3) C.2.2.2. Giincel Anlasmalar ve Basvuru ilanlar

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/guncel-anlasmalar-ve-basvuru-ilanlari-001485

Olgunluk seviyesini seciniz.

ol 1 Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olugturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
O | 2 | birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu
arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiriitiilmektedir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar aras1 ortak

O | 4 | programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak o6l¢meli,
degerlendirmeli ve sonuclarmi yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun aragtirma ve
gelistirme performansinin periyodik olarak gozden gegcirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in
kullanilmalidir.

*%

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Birimimizde arastirma performansi egitim donemleri ve yillik dlgekte iiniversitemizin
kurumsal c¢izgisine gore ilerletilmektedir. AR-GE faaliyetlerine ayrilan biitgeler,
akademisyenlerin yapilan ortak bildirilere olan katilim1 ve sertifikalar, {iniversite harici yapilan
caligmalara yonelik performanslar degerlendirilmekte ve gelistirilmektedir. Bu kapsamda
akademik tegvikler ilgili; kitap, kitap boliimii, makale, bildiri, sempozyum ve kongre
faaliyetlerinde gergeklestirilmektedir. Universitemizin AR-GE ve Proje Gelistirme
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Direktorliigli 6gretim elemanlarinin ¢aligmalarini takip eder ve tesvik ve ddiillendirmeleri
yapar.
Kanitlar

(4) C.3.1.1. AR-GE ve Proje Gelistirme Ofisi Direktorliigii

(Kamit: https.//www.kent.edu.tr/ar-ge-ve-proje-gelistirme-ofisi-direktorlugu-0013923)

(4) C.3.1.2. AR-GE
(Kanit: https://arge kent.edu.tr/)

Olgunluk seviyesini seciniz.

ol o1 Kurumda aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gdstergeler bulunmaktadir.

ol 3 Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

4 Kl{mmda aragtirma 'perf.Ofmans1 iz}enmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.3.2. Odretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Birimimiz igerisinde bir arastirmacinin sozlesme siiresi boyunca yaptig1 calismalari
belgeleyen yayinlariyla ilgili bilgi verme yiikiimliiliigii ve 6zdegerlendirme raporlar1 sayesinde
yaptig1 faaliyetleri idari birimlere aktardigi uygulamalar bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede yapilan
faaliyetlerin degerlendirildigi ve bu duruma gore arastirmacilarin takibatlarinin yapildigi
goriilmektedir. Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi boliimii biinyesinde ise boliim baskanimiz ve
akademisyenler cercevesinde yiiriitilen ortak goriismelerde bu konular glindeme
getirilmektedir.

Kanitlar
(4) C.2.2.2. Kurum i¢i Degerlendirme Raporu Dosyasi

(Kamit: https.//vokak.gov.tr/Common/Docs/2023K%C4%B0ODR/2023-Kidr-
%C4%BOSTANBULKENTUN%C4%B0OVERS%C4%B0TES%C4%B0.pdf

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol 1 Kurumda 6gretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda 6gretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine ve

0|2 degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

0l 3 Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek {izere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

4 Ogretim elemanlarmin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve dgretim

elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢cin uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmal1 ve bunlarin
etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

*%

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Bolimiimiiz genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir. Béliimiimiiz {iniversitemizin PUKO déngiisiiniin
basamaklarina gore toplumsal katki siireclerine uygun olarak ilerlemektedir. Toplumsal Katki
siireclerimizin kanitlar su sekildir:

Kanitlar
(4) D.1.1.1 Topluma Hizmet Politikasi

(Kamitlar:

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https %3 A%2F%2Fapi.vokak.gov.tr%2F St
orage%2Fkent%2F2021%2FProofFiles%2FTopluma%2520Hizmet%2520Politikas%25C4%2
5B1....docx&wdOrigin=BROWSELINK)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
o1 |
iligkin bir planlama bulunmamaktadir.
Kurumun toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

4 Kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin

™ islerligi ile iligkili sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.
Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
D.1.2. Kaynaklar

Oncelikli olarak, toplumsal katki uygulamalarinin planlanmasi gergeklestirilir. Toplumsal Katki
Politikas1 ile Toplumsal Katki Stratejileri ve Hedefleri bashigi altinda aciklandigi iizere
planlama siirecinde dikkat edilmesi gereken ilkeler ve yapilmasi gerekenler sunlardir:
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-Kurumun stratejik planinin dikkate alinmasi

-Toplumsal katkiyla ilgili kanun yonetmelik ve Olg¢iitlerin dikkate alinmasi
-Paydas goriislerinin alinmasi ve planlamaya yansitilmasi
-Hedef ve toplumsal katki ¢iktilarinin belirlenmesi
-Toplumsal katki politikalarin belirlenmesi

-Icerik olusturulmasi

-Ogrenme-ogretme siireglerinin tasarlanmasi
-Rektorliigiin ilgili birimleri koordine etmesi

-Toplumsal katki i¢in ihtiyag analizi yapilmasi
-Toplumsal katki uygulamalarinin planlanmasi

- Arastirma temelli bilgi ve etkinliklerin belirlenmesi
-Toplumsal katki ortaminin olusturulmasi

-Toplumsal katki veren birim kadrosunun olusturulmasi

Bu unsurlar esas alinarak toplumsal katkilarin kaynaklari olusturulur ve buna gore ihdas
ettirilen birimler ve arastirma merkezleri bu katki hedefleri dogrultusunda hareket eder.
Kamtlar

(4) D.1.2.1 Arastirma Merkezleri

(https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx ?src=https%3 A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2FSt
orage%2Fkent%2F2021%2FProofFiles%2FWEB%2520-
%2520A1a%25C5%259Ft%25C4%25B1rma%2520Merkezleri..docx&wdOrigin=BROWSEL
INK) (KENTUSAM ULUSLARARASI STRATEJIK ARASTIRMALAR VE UYGULAMA
ARASTIRMALARI MERKEZI)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.
Kurumun toplumsal katk: faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve

O | 2 | nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari

a1

bulunmaktadir.

0Ol 3 Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetmektedir.
4 Kurumda toplumsal katki kaynaklariin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.
Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigli faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

*%

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
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Boliim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir. Toplumsal katk1 performansini 6lgmek i¢in
boliimiimiizde aktif bir sekilde sempozyumlar, bildiriler sunulmakta ve ¢ikarilan eserlerle
topluma hizmet edilmektedir.

Boliimiimiiz 6grencileri bitirme tezleri boliim hocalarimiz tarafindan detaylica kontrol
edilmekte ve giincel toplumsal siireclere katki yapabilecegi oOlceklere gore yiiriitiilecek
caligmalarin se¢ilmesine 6zen gosterilmektedir.

Ek olarak yapilan bildirilerde toplumsal anlamda c¢alismalar yapmak isteyen
akademisyenleri davet ederek zengin bir ortam olusturarak akademik duyarlilik ¢ergcevesinde
topluma hizmet etmeyi hedeflemektedir.

Kanitlar
(4) D.1.2.1 Yazilan Kitaplar

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/kuresel-riskler-ve-turkiye-uzerindeki-etkileri-0116601)
(Kamit:  https://www.kent.edu.tr/kuresel-aktorler-ve-buyuk-guc-rekabeti-global-actors-and-
great-power-competition-0116591)

(Kamit:  https://politikaakademisi.org/2024/12/18/yeni%cc%87-ki%cc%87tap-21-yuzyilda-
turk-ameri%cc%87kan-1%cc%8711%cc%87ski%cc%8 7leri%cc%87/)

(Kanit: https://politikaakademisi.org/2024/12/23/yeni-kitap-turkiye-britain-relations-two-
hundred-years-of-an-intertwined-conflict-and-cooperation/)

Kanitlar

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
o1 . .
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
a | 2 o )
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
0Ol 3 Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
4 . . RS .
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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SOSYAL HiZMET BOLUMU BIRiM iCi DEGERLENDIRME RAPORU
BIDR (Birim i¢c Degerlendirme Raporu ) Genel Yazim ilkeleri

BIDR yaziminda YOKAK tarafindan belirlenen genel ilkeler asagida belirtilen sekilde
siralanmaktadir.

° BIDR yaziminda kullanilan metin dili kisa ve 6z olmalidir.

° Verilerin/agiklamalarin/kanitlarin, dl¢iat/alt dlgut ile uygunlugu/értisme durumu
olabildigince kontrol edilmelidir.

° BIDR yazim metninde yer alan bilgilerin igerik olarak kurumu yansitmasi ve
kanitlar ile desteklenmesi gereklidir.

° Kanitlar iginde yer alan metinler, BIDR metninde 6zetle verilebilir.

° BIDR metnine eklenen ya da kanit olarak kullanilan web sayfasi linklerine her

donemde erigim saglanmalidir.

BiDR’e kanit eklerken;

Kanit kullanirken dikkat edilecek en 6nemli husus kanitin dlgtt igin yazilan metindeki ifadeleri
dogrudan destekleyici olmasidir. Bu amagcla, kuruma ait mevzuat, dokiman, web sayfasi,
rapor, vb. kanit olarak kullanilabilir.

e Kanitlarda kullanilan gorsel dosyalarin (jpeg, png, vb.) kullanimindan kaginiimali ve
mumkunse gorselin bulundugu web sayfasinin baglantisi paylasiimalhdir.

e Kanitlar olarak ytklenen ve iginde yalnizca linklerin bulundugu word/PDF dosyalari yerine,
bu linkler ilgili metin icerisine yerlegtiriimelidir.

e Toplanti tutanaklarinda imza sirkuleri yerine, alinan kararlari iceren kanitlar (iyilestirmelerin
yansitildigi kararlar) kullaniimalidir.

e Kanit adi yazilirken, en basa kanitin ait oldugu olgunluk duzeyi yaziimahdir.

Ornegin; “(3) A.1.1.4 kanitin_adr”

e Bir dl¢it icin kullanilan bir kanit, bazi durumlarda farkli olgunluk diizeylerini kapsayabilir, bu
durumda kanit asagidaki sekilde adlandiriimalidir.

Ornegin: (2)(3) A.3.1.1.kanitin_adi
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal doénlsiminid saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite givence mekanizmalarini olusturmal ve kalite glvence
kiltdrind i¢sellestirmelidir.

*%

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

istanbul Kent Universitesi iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Balim,
Bolim Bagkani, Doktor Ogretim Uyeleri ve Aragtirma Gorevlisinden olugsmaktadir. Kanuna
uygun olarak bélimimuz Bolim Bagkani tarafindan yonetilir.

Bolim Bagskani, gérevde olmadigi sire boyunca dgretim Uyelerinden birini vekil olarak
gorevlendirir. Alti ay1 asan bir sire boyunca gorevinden ayrilmasi durumunda, kalan sureyi
tamamlamak tGzere ayni ydntemle yeni bir Bolium Baskani atanir. Bolim Bagkani, béliman her
dizeydeki egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinden sorumludur. Ayrica, bélime ait tim
faaliyetlerin dizenli ve verimli bir sekilde yuritilmesini saglar.

Organizasyon semasl, birim icindeki baghlik ve raporlama iligkilerini acgik bir sekilde
gOstermektedir. Faklltede gorev yapan tim personelin gorev tanimlari ve is akis sirecleri
belirlenmis olup, bu slregler belirlenen standartlar gergcevesinde yiritilimektedir.

Bolumdeki tum pozisyonlara ait gorev tanimlari ve yurutulen is ve islemlerle ilgili is akis
suregleri belirlenerek ilgili personel ile paylasiimaktadir. Sorunlara ¢6zim odakli yaklasiimakta
ve bolim icindeki problemler koordineli bir sekilde, ortak eylemlerle ¢6zime
kavusturulmaktadir.

Bolim &gretim elemanlari  gesitli  komisyonlarda ve boélimle ilgili islerde ayrica
gorevlendirilmistir. Bolumumuz, akademik kadromuzu guglendirmek ve egitim-arastirma
faaliyetlerimizi daha ileriye tasimak amaciyla yeni arastirma gdrevlisi alimi yapmayi
planlamaktadir. Bu surecgte, nitelikli ve yetkin adaylarin boélumumuize kazandiriimasi
hedeflenmektedir. Akademik gelisim ve dgrencilere sunulan danismanlik hizmetlerinin daha
etkin yuratilmesi i¢in kadro gelistirme ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Kanitlar
(4) A.1.1.1. Bolum Egitim Kadrosu

(Kanit: Universite boliim kadro linki https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-004177 )

(4) A.1.1.2. Organizasyon Semasi

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/content/files/Organizayon _semasi 08 11 2024.pdf)

(4) A.1.1.2. Komisyon Uyelikleri

(Kanit: Komisyon Uyelikleri: )
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Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumun misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi

O 1 | saglayacak bir yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

O 5 Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini glvence altina alan ve
suregleriyle uyumlu ydnetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmigtir.
Kurumun ydnetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin

O 3 o . . . .
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

4 Kurumun ydnetigim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

a 5 icsellestirilmig, sistematik, strdurilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.1.2. Liderlik

Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ile kurumsal kiltare katkisi
duzenli olarak izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapiimaktadir.

Bolum Bagkanimiz, akademik ve idari sureglerin etkin bir sekilde yurutulmesini saglamak
amaciyla organizasyonel faaliyetleri koordine etmekte ve ekibi yonlendirmektedir. Akademik
calismalari desteklemek igin yayinlari yakindan takip etmekte ve bélim faaliyetlerinde énci
bir rol Ustlenmektedir. Bu surecte liderler, kalite glvencesi bilincinin artiriimasi, ic kalite
sisteminin gelistiriimesi ve uygulanmasinda aktif bir sekilde gérev almaktadir.

Bolumumuzde liderlik anlayisi ve koordinasyon kultlrl gugli bir sekilde yerlesmistir. Bolim
Baskanlari, Arastirma Gorevlileriyle strekli iletisim halinde olup, sureglerin sorunsuz ilerlemesi
icin etkin bir koordinasyon yuritmektedir. Akademik ve idari birimler ile fakilte ydnetimi
arasinda gugla bir iletisim agi kurulmus, bdylece egitim politikalari hizli ve verimli bir sekilde
uygulanmaktadir. Zaman yonetimi ve sdreclerin takibinde herhangi bir aksaklk
yasanmamaktadir.

Fakultemizde kurulan kalite komisyonu, boélimimuizu ve o6grencilerimizi temsilen faaliyet
g6stermektedir. Ogrenciler ve Arastirma Goérevlileri arasinda iletisimi gliclendirmek amaciyla
temsilciler tarafindan yonetilen WhatsApp gruplari olusturulmustur. Bu gruplar, égrencilerin
sorunlarinin hizli bir gekilde ¢6zulmesini saglamakta ve bolum igindeki koordinasyonu
artirmaktadir.

BolimUmuzde akademik ve idari personelin goérev tanimlari ve is akis suregleri net bir sekilde
belirlenmis ve Kent Universitesi web sitesinde ilan edilmistir. Seffaf ve erisilebilir bir yapi
olusturulmus olup, egitimde liyakat ve vyetkinliklerin artiriimasi temel hedef olarak
benimsenmisgtir.

Personel ve 6grenci memnuniyetini artirmak amaciyla dizenli anketler uygulanmaktadir. Bu
anketler, caligsanlarin (akademik-idari) ve 6grencilerin beklentilerini anlamak, memnuniyet
dizeyini 6lgmek ve gerekli iyilestirmeleri yapmak icin degerlendirilmektedir.

Kanitlar
(4) A.1.2.1. Memnuniyet Anketleri

Kanit: https://kent.edu.tr/memnuniyet-anketleri-0013931
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Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumda kalite glivencesi sisteminin ydnetilmesi ve kalite kiltirinin

- 1 icsellestiriimesini destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.
Kurumda liderlerin kalite glvencesi sisteminin yonetimi ve kdltirinin
O 2 . . : s .
icsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.
a 3 Kurumun geneline yayilmis, kalite guvencesi sistemi ve kulturinan gelisimini

destekleyen etkin liderlik uygulamalari bulunmaktadir.

Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite givencesi sistemi ve

4 | kdltaranan gelisimine katkisi izlenmekte ve bagdli iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

icsellestirilmig, sistematik, strdurilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniuisiim kapasitesi

Kurumumuzda dedisim yonetimi, tim birimlerin katilimiyla butincul bir yaklagsimla
yuratilmektedir. Degisim suregleri, kurum kultiriine entegre edilerek seffaf ve katilimci bir
anlayisla yonetilmektedir. Tum paydaslarin surece dahil edilmesi, degisime adaptasyonu
kolaylastirmakta ve kurum genelinde surdirilebilir gelisim saglamaktadir. Bu c¢ercevede,
yenilik¢i cozumler tesvik edilmekte ve surekli iyilestirme kaltirl desteklenmektedir.

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 | Kurumda degisim yonetimi bulunmamaktadir.

O 2 | Kurumda degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir.

Kurumda degisim yoénetimi yaklasimi kurumun geneline yayiimis ve butincul

8 olarak yurutulmektedir.

O 4 Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve énlemler alinmaktadir.

O 5 icsellestiriimig, sistematik, sirddrilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari

Sosyal Hizmet BOlumimduz, Universitemizin kalite politikasi dogrultusunda, egitim-6gretim,
bilimsel arastirma ve topluma hizmet alanlarinda ulusal ve uluslararasi standartlarda ihtiyag ve
beklentileri karsilamayi hedeflemektedir. insan haklari temelli ve sosyal refah odakl bir
anlayisi benimseyen bolimumuz, universitenin kaynaklarini verimli kullanarak yenilikgi ve
rekabetci bir yapi olusturmayi, i¢c ve dis paydaslarin katilimiyla surekli iyilesme ve geligimi
saglamayi amaclamaktadir. Kalite yonetim sisteminin yayginlagsmasi ve surdurulebilirligi temel
onceliklerimiz arasindadir.

Universitemizin geng ve dinamik yapisina uygun olarak, Sosyal Hizmet Bélimiimiiz, 8 yillik bir
gecmise sahip olan fakiltemizin gelisim sirecine paralel sekilde sekillenmistir. 2024 yilinda
FEDEK akreditasyon surecine resmen baslanmis olup, bu siregte insan haklari, adalet ve
esitlik ilkeleri dogrultusunda sosyal hizmet egitimimizin kalitesini artirmay1 hedefliyoruz. Bu
dogrultuda, Akreditasyon ve Kalite KoordinatorlGgu ile isbirligi icinde gcalisarak kalite yonetim
sistemimizi surekli gelistiriyoruz.
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Sosyal Hizmet Bélumiumuz, toplumsal adalet, insan haklari ve sosyal refah ilkelerine bagl;
Ozguveni yuksek, iletisim becerileri gelismis, etik degerlere duyarli ve kiresel sorunlara ¢ézim
Uretebilen sosyal hizmet uzmanlari yetistirmeyi amaclamaktadir. Egitim programlarimiz,
sosyal hizmet mesleginin dinamik yapisina uygun olarak, tim paydaslarin ihtiyac ve
beklentileri dogrultusunda uluslararasi standartlarda ve surekli iyilestirme yaklasimiyla
tasarlanmaktadir. Ogrenci merkezli ve arastirma temelli yaklasimlar, gincel &égdretim
teknikleriyle desteklenerek uygulanmaktadir.

BdlimUmuz, insan haklari ve sosyal refahin gelistiriimesine katki saglamak amaciyla ulusal ve
uluslararasi diizeyde disiplinler arasi arastirma-gelistirme faaliyetlerine 6nem vermektedir. Dig
fonlardan en Ust dizeyde fayda saglamak icin altyapimizi sirekli gelistirerek is birliklerini
genigletmeyi ve toplumsal katkiyi 6n planda tutmayi amaclyoruz. Egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri, uygulama ve arastirma merkezleri araciligiyla yuratilmekte, bu sireclerde ortaya
¢lkan katma deger tUm paydaslarin yararina sunulmaktadir.

Kurumsal bilginin guvenilirligi ve korunmasi, kalite glivence sistemleri ile desteklenmektedir.
Tam sureclerde hesap verebilirlik, seffaflik ve sosyal adalet esas alinmakta, kaynaklarin etkin
kullanimi titizlikle izlenmektedir. Sosyal Hizmet BélimUmUz, uluslararasi dizeyde rekabetgi
bireyler yetistirmeyi ve dgrenci-personel hareketliligini artirarak kulttrlerarasi etkilesimi tesvik
etmeyi hedeflemektedir.

Bu kapsamda, kalite kurullari ve komisyonlari olusturulmus, kalite glvence ydnergesi
hazirlanmistir. Kalite komisyonu Kkararlari, toplantilar, akreditasyon surecleri ve dis
degerlendirme sonuglari fakultemizin web sitesinde diizenli olarak paylasiimaktadir.

Kanitlar
(4) A.1.4.1. Kalite Komisyonu

(Kanit: https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849 )

(4) A.1.4.2. Toplanti Tutanagi

(Kanit: Akreditasyon Karari Toplanti Tutanagi )

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 | Kurumun tanimlanmis bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.

O 2 | Kurumun i¢ kalite glivencesi sire¢ ve mekanizmalari tanimlanmistir.

ic kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve bitincil olarak

- yuruttilmektedir.
ic kalite glivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestiriimektedir.

O 5 icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve érnek godsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumsal bilginin korunmasi ve guvenirligini giivence altina alan, kalite givence sistemlerini
destekleyen, uygulamalarin etkinligini, hesap verebilirlik ve kamuoyu bilgilendirme hususlarini
dikkate alarak, tim kaynaklarin etkinlik ve verimlilik odakl kullaniimasindaki suregleri titizlikle
izleyen ve kalite kultarinin yayginlastiriimasini saglayan stratejik bir ydnetim sistemi sunmayi
amagc edinen bir yapimiz bulunmaktadir.

Kanitlar
(3) A.1.4.1. Kalite Komisyonu

(Kanit: https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849)

Olgunluk seviyesini seginiz.

. 1 Kurumda kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gergeklestirmek Uzere
mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
O 2 g . . i
bilgilendirmek Uzere taniml surecler bulunmaktadir.
Kurum tanimh sdregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
O 3 - . . .
verebilirlik mekanizmalarini igletmektedir.
4 Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goérusleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.
5 icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek Uuzere politikalari dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi
kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

*%

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Sosyal Hizmet BélUmU olarak misyonumuz, insan haklari, sosyal adalet ve esitlik ilkelerine
dayali bir anlayisla, toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaglarina duyarli, toplumsal refahin
artinimasina katki saglayan sosyal hizmet uzmanlar yetistirmektir. Birey, aile, grup ve toplum
dizeyinde etkili midahale becerilerine sahip, bilimsel arastirmalarla sosyal sorunlara ¢ézimler
ureten, dezavantajli gruplarla ¢aligsarak toplumsal dontsime katki sunan bir egitim yaklagimini
benimsiyoruz.

Vizyonumuz, ulusal ve uluslararasi dizeyde taninan, éncu ve yenilik¢i bir sosyal hizmet
bolumu olmaktir. Toplumsal duyarlihgi yuksek, etik degerlere baglh ve lider bireyler yetigtirerek,
kiresel sosyal sorunlara ¢oézimler Uretebilen bir egitim anlayisi gelistirmeyi hedefliyoruz.
Sosyal hizmet alaninda disiplinler arasi is birliklerini tesvik ederek, toplumsal refahin
artirlmasina yénelik projeler treten ve bu projeleri strdartlebilir kilan bir bélim olma yolunda
ilerliyoruz.

335/214


https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849
https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849

{iSBF, Sosyal Hizmet Bélimii Birim igi Degerlendirme Raporu

Bolimimuz, tim bireylerin esit haklara sahip oldugu inanciyla, dezavantajli bireylerin ve
gruplarin haklarini savunan kapsayici bir yaklagsimi benimsemektedir. Toplumun ihtiyacglarina
yonelik projeler gelistirerek, yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde is birliklerini gli¢clendirmeyi
amaghyoruz. Ogrencilerimizin sahada aktif rol almasini tesvik ederek, toplumsal kalkinmaya
dogrudan katki saglamayi énemsiyoruz. Egitim-6gretim programlarimizi surekli guncelleyip
iyilestirerek, FEDEK akreditasyon sureciyle ulusal ve uluslararasi standartlarda bir egitim
sunma hedefindeyiz.

Toplumsal sorunlara ydnelik bilimsel arastirmalar yapmak ve ¢6zim onerileri gelistirmek
bélimUmuizin temel dncelikleri arasinda yer almaktadir. Sosyal hizmet alanindaki yenilikgi
uygulamalari takip ediyor ve gelistiriyoruz. Sosyal hizmet etigine bagl kalarak égrencilerimize
mesleki sorumluluk bilinci kazandiriyor, gizlilik, saygi ve seffaflik ilkelerini tim faaliyetlerimizde
esas aliyoruz.

Egitim anlayisimizda engelsiz ve erigilebilir bir ortam saglamak &énceliklidir. Toplumun tim
kesimlerine duyarli bir egitim modeli benimseyerek, herkesin esit firsatlara sahip oldugu bir
6grenim ortami olusturmayi amagliyoruz. Sosyal Hizmet Bolimu olarak, édrencilerimizin hem
akademik hem de kigisel gelisimlerine katki saglayarak, toplumsal refahin artirlmasinda aktif
rol alan bireyler yetistirmeye devam ediyoruz.

Kanitlar
(4) A.2.1.1. Bolim Baskaninin Mesaji

Kanit: https://www.kent.edu.tr/bolum-baskaninin-mesaji-013582

(4) A.2.1.2. Misyon Vizyon

Kanit: https://kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011847

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 | Kurumda tanimlanmig misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

0 5 Kurumun tanimlanmis ve kuruma 06zgu misyon, vizyon ve politikalari
bulunmaktadir.

0 3 Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

4 Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar

izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

O 5 icsellestirilmig, sistematik, strdurilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Sosyal hizmet bdlimUinin stratejik amaglari, toplumun sosyal refahini artirmak, dezavantajli
gruplarin yasam kalitesini yikseltmek ve sosyal adaleti tegvik etmek olmalidir. Bu amag
dogrultusunda, sosyal risk altinda olan birey ve gruplarin yasam kosullarini iyilestirmek temel
bir hedef olarak belirlenmelidir. Yoksullukla mucadele eden bireyler igin sosyal destek
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mekanizmalarinin giiclendirilmesi, kadin, ¢cocuk, yasli, engelli ve gdgmen gibi hassas gruplarin
sosyal uyumunun artiriimasi 6nem tasimaktadir.

Toplumda sosyal hizmet farkindaligini artirmak igin egitim ve bilinglendirme c¢alismalari
yuratilmelidir. Sosyal haklar, insan haklari ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi konularda
farkindalik yaratacak kampanya ve programlar dizenlenmelidir. Genglerin gonallGlik esash
sosyal hizmet projelerine katilimi tesvik edilerek toplumda sosyal dayanisma kaltird
gelistirilebilir.

Sosyal hizmetlerin daha genis kitlelere ulasabilmesi igin erisilebilir ve etkili hizmet sunumu
saglanmalidir. Hizmetlerin etkinligini artirmak amaciyla teknoloji ve veri analizinden
faydalaniimali, sosyal hizmetlerin etkisi diizenli olarak 6l¢tlmelidir. Dezavantajli bélgelerde
sosyal hizmet merkezleri agmak ve saha calismalari yapmak da bu hedefin bir parcasidir.

Sosyal sorunlarin ¢ézimine ydnelik akademik ve uygulamali arastirmalar desteklenmelidir.
Toplumun ihtiyaglarina yonelik saha arastirmalari yapilarak ¢ézim onerileri gelistirilmelidir.
Ayrica, ulusal ve uluslararasi projelere katihm saglanarak sosyal hizmet alaninda yenilikgi
yaklasimlar gelistiriimelidir.

Kurumsal kapasitenin guglendiriimesi, sosyal hizmet uzmanlarinin yetkinliklerinin artirilmasini
saglayacak egitim ve sertifikasyon programlariyla desteklenmelidir. Sosyal hizmet kurumlari
arasindaki is birliginin glglendiriimesi, kaynaklarin etkin kullanimi i¢in gerekli planlama ve
organizasyon yeteneklerinin gelistiriimesi, sosyal hizmet bolimunun surduralebilir gelisimi igin
onemli bir adim olacaktir.

Kanitlar
(4) A.2.1.1. Bélim Baskaninin Mesaji

Kanit: https://www.kent.edu.tr/bolum-baskaninin-mesaji-013582

(4) A.2.1.2. Misyon Vizyon

Kanit; https://kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011847

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 | Kurumun stratejik plani bulunmamaktadir.

O 2 | Kurumun ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir.

Kurumun bdatinsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca

- 3 bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.
Kurum uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
O 4 y ;
degerlendirerek gelecek planlarina yansitiimaktadir.
O 5 icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
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A.2.3. Performans yonetimi

BAIUmUmuzan her turli egitim faaliyeti ve kurum ici islemleri ilgili kanunlar dogrultusunda
Bolim Baskanligi tarafindan yodnlendiriimekte ve Dekanlik ve Rektérlik tarafindan
denetlenmektedir. Bu baglamda, 6gretim Uyelerimizin akademik performanslari yuksek sayida
nitelikli bilimsel yayin baglaminda dlgiilmekte ve (iISBF Kalite Komisyonu tarafindan takip
edilmektedir.

Kanitlar
(3) A.2.3.1 Kalite Komisyonu

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/akademik-idari-birim-kalite-komisyonlari-0013866)

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 | Kurumda performans yénetimi bulunmamaktadir

Kurumda performans gdstergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmistir.
O 3 | Kurumun geneline yayilmis performans yénetimi uygulamalari bulunmaktadir.

O 2

Kurumda performans gostergelerinin iglerligi ve performans yonetimi

4 | mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak
amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile sureglerini yonetmek tizere bir sisteme sahip
olmalidir.

**

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bolimimiizde Ogrenci Iletisim Sistemi OIS Elektronik Belge ve Dokiiman Arsiv Yénetim
Sistemi EBYS, Uzaktan Egitim Merkezi UZEM sistemleri ve Microsoft Teams sistemleri etkin
bir bicimde kullaniimakta olup en ufak problemde Bilgi Teknolojileri Direktérligu sayesinde
yonetim sistemleriyle ¢6ziim saglanabilmektedir. Basta Ogrenci iletisim Sistemi olmak (izere
tim bu sistemler Uzerinde bolimumuzde iligkin linkleri iceren sitelerde 6grenciler
danismanlariyla iletisim kurabilmekte, ders secimlerini yapabilmekte, birime iliskin énemli
surecleri yurutebilmekte ilgili veriler toplanabilmektedir. Toplanan veriler analiz edilebilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim igin kullaniimaktadir. Birimin onemli etkinlikleri ve
sureclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim icin
kullaniimaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklari EBYS ydnetimle irtibat i¢in kurulan
belge ve dokumantasyonlari i¢in kullaniimaktadir. Sisteme entegredir ve kalite yonetim
sureclerini beslemektedir. Toplanan verilerin guvenligi, gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik
gerektiren verilerin glivenligi ve Uguncu sahislarla paylagiimamasi) ve guvenilirligi kisisel sifre
yontemleri kullanilarak saglanmaktadir.
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insan Kaynaklari yonetimi icin Taksim’deki Ogrenci isleri Koordinatorliigii, Fakilte Sekreterligi
ve boélimimuz arastirma gorevlileri ile danisman 6gretim Uyeleri Siyaset Bilimi ve Kamu
Yénetimi 6grencilerinin sorunlariyla birebir ilgilenmekte ve sistemsel sorunlarin ¢ézilmesi icin
yonetim sistemlerine iligkin entegrasyonun saglanmasina 6n ayak olmaktadir. OIS, UZEM ve
Microsoft Teams birimleri sayesinde birimi sayesinde &grenciler ve 6gretmenler arasinda
mufredat, 6dev paylasimi ve uzaktan egitim sinavlarinin yuratilmesi gerceklestiriimekte olup
uygun bilgisayar odalarinda bdlim sinavlarinin gercgeklestirilebilmesi icin gerekli guvenlik
onlemleriyle 6grencilerin uzaktan egitime yonelik sureclerinin takibati yurttulebilmektedir.

Kanitlar
(4) A.3.1.1 Ogrenci iletisim Sistemi OIS Kent

(Kanit: https://ois.kent.edu.tr/)

(4) A.3.1.2 Elektronik Belge ve Dokiiman Arsiv Yonetim Sistemi EBYS

(Kanit: https://ebys.kent.edu.tr/Giris.aspx)

(4) A.3.1.3 Uzaktan Egitim Merkezi UZEM

(Kanit: https://uzem.kent.edu.tr)

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 | Kurumda bilgi yénetim sistemi bulunmamaktadir.

Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullaniimasi, islenmesi ve

2 3 . . G .
- degerlendiriimesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Kurum genelinde temel suregleri (editim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,
O 3 | toplumsal katki, kalite glvencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi
isletiimektedir.

Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

X

icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.3.2. insan kaynaklari yonetimi

istanbul Kent Universitesi insan Kaynaklari Direktorliigi'niin ilkeleri dogrultusunda, birimimiz,
ihtiyagc duyulan ylksek nitelikli galisan profilinin ortaya ¢ikarilmasi hedefine sadakatle bagli
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kalinarak, liyakate ve performans o6lgiimine dayali bir insan kaynaklari yénetim modelinin
olusturulmasi ve yuratilmesi digtincesi Uzerine faaliyetlerini stirdirmektedir.

Kanitlar
(4) A.3.2.1 insan Kaynaklari DirektorlGgi

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/insan-kaynaklari-direktorlugu-001683)

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 | Kurumda insan kaynaklari yonetimine iligskin tanimli siregler bulunmamaktadir.
O 5 Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yénetimine iligkin tanimli
suregler bulunmaktadir.
Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar
O 3 . N e .
tanimli sUreclere uygun bir bigimde yurutilmektedir.
4 Kurumda insan kaynaklari yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili ic
paydaslarla degerlendirilerek iyilestiriimektedir.
5 icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3.3. Finansal yonetim

Bolimiin kendisine 6zgi bir finansal ydénetimi bulunmayip, Universitenin Mali Isler
Direktérligi’ne bagl olarak faaliyetler gerceklestiriimektedir.

Kanitlar
(4) A.3.3.1 Mali igler Direktorliigii

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/mali-isler-direktorlugu-001614)

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda finansal kaynaklarin  yénetimine iligkin  tanimh  sUregler
bulunmamaktadir.
O 5 Kurumda finansal kaynaklarin ydnetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile
uyumlu tanimli suregler bulunmaktadir.
0 3 Kurumun genelinde finansal kaynaklarin ydnetime iligkin uygulamalar tanimh
sureclere uygun bigimde yurutilmektedir.
4 Kurumda finansal kaynaklarin yonetim surecleri izienmekte ve
iyilestiriimektedir.
5 icsellestirilmig, sistematik, strdurilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3.4. Siirec yonetimi

Bolimiin isleyisi, Universitemizin Idari Birimler Genel Isleyis Siregleri dogrultusunda
gercgeklestiriimektedir.

Kanitlar
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(2) A.3.4.1 idari Birimler Genel Isleyis Siirecleri

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/idari-birimler-genel-isleyis-surecleri-0013926)

Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yénetim
sistemine iligkin suregler tanimlanmamisgtir.
Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yénetim
sistemi slirec ve alt suregleri tanimlanmistir.

3 | Kurumun genelinde tanimlh surecler yonetiimektedir.

Kurumda slre¢ yonetimi mekanizmalari izlienmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siirec¢lere katilimini saglamak tlizere
geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri
olusturmali ve yonetmelidir.

*%

A.4.1. ic ve dis paydas katilimi

Sosyal Hizmet Bolumu olarak, hem i¢ hem de dis paydaslarimizla guglu bir isbirligi agi
olusturarak toplumsal katkiyi artirmayi hedeflemekteyiz. Bu is birlikleri, égrencilerimizin
mesleki gelisimlerine katki saglamakta ve topluma dogrudan hizmet sunmalarina olanak
tanimaktadir.

Dis paydaslarimiz arasinda Aile ve Sosyal Hizmetler il Midiirliigii 6nemli bir yer
tutmaktadir. il Midurligi ile yilda bir kez diizenli ziyaretler gergeklestirerek, égrencilerimizin
saha deneyimi kazanmalarini ve sosyal hizmet uygulamalarini yakindan tanimalarini
sagliyoruz. Ayrica, Besiktas, Beyoglu ve Sisli Belediyeleri ile goérismelerimiz devam
etmekte olup, 6grencilerimiz bu belediyelerde staj yaparak sosyal hizmet alaninda dogrudan
uygulamali egitim alma firsati bulmaktadir. Bu surecte, belediyelerin sosyal yardim, kadin
destek ve engelli hizmetleri gibi birimlerinde aktif gdrev almaktadirlar. Bunun yani sira, Sosyal
Hizmet Uzmanlar Dernegi istanbul Subesi ile yakin iligkiler kurarak, égrencilerimizin meslek
alaninda daha fazla deneyim ve bilgi sahibi olmalarini tegvik ediyoruz.

i¢ paydaglarimiz arasinda ise Universitemiz biinyesinde faaliyet gdsteren Kadin ve Aile
Arastirmalar Uygulama Merkezi (KAMER) ve Engelli Caligmalarn Arastirma ve Uygulama
Merkezi (ECAM) bulunmaktadir. Bu merkezlerle ortak projeler yurutulmekte ve 6égrencilerimiz
bu projelerde aktif roller Gstlenmektedir. Ayrica, dgrenci topluluklari ve kultplerle guglu bir is
birligi icinde hareket ediyoruz. Sosyokent Kuliibii ve Kadin Haklar Kuliibii, 6grencilerimizin
sosyal sorumluluk projelerine katilmalarini saglayarak, sosyal hizmet anlayisinin genig bir
tabana yayilmasina katkida bulunmaktadir.
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Bu paydaslarla yuirdtilen ¢alismalar, sosyal hizmetin temel ilkelerine uygun olarak bireylerin
ve toplumun refahini artirmay! amaglamakta, 6grencilerimizin mesleki gelisimini desteklerken
topluma dogrudan katki sunmalarina olanak tanimaktadir. Paydaslarla olan bu gugla is birligi
agl, bélumimazin sosyal hizmet alanindaki etkisini artirmakta ve toplumla daha butlnlesmis
bir yapi olusturmaktadir.

Kanitlar
(4) A.4.1.1.Kadin ve Aile Arastirmalari Uygulama Merkezi (KAMER) Etkinlikleri

Kanit: https://www.kent.edu.tr/etkinlikler-0104933

(4) A.4.1.2. Engelli Calismalari Arastirma ve Uygulama Merkezi (ECAM) Faaliyet Alanlan

Kanit:https://www.kent.edu.tr/faaliyet-alanlari-001471

(4) A.4.1.3. istanbul Kent Universitesi Sosyokent (Sosyal sorumluluk projeleri) Kuliibii Sosyal
Medya Hesabi

Kanit:
https://www.instagram.com/sosyokent?utm source=ig web button share sheet&igsh=ZDNI
ZDcOMzIXxNw%3D%3D

Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumun i¢c kalite guvencesi sistemine paydas katilimini saglayacak

= 1 mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumda kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
O 2 | katki, yénetim sistemi ve uluslararasilagsma sireglerinin PUKO katmanlarina
paydas katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Tum slreclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak (zere

- 3 Kurumun geneline yayillmis mekanizmalar bulunmaktadir.

4 Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

O 5 icsellestiriimig, sistematik, sirddrilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimleri memnuniyet anketleriyle dlcliimekte ve ders esnasinda ders
akademisyenlerinin ~ 6grencilerle  olan  diyaloglariyla  surecler  yurutdlmektedir.
Akademisyenlerin ders saatleri, aktif e-postalari ve memnuniyet anketleri sonucunda ve ayni
zamanda arastirma gorevlilerinin 6grencilerle online temas yoluyla kurdugu iletisimlerle
dgrencilerin sorunlar ¢oziiliip Ust ydnetime aktarilabilmektedir. istanbul Kent Universitesi
Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorligi tarafindan geligtirilmis olan “Ogrenci
Memnuniyet Anketi” sayesinde 6grencilerin geri bildirimleri dizenli olarak takip edilmektedir.

Kanitlar

(4) A.4.2.1. Ogrenci Memnuniyet Anketi
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Kanit:
https://kent.edu.tr/content/files/SKD FR 03 01%20%C3%96%C4%9Frenci%20Memnuniyet

%20Anketi.pdf

(4) A.4.2.12. Memnuniyet Anket Sonuglari

Kanit; https://kent.edu.tr/memnuniyet-anket-sonuclari-0013932

Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumda o6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yoénelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda 6gretim sureclerine iligkin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders,
O 2 | dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is yukd vb.) alinmasina iligkin ilke ve
kurallar olusturulmustur.

Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik
yil sonunda) alinmaktadir.

Tam programlarda égrenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar

O 4 | izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bigimde iyilestiriimektedir. Geri bildirim
sonugclari karar alma sureglerine yansitiimaktadir.

icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

O 1

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Ogrencilerimizin mezuniyet iligkileri yénetiminde egitimleri boyunca kendilerini tanimalarina,
kariyerlerinin planlanmasina destek olmak, is diinyasinin beklentileri hakkinda bilgi vermek ve
mezuniyet sonrasi kendilerini geligtirebilecekleri iglere yerlegtiriimelerinde yol gostermek,
6grencilerimizin is dinyasinin tercih ettigi profesyoneller olabilmeleri igin kisisel yetkinlikleri
gelistirmelerini saglayacak ¢alismalar yaparak mezun olmalarini saglamak hedeflenmektedir.
Bu baglamda universitemizin binyesinde Kagithane Kampusuinde bulunan Kariyer Gelisim ve
Mezunlar Ofisi (KAGEM), bireylerin kariyer gelisimlerine iligkin kapsamli bir anlayis
gelistirmelerine yardimci olmayr amaglayan vyapilandiriimis bir sutre¢ olarak “Kariyer
Danismanligl” hizmeti vermektedir. Bu birim sayesinde 6grencilerimiz 6zge¢gmis hazirlama,
kariyer gelisimlerine yonelik projeler gelistirimesi, mesleki fuar, kongre, seminer ve
konferanslar konusunda bilgilenme hizmetlerinden yararlanirlar. KAGEM bulnyesindeki
“Mezunlar Birligi”, mezunlarin mesleki ve akademik gelisimlerine destek olmayi ve Mezunlarin
kariyer gelisimlerini takip eden mezun bilgi sistemiyle ilgili veri tabani olusturarak bu verileri
guncellemektedir.

Kanitlar
(4) A.4.3.1. Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi

(Kanit: https://kagem.kent.edu.tr/tr/mezunlar-birligi-103421)

(4) A.4.3.2. Mezun Bilgi Sistemi

(Kanit: https://kagem.kent.edu.tr/tr/mezun-bilgi-sistemi-10304)
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Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 | Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla
bir mezun izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir.

O 2
O 3 | Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.
O

Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
programlarda glincellemeler yapilmaktadir.

icsellestiriimig, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

5

A.5. Uluslararasilagma

Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

*%

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Boliimiumiiziin Erasmus Anlagmalarn ve Firsatlar

Boliimimiiz, 6grencilerimizin uluslararasi deneyim kazanmasina biiyiik 6nem veriyor.
Bu dogrultuda, gesitli Avrupa lniversiteleriyle Erasmus anlagmalari yapilmis durumda.
Bu anlagmalar kapsaminda her yil 9 6grencimiz, anlagmal liniversitelere giderek egitim
alma firsatina sahip oluyor.

Erasmus programi, ogrencilere farkh bir ulkede egitim alma sansi sunarken, kulturel
etkilesim ve dil becerilerinin gelismesine de katkida bulunuyor. Program, yalnizca
akademik anlamda degil, kisisel gelisim agisindan da oldukca degerli bir deneyim
sunuyor.

Basvuru ve Secgim Siireci

Erasmus programina basvurmak isteyen ogrencilerin belirli kriterleri kargilamasi
gerekiyor. Bu kriterler genellikle akademik basari, dil yeterliligi ve motivasyon mektubu
gibi unsurlan iceriyor. Ayrica, Erasmus programi siiresince 6grencilerin akademik
yukumluliiklerini yerine getirmeleri bekleniyor.

Secim surecinde, 6grencilerin akademik performanslar biyiik 6nem tasiyor. Ayni
zamanda, ogrencilerin kisisel gelisim hedefleri ve Erasmus programindan beklentileri
de degerlendiriliyor. Kontenjanin 9 6grenci ile sinirh olmasi nedeniyle, bagvurular
titizlikle inceleniyor ve en uygun adaylar segiliyor.

Anlagmali Universiteler
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Boliimimiiziin anlagsmali oldugu universiteler arasinda birgok farkh llkeden prestijli
kurumlar yer aliyor. Ogrenciler, anlagsmali iiniversitelerde kendi alanlarinda egitim
alarak hem akademik bilgi birikimlerini artinyor hem de uluslararasi bir ¢evrede
bulunma firsati yakahyor.Kanitlar

iigili alt éigiitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

a Kurumun uluslararasilagma sureglerine iligkin yonetsel ve organizasyonel
yapilanmasi bulunmamaktadir.
O Kurumun uluslararasilagsma slreglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar bulunmaktadir.
Kurumda uluslararasilasma sulreclerinin  yonetimine iliskin organizasyonel
O yapillanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katiimci bigcimde
islemektedir.
O Uluslararasilasma sureglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestiriimektedir.
icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
- bulunmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Kanitlar:

(3) A.5.3.1. Erasmus Antlagmalari

https://www.kent.edu.tr/guncel-anlasmalar-ve-basvuru-ilanlari-001485

Olgunluk seviyesini seginiz.

O Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini surdurebilmesi igin yeterli kaynak
bulunmamaktadir.
Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini surdirebilmek i¢in uygun nitelik ve

O nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina ydnelik planlari
bulunmaktadir.

0 Kurumun uluslararasilasma kaynaklari birimler arasi denge go6zetilerek
yonetilmektedir.

O Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin dagihmi izlenmekte ve
iyilestiriimektedir.

O icsellestirilmig, sistematik, strdurilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Universitemiz biinyesinde birgok uluslararasilagsma performansini etkileyecek etkinlik

gerceklestiriimektedir.
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Kanitlar
(4) A.5.3.1. istanbul Kent Universitesi Etkinlikleri
Kanit-1: https://www.kent.edu.tr/etkinlikler-010544

(3) A.5.3.1. Erasmus Antlagmalari

https://www.kent.edu.tr/guncel-anlasmalar-ve-basvuru-ilanlari-001485

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 | Kurumda uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

O 5 Kurumda uluslararasilagsma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar
bulunmaktadir.

O 3 | Kurumun geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.

O 4 | Kurumda uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

O 5 icsellestiriimis, sistematik, strdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi

Kurum, ogretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile
uyumlu; ogretim amacglarina ve o6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamal,
ogrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik
olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

*%

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Tarkiye Yuksekdgretim Yeterlilik Cercevesi ilkeleri dogrultusunda olusturulan 6gretim
programlari ve yine bu ilkeler esas alinarak belirlenen 6gretim amaclari ve 6grenme ciktilari;
faklltemizde s6z konusu gergeveye gore uyumlu ve uygun olarak hazirlanmistir. Fakiltede ve
bolimimuzde o6grenim goéren ogrencilerin ihtiyaglarina ve toplumun yUksekogrenim
kurumlarindan beklentilerini karsiladidindan emin olmak amaciyla 6gretim programlari belli
araliklarla degerlendiriimekte ve dénemsel olarak guncellenmektedir.

Bolumumuzun tasarim ve onay suregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte dederlendirilerek iyilestiriimektedir. Boliumumuzun, Turkiye Yuksekoégretim
Yeterlilik Cergevesi ile uyumlu tanitimlari, amaglari ve 6grenme ¢iktilari bulunmaktadir.
BAlUmUmuzan tanitimi ve amaglari kamuoyuna ilan edilmigtir

Yine Turkiye Yuksekdgretim Yeterlilik Cercevesi ile uyumlu olarak programin 6grenme
ciktilart hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir. Bu paylasimlar ders bilgi paketiyle
yapilmaktadir.

Kanitlar

(3) B.1.1.1. Boliim Tanitimi
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(Kanit:https://www.kent.edu.tr/bolum-tanitimi-0012854 )

(3) B.1.1.2. Program Kodu

(Kanit:https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program _kodu/0508001/m
enu_id/p_14/tip/L/In/tr/lsubmenuheader/2 )

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 | Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin strecler tanimlanmamistir.

Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iligkin ilke, yéntem, TYC ile uyum ve
paydas katilimini iceren tanimli suregler bulunmaktadir.

Tanimli suregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
O 3 | gergeklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak
yuratilmektedir.

Programlarin tasarim ve onay slregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

O 2

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Bolumun ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestiriimektedir. Digaridan gelen
akademisyenlerin sayisi olabildigince azaltilarak bdlim akademisyenleriyle orantili ve ¢ok
cesitli ders dagilim dengesi olusturularak giincel olarak bolim mezuniyeti sonucunda olusacak
kazanimin artinlmasi hedeflenmektedir. ~ Bolimian, &grenci merkezli egitim anlayisi
dogrultusunda, 6grenci basarisini arttirmak esasina goére ders dagilimlari yapilmaktadir.
Derslerin dagilimlarina iligkin ilke, kural ve ydntemler, stratejik plana uygun olarak
planlanmakta, paydas ve toplum beklentileri dogrultusunda yapilmaktadir.

Boliumin yapisi zorunlu-segmeli ders biciminde olugturulmustur. Se¢meli dersler;
Universite segcmeli, alan ici segmeli ve alan digi se¢meli olarak U¢ kategori halindedir. Boylelikle
farkl boélimlerden de ders secebilme imkani olan o&grenciler, farkli disiplinleri de
taniyabilmektedir. Ogrenim gordikleri siireg icinde, farkli yariyillarda en az iki tane olmak
sartiyla kendilerine belirlenen programlardan ilgi duyduklari alanda ders alabilme imkanina
sahip olmaktadirlar.

Kanitlar
(4) B.1.2.1. Ders Programi

(Kanit:https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/ecbsakts/ogrenimprogrami/program kodu/0508001/m
enu_id/p_14/tip/L/In/tr/[submenuheader/2 )

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 | Ders dagihimina iligkin, ilke ve yontemler tanimlanmamistir.

Ders dagihmina iligkin olarak; &gretim elemanlarinin uzmanhk alanina,

- alan/meslek bilgisi/genel kiltlr, zorunlu- se¢cmeli ders dengesine, kiltlrel
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derinlik kazanma, farkh disiplinleri tanima imkanlari gibi boyutlara yonelik ilke ve
yontemleri iceren taniml suregler bulunmaktadir.
Ders dagihmi dengesine iliskin tanimh sureclere uygun olarak kurum genelinde

3 uygulamalar bulunmaktadir.
4 | Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.
5 icsellestirilmig, sistematik, strdurilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Ders kazanimlarinin program giktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestiriimektedir.
Bolimimuzde verilmekte olan derslere iliskin ¢iktilar, program kazanimlari ile iligkilendirilerek
olusturulmugtur. Ders ciktilar ile program kazanimlarn Turkiye Yuksekdogretim Yeterlilik
Cercgevesi ile uyumlu olarak, programa kayith 6grencilerin 6grenme ve sorumluluk alarak
bagimsiz ¢alisabilme yetkiligi kazanmalarina yonelik planlanmistir.

Kanitlar
(4) B.1.3.1. Program Yetkinligi

(Kanit:https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programciktilari/program kodu/0508001/me
nu_id/p_11/tip/L/In/tr/submenuheader/2 )

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 | Ders kazanimlari program ciktilari ile eslestiriimemigtir.

Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program c¢iktilariyla uyumlu hale

O 2 | getirilmesine iligkin ilke, yontem ve siniflamalari iceren tanimli suregler
bulunmaktadir.

Ders kazanimlari programlarin genelinde program c¢iktilariyla uyumlandiriimigtir

- 3 ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

4 Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve
iyilestiriimektedir.

0 5 icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Bolumumuzde Ogrenci is yuku izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
guncellenmektedir. Bolime ait tum derslerin AKTS degeri, ilgili bolimlerin web sayfalari
araciligiyla paylasiimaktadir. Bolimlerde verilen tim derslerin 6grenci is yUku takibi, yine
bdélumlerin web sayfalarinda ilan edilen ders bilgi paketlerinde gosterilen programin 6gretim
planlarindan yapilabilmektedir.

Kanitlar

(3) B.1.4.1. Program Yeterliligi

335/227


https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programciktilari/program_kodu/0508001/menu_id/p_11/tip/L/ln/tr/submenuheader/2
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programciktilari/program_kodu/0508001/menu_id/p_11/tip/L/ln/tr/submenuheader/2

{iSBF, Sosyal Hizmet Bélimii Birim igi Degerlendirme Raporu

(Kanit:https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programciktilari/program kodu/0508001/me
nu_id/p_11/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Olgunluk seviyesini seg¢iniz.

O 1 | Dersler 6grenci is yikine dayali olarak tasarlanmamisgtir.

Ogrenci is yukinun nasil hesaplanacagina iligkin staj, mesleki uygulama

O 2 | hareketlilik gibi boyutlari iceren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimh suregler*
bulunmaktadir.

Dersler 6grenci is yukine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya

- 3 konulmustur.

4 Programlarda 6grenci is yukul izlenmekte ve buna gbre ders tasarimi
glncellenmektedir.

O 5 icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Boliumde verilen dersler igin, dersin verildigi program ile uyumlu olacak sekilde,
program cikti iliskisi ve 6grenme ciktilari izlenebilmektedir. Bu slre¢ fakiltemizin stratejik
planinda belirtilen misyon, vizyon ve kalite politikasi ile uyumludur. S6z konusu stratejik planda
belirtilen kalite politikasina uyumlu olarak program ciktilari, web sayfalarinda ilan edilmektedir.
Bolimde verilen derslerin 6grenme ¢iktilari, programin amacina uygun sekilde izlenmekte ve
bunlar bélimlerin ders bilgi paketlerinde yayinlanmaktadir.

Kanitlar
(3) B.1.5.1. Ders Bilgi Paketi

Kanit:https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program kodu/0508001/m
enu id/p 14/tip/L/In/tr/submenuheader/2

Olgunluk seviyesini seginiz.

Program ciktilarinin izlenmesine ve glincellenmesine iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.
0 o | Program ciktilarinin izlenmesine ve glincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural

ve gostergeler olusturulmustur.
Programlarin genelinde program ciktilarinin izlenmesine ve gincellenmesine

- 3 iliskin mekanizmalar igletiimektedir.

4 Program ciktilari bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaglarin gorugleri
de alinarak guincellenmektedir.

O 5 icsellestirilmig, sistematik, strdurilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.1.6. Egitim ve ogretim siireclerinin yonetimi
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Sosyal Hizmet bélimiimiiz, 1 Dogent, 3 Dr. Ogretim Uyesi ve 1 Arastirma Gérevlisinden
olusmaktadir. Balimin bagskanligini Dog. Dr. Fazilet Ahu OZMEN AKALIN yiritmektedir.

Kanitlar
(4) B.1.6.1. Egitim Kadrosu

Kanitlar: https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-004177

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda egitim ve 6gretim sureclerini batincil olarak yonetmek tzere bir
sistem bulunmamaktadir.
Kurumda egitim ve 6gretim slreclerini batlincul olarak yénetmek Gzere sistem,

O 2 |.
ilke ve kurallar bulunmaktadir.

O 3 Kurumun genelinde egitim ve 6gretim suregleri belirlenmig ilke ve kuralara uygun
yénetiimektedir.

4 Kurumda egitim ve dgretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

a 5 icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamahdir. Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmig ve ilan
edilmis kurallan tutarh sekilde uygulamahdir.

**

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

BoliumUmuzian genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siregler
dogrultusunda uygulanmakta, izlenmekte ve ilgili i¢c paydaglarin katimiyla iyilestiriimektedir.
BolimUmuzde yer alan 6gretim Uyeleri, verdikleri derslerin 6zelliklerine goére, problem ¢ézme,
bireysel ¢alisma ve grup calismasi, vaka g¢alismasi gibi farkli degerlendirme yoéntemlerini
benimseyebilmektedirler.

Bolumumuz, &grencilerin genis bir perspektif kazanmalarina ve yeteneklerini
olabildigince gelistirmelerine biyik 6énem vermektedir. Universitemiz binyesindeki lisans
programlarinin sayisi ve gesitliligi bu gelismeyi saglamaya ve perspektifi kazanmaya imkan
saglamaktadir. Disiplinler arasi calismanin tesvik edilmesi amaciyla programimizin égrencileri
mezun olabilmeleri icin tamamlamalari gereken segmeli derslerin en az ikisini alan digi ders
kontenjanindan segmeleri gerekmektedir.

Kanitlar

(3) B.2.1.1. Program Genel Bilgisi
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Kanit:https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program kodu/0508001/m
enu_id/p 5/tip/L/In/tr/submenuheader/2

Olgunluk seviyesini seg¢iniz.

. 1 Ogrenme-ogretme siireglerinde égrenci merkezli yaklagimlar
bulunmamaktadir.
Ogrenme-odgretme siireglerinde égrenci merkezli yaklagimin uygulanmasina

O 2 .
yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

O 3 Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
suregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

4 Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili ic paydaslarin katilimiyla
iyilestiriimektedir.

a 5 icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Bolimimuzde tasarlanan dgrenci merkezli dlgme ve degerlendirme sistemine iligkin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Ogrencilerin basarilarinin dlcilmesi ve degerlendiriimesinde istanbul Kent Universitesi
On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi'nde belirlenen tanimli sirecler esas
alinmaktadir. Programimiza bagli dgretim Uyeleri alternatif 6lgme-degerlendirme teknikleri
kullanmaya tesvik edilmektedir. Ornegin 6gretim Uyeleri ekseriyetle yazili sinav ve goktan
secmeli testlerin yani sira, 6grencilerin Ust dlizey distinme becerilerini dlgen, dzgunluklerini
ortaya koyabilecek édevler vermiglerdir.

Kanitlar
(4) B.2.2.1 Yonetmelik

(Kanit:; https://mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/yonetmelik/8.5.40336.pdf)

Olgunluk seviyesini seginiz.

0 1 Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklagimlari
bulunmamaktadir.
O 5 Ogrenci merkezli lgme ve degerlendirmeye iligkin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.
Programlarin genelinde &grenci merkezli ve g¢esitlendiriimis o6lgme ve
O 3 < .
degerlendirme uygulamalari bulunmaktadir.
Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
4 L .
paydaslarin katihmiyla iyilestiriimektedir.
O 5 icsellestirilmig, sistematik, strdurilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

335/230


https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program_kodu/0508001/menu_id/p_5/tip/L/ln/tr/submenuheader/2
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program_kodu/0508001/menu_id/p_5/tip/L/ln/tr/submenuheader/2
https://mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/yonetmelik/8.5.40336.pdf
https://mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/yonetmelik/8.5.40336.pdf

{iSBF, Sosyal Hizmet Bélimii Birim igi Degerlendirme Raporu

Bolimimiize 6grenci kabuli, Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi'nin (OSYM) diizenledigi
merkezi sinavlarin sonucu ile ardindan aday égrencilerin yerlestirme tercih sonuglarina gore
yapilmaktadir. Yerlestirme sonuglari dogrultusunda 6grenci kabulinde kurumun bu slrece
dogrudan katilimi bulunmamakta olup 6grencilerin kayit iradeleri etkili olmaktadir. Kurum, kayit
islemlerinin daha kolay bir bigimde yapilabilmesi igin kayit kilavuzlarn yayinlamistir. Ayrica
Universitemize kayit yaptiran égdrencilerin ders kayitlanma islemleri icin ders kayit kilavuzlari
yayinlanmaktadir.

Ogrencilerin 6n lisans veya lisans programindan mezun olabilmesi igin, belirlenen siire
icerisinde ders programinda yer alan tim derslerden basarili olmalari ve Genel Akademik
Not Ortalamalarinin (GANO) 4,00 tzerinden en az 2,00 olmasi gerekmektedir. B&lUm
degisikligi, yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci kabull ve dnceki derslerden muafiyet
islemleri ilgili mevzuat gergevesinde gercgeklestiriimektedir.

Kanitlar
(4) B.2.2.1 YKS Kayit Kilavuzu

(Kanit: https://kent.edu.tr/2023-2024-akademik-vili-yks-kayit-kilavuzu-0115455)

(4) B.2.2.2 2024-2025 Akademik Yili Giiz Donemi Yatay Gegis Kilavuzu

(Kanit:https://www.kent.edu.tr/2024-2025-akademik-vyili-quz-yariyili-yatay-gecis-duyurusu-hk-
0117838)

(4) B.2.2.3 Kent Hakkinda

(Kanit: https://kent.edu.tr/hakkinda-001549)

Olgunluk seviyesini seginiz.

I 1 Kurumda égrenci kabull, édnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendiriimesine
iliskin surecler tanimlanmamigtir.
Kurumda égrenci kabull, édnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine

O 2 | y
iliskin ilke, kural ve bagli planlar bulunmaktadir.

O 3 Kurumun genelinde 06grenci kabult, ©onceki o6grenmenin taninmasi ve
kredilendiriimesine iligkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

4 Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirimesine iligkin
surecler izlenmekte, iyilestiriimekte ve guncellemeler ilan edilmektedir.

0 5 icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve érnek godsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

Universitemiz mezun olan égrencilerine bélimimiize uygun olarak diploma hizmetlerini
ogrenci igleri blnyesinde ¢6zimlemektedir. Buna ilaveten bolimimiz, mezuniyetinde
yeterlilik sertifikasi icin Avrupa standartlarinda gecerli olabilecek mavi diploma uygulamasina
sahiptir ve 6grencilerin diploma sonucunda ¢esitlilik arz edebilecek istihdam alanlarinda yer
alabilmesini saglamaktadir.

Kanitlar
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(4) B.2.4.1 Ogrenci isleri

Kanit: https://www.kent.edu.tr/ogrenci-isleri-001790

(4) B.2.4.2 Mavi Diploma

Kanit: https://www.kent.edu.tr/mavi-diploma-0111223

Olgunluk seviyesini seg¢iniz.

. 1 Kurumda diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iligkin
surecler tanimlanmamistir.
Kurumda diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iligkin
O 2 : L N
kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve stregler bulunmaktadir.
3 Kurumun genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina
iliskin uygulamalar bulunmaktadir.
4 | Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siregler iyilestiriimektedir.
5 icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve érnek godsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim- o6gretim
faaliyetlerini yuriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve
ogrenme olanaklarinin tiim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina
almahdir. Kurum o6grencilerin akademik geligimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri saglamahidir.

**

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Ogrenme kaynaklarinin gelistirimesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestirime
yapilmaktadir. Bolimimuz, egitim &gretimin etkinligini artirabilecek 6grenme ortamlarini
yeterli ve uygun donanima sahip olacak sekilde temin etmektedir. Ogrencilerin sorunlarinin
mamkin olan en kisa slrede ¢6zime kavusturulmasi ve koordinasyonun saglanabilmesi
amaciyla kurulan iletisim ve destek hatti etkin sekilde kullaniimaktadir.

Bolumumuzde uzaktan egitim yolu ile verilen dersler igin, 6grencilerin ve 6gretim
elemanlarinin sisteme kolaylikla erisebilmeleri, sisteme erisimde zorluk yasamamalari igin
yardim dokumanlari (video, afis vs.) olusturulmus ve ilgililere ulagtiriimistir.

Haftalik ders igerikleri video, sunum, ders notu, etkilesimli materyallerle istanbul Kent
Universitesi UZEM altyapisi izerinden uzaktan egitim derslerinde canli dersler, yiz yiize
derslerde ise asenkron olarak desteklenmektedir.

istanbul Kent Universitesi kiitliphanesinin birgok veri tabanina lyeligi bulunmakta ve
bu yolla 6grenci ve 6gretim elemanlarinin bu veri tabanlarina erigsim imkani saglanarak mesleki
gelisimlerine katki sunulmaktadir. Béliumimiz katiphaneyle ayni kampds icerisinde ve ¢ok
yakin bir mesafededir.
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Kanitlar
(4) B.3.1.1 Kent’ten Haberiniz Olsun

(Kanit: “Kent’'ten Haberiniz Olsun” https://kent.edu.tr/iletisim-01227)

(4) B.3.1.2 Online Sinav Bilgilendirmeleri

(Kanit: https://kent.edu.tr/online-sinav-bilgilendirmeleri-001709)

(4) B.3.1.3 Kent Kiitliphanesi

(Kanit: https://kutuphane.kent.edu.tr/)

Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini stirdlrebilmek icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini stirdlrebilmek igin uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim
sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan kaynaklari vb.) olusturulmasina
yonelik planlari vardir.

Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgu kosullar,
erigilebilirlik ve birimler arasi denge gozetilerek gergeklestiriimektedir.
Ogrenme kaynaklarinin gelistirimesine ve kullanimina yénelik izleme ve
iyilestiriime yapilmaktadir.

icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

O 1

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Bolimimuzde tim 6grencilere donem basinda bir 6gretim Uyesi akademik danigsman olarak
atanmakta ve tum egitim-6gretim faaliyetlerinde 6drencilerimize yardimci olmaktadir. Bunun
yani sira, Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi ile Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Birimi
aracihgiyla 6grencilerin akademik ve profesyonel yagsamlarina yénelik destek saglanmaktadir.

Kanitlar
(4) B.3.2.1 Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi

(Kanit: https://kagem.kent.edu.tr/ )

(4) B.3.2.2 Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Birimi

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/rehberlik-ve-psikolojik-danismanlik-birimi-001418 )

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda 6grencilerin akademik geligsimi ve kariyer planlamasina yonelik

destek hizmetleri bulunmamaktadir.
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Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi sireglerine

O 2 |.. . .
iliskin tanimli ilke ve kurallar bulunmaktadir.

O 3 Kurumda 6égrencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yuruttlmektedir.

4 Kurumda 6grencilerin akademik geligimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katimiyla iyilestiriimektedir.

O 5 icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Universitemizin Kagithane kampiisiinde cok sayida derslik, konferans salonlari, bilgisayar
laboratuvarlari, kituphane hizmeti, 6grencilerin sosyal faaliyetleri amaciyla ¢esitli oyun alanlari
ve tesisler bulunmaktadir. Bu konulardaki iyilestirmeler ve gelismelerle Yapi isleri Direktorligii
ilgilenmektedir.

Kanitlar
(3) B.3.1 Kent Universitesi Kiitiiphanesi

(Kanit: https://kutuphane.kent.edu.tr/)

(3) B.3.2 Yapiu isleri Direktorliigii

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/yapi-isleri-direktorlugu-001695)

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 | Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyap! bulunmamaktadir.

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik,
O 2 | kGtiphane, ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.)
kurulmasina ve kullanimina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine

- 3 dayali olarak yararlaniimaktadir.

4 Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestiriimektedir.

O 5 icsellestirilmig, sistematik, strdurilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Universitemiz engelsiz egitimi destekleyen ENEV Vakfi tarafindan kurulmasi sebebiyle bu
konuda 6zel bir duyarlihiga sahip olup, Universitemizde engelli akademisyenler ve égrenciler
bulunmaktadir. Bu siireglerin gelistiriimesi igin mevzuat dogrultusunda Engelli Ogrenci Birimi
aktif sekilde faaliyet gdstermektedir.

Kanitlar
(5) B.3.4.1 Engelli Ogrenci Birimi

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/engelli-ogrenci-birimi-001115)
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Olgunluk seviyesini seg¢iniz.

Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigsimine iligkin planlamalar

- bulunmamaktadir.

O Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

a Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yuruttilmektedir.

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin gorusleri de alinarak iyilestiriimektedir.

O icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitemizin Saglik, Kiltir ve Spor Direktorligu; 6grencilerin Gniversite yagamlarinda
sosyal, kulturel ve sportif alanlarda zenginlesmelerini saglamayi, ilgi alanlarini genigletmeyi,
ulusal ve uluslararasi alanlarda aktif hayatlarini desteklemektedir. Ayrica kamplstumuzde
cesitli spor faaliyetleri igin kurulmus spor alanlari bulunmaktadir. Bu sekilde, akademisyenler
ve dgrenciler, saglikli yasam ve vicut gelisimleri icin bu alanlardan yararlanabilmektedir.

Kanitlar

(4) 3.5.1 Saglik, Kiiltiir ve Spor Direktorligu

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/hakkinda-0014952)

Olgunluk seviyesini seginiz.

I Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, klltlrel ve sportif faaliyet olanaklari
bulunmamaktadir.

O Sosyal, kiltirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.
Kurumun genelinde sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve

O s
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlaniimaktadir.
Sosyal, kilturel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendiriimekte ve iyilestiriimektedir.

O icsellestirilmig, sistematik, strdurilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, ogretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yikseltiimesi ve ders
goreviendirmesi ile ilgili tim sireclerde adil ve a¢ik olmalidir. Hedeflenen nitelikli
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mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla, o6gretim elemanlarinin egitim-6gretim
yetkinliklerini suirekli geligstirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

*%

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Atama, ylkseltme ve goérevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem
sonuglari degerlendirilerek énlemler alinmaktadir. istanbul Kent Universitesi iktisadi idari ve
Sosyal Bilimler Fakiltesi Sosyal Hizmet boliminde 6gretim elemani alimi Yiksekogretim
Kurumunun belirledigi mevzuat cergevesinde yurutulmektedir.

Kanitlar
(4) B.4.1.1 Akademik ilan Akademik ilan Nihai Degerlendirme Sonuglari

(Kanit:https://www.kent.edu.tr/content/files/iisbf-
sonuc/Sosyal%20Hizmet%20Ars %20Go6r_%20Nihai%20Degerlendirme.pdf )

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 | Kurumun atama, ylkseltme ve gérevlendirme sirecleri tanimlanmamistir.

. 5 Kurumun atama, yukseltme ve goreviendirme kriterleri tanimlanmis; ancak
planlamada alana 6zgu ihtiyaglar irdelenmemistir.
Kurumun tim alanlar igin tanimli ve paydaslarca bilinen atama, ylkseltme ve

. 3 gOrevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim
kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yukseltiimesi ve ders gorevlendirmeleri
vb.) kullaniimaktadir.

4 Atama, yukseltme ve goreviendirme uygulamalarinin sonugclari izlenmekte ve
izlem sonuclari degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

0 5 icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Bolimumuzde 6gretim elemanlarina bilimsel arastirma yetkinliklerini sturdurebilmeleri
ve iyilestirebilmeleri icin yapilan projelere gore gesitli olanaklar sunulmaktadir. Yurtdisinda
dizenlenen uluslararasi sempozyum ve konferanslara katilmalari ve bildiri sunmalari tesvik
edilmekte ve maddi olarak desteklenmektedir.

Kanitlar
(4) B.4.2.1 Proje Gelistirme ve Yoénetimi

(Kanit: https://arge.kent.edu.tr/proje-gelistirme-ve-yonetimi)

Olgunluk seviyesini seg¢iniz.

Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini geligtirmek tzere

1
- planlamalar bulunmamaktadir.
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Kurumun 6gretim elemanlarinin; é6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim,

O 2 | 6lgcme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi sistemi gibi
alanlardaki yetkinliklerinin gelistiriimesine iliskin planlar bulunmaktadir.
Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek Gzere
uygulamalar vardir.

Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular

4 | izlenmekte ve izlem sonuglari 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek
onlemler alinmaktadir.

icsellestiriimig, sistematik, strdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiullendirme

Bolumumuzde arastirma ve gelistirme yapan akademisyenleri tesvik etmek amach
Universite blunyesinde cesitli ddenekler saglanmaktadir. Erasmus buinyesinde yurtdisina ¢ikma
imkani saglanmakta, diizenlenen sempozyum, bildiri, konferans ve yazilan makale, kitap, kitap
bdlimU gibi akademik faaliyetlerde maddi tesvikler verilmektedir. Bu tesvikleri elde etmek igin
¢esitli duyurular e-posta araciligiyla yapiimakta ve internet Uzerinden basvuru forum metinleri
sunulmaktadir. Tesvik ve dduller her yil yenilenmektedir ve Turkiye'nin mevcut sartlari géz
onlnde bulundurularak bu 6demeler yapilmaya calisiimaktadir.

Kanitlar
(4) B.4.2.1 Akademik Tesvik Bagvuru Formu

(Kanit: https://arge.kent.edu.tr/akademik-tesvik-basvuru-formu%E2%80%A6)

Olgunluk seviyesini seginiz.

I 1 Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve 6édlllendiriime mekanizmalari
bulunmamaktadir.
Tesvik ve ddlllendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf

O 2 . .
bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

O 3 | Tesgvik ve ddullendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.

4 | Tesvik ve 6dul uygulamalari izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

0 5 icsellestirilmig, sistematik, strdurilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Sireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani c¢ercevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen
ve toplumsal faydaya donustiirilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun
fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini
saglamalidir.
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*%

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

BoliumUmuazin misyonu ve vizyonu gercevesinde, arastirma ve gelistirmeye
yonelik temel hedefleri gerceklestirmede dgretim elemanlarinin bilimsel arastirma ve
yayin faaliyetleri 6Gnem arz etmektedir. Bu dogrultuda hem ulusal hem de uluslararasi
dizeyde gerceklestiriien bilimsel faaliyetlerin nitelik ve nicelik yoninden
geligtirimesine faklltemizde ©6nem veriimekte ve Ogretim elemanlari tarafindan
benimsenmektedir. Bunun igin herkesin ¢alismasina uygun olarak akademik izinler
saglanmakta ve esnek bir calisma ortami sunulmasi hedeflenmektedir. Kurumsal
olarak ise arastirma sureclerinin idaresiyle ilgili birim AR-GE ve Proje Gelistirme Ofisi
Direktorlugu’dar. Bu birim Gzerinden gerekli formlari doldurarak arastirma sureglerinin
icerisine dogrudan dahil olabilme imkani kazanilabilmektedir.

Kanitlar
C.1.1.1 AR-GE ve Proje Gelistirme Ofisi Direktorliigu

(Kanit:https://arge.kent.edu.tr/bap-
projeleri? gl=1*1gs0391* gcl au*NDIzNTOxMjU4LIE3Mjk1MzAWNDQ.)

C.1.1.2 istanbul Kent Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi

(Kanit:https://arge.kent.edu.tr/Content/files/Bilimsel-Arastirma-Projesi-
Yonerges.pdf? gl=1*1gs0391* gcl au*NDIzNTOXM{jU4LE3Mjk1MzAWNDQ.)

Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumda aragtirma sureclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir
planlama bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma sureglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligskin

O 2 | yonlendirme ve motive etme gibi hususlari dikkate alan planlamalari
bulunmaktadir.

O 3 Kurumun genelinde arastirma sireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yéniinde uygulanmaktadir.

4 Kurumda aragtirma sureclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi
ile iliskili sonuclar izlenmekte ve énlemler alinmaktadir.

icsellestirilmig, sistematik, strdurilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

O 1

X

C.1.2. ic ve dis kaynaklar

Sosyal Hizmet bélumumiz igerisinde; arastirma kaynaklari i¢ ve dis kaynaklara erigim
noktasinda Universitemiz blinyesinde ¢esitli hizmetler sunulmaktadir. Bunlar; veri tabanlari,
arastirma yontemleri sistemleri, kitiphane ve kutiphane soézlukleri, diger kutuphanelere
erisim imkanlari ve farkli dizinlere rahatlikla ulasabilmeyi saglayan kurumsal mail adresleri
araciligiyla i¢ ve dis kaynaklar saglanmaktadir. Bu siregler, gelistirilebilir ve iyilegtirilebilir bir
sekilde Universite arastirmacilarinin ilgili yontem ve aracglara erigimi saglanarak
yurutlilmektedir.
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Kanitlar
C.1.2.1 Veritabani Kaynaklari ve Kiitliphane Katalogu

(Kanit: https://kutuphane.kent.edu.tr/veritabanlari/)

(Kanit: https://opac.kent.edu.tr )

C.1.2.2 Arastirma Yontemleri

(Kanit: https://kutuphane.kent.edu.tr/arastirma-yontemleri/)

C.1.2.3 DSpace Kent Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi

(Kanit: https://acikerisim.kent.edu.tr/xmlui/)

C.1.2.4 Kitiiphaneler Toplu Katalog

(Kanit: https://kutuphane.kent.edu.tr/diger-kutuphaneler-toplu-katalog/)

Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini sirdurebilmesi icin yeterli

- 1 kaynagi bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini strdtrebilmek i¢in uygun nitelik
O 2 | ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.

Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gbzeterek ydnetmektedir.

4 Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cgesitliligi izlienmekte ve
iyilestiriimektedir.

icsellestiriimig, sistematik, sirdurilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programimiz heniz bulunmamaktadir.

Kanitlar

Olgunluk seviyesini seginiz.

1 | Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora

- 2 programi ve doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen
doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar yurutulmektedir.

. 4 Kurumda doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin g¢iktilari dizenli
olarak izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

icsellestiriimig, sistematik, sirdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
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C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel aragtirma ve sanat yetkinligini
surdiirmek ve iyilestirmek igin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

*%

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumuz icerisinde arastirma yapmak isteyenlere akademik tesvik maddi sekilde
verilmektedir. Ayrica universitemizin c¢ikardigi dergiler Uzerinden akademisyenler
yayin faaliyetlerini gelistirebilme imkani kazanmaktadir. Yeni acgilan dergimizle batin
faklltemizi kapsayacak nitelikte genisletilmis ve arastirmacilarin ¢alismalarini daha
nitelikli bir sonuca ¢evirmek igin faaliyet gostermektedir. Ayni zamanda arastirmanin
gelistiriimesi noktasinda yapilacak yayinlarda ortak olarak hareket etmek icin gerekli
ekip dayanigmasi saglanmakta ve olusan bildiri, kongre ve yayin faaliyetlerinde batun
fakllteye gerekli duyurular yapilmaktadir. Dergi faaliyeti de 6gretim elemanlariyla
birlikte yurutulmektedir.

Kanitlar
C.2.1.1 istanbul Kent Universitesi insan ve Toplum Bilimleri Dergisi

(Kanit: https://dergipark.org.tr/tr/publ/itbfkent)

Olgunluk seviyesini seginiz.

Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin geligtiriimesine yonelik

planlar bulunmaktadir.

Kurumda aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen
O 3 | doktora Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin
gelistiriimesine yonelik uygulamalar yurutilmektedir.

Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik
4 | uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglari 6gretim elemanlari ile birlikte
degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve 6érnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

O 1

O 2

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

BolimUmuz gesiti Universitelerle anlagmalar yapmaktadir. Bu kapsamda en blyuk rolu
oynayan birim Erasmus birimidir ve birgok Universite ile anlasmalari vardir. Universitemizin
bolumlerinin ortak olarak baska Universitelerle olan baglarinin kuvvetlendiriimesine yonelik
calismalar surmektedir.

Fom Hochschule fir Oekonomie & Management Gemeinnutzige Gmbh (Almanya), FH
Bielefeld University of Applied Sciences (Almanya), MCI Management Center Innsbruck
Internationale Hochschule (Almanya), Evangelische Hochschule Berlin (EHB) (Almanya),
Liepajas Universitate (Letonya) ve Instituto Politecnico de Portalegre (Portekiz)
Universiteleriyle aktif Erasmus Sézlesmelerimiz mevcuttur.

335/240


https://dergipark.org.tr/tr/pub/itbfkent

{iSBF, Sosyal Hizmet Bélimii Birim igi Degerlendirme Raporu

Kanitlar
C.2.2.1. Giincel Anlagmalar ve Bagvuru ilanlar

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/guncel-anlasmalar-ve-basvuru-ilanlari-001485)

C.2.2.2. Erasmus+ Kurumlararasi Anlagmalar Listesi

(Kanit:https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IWSaA4MJIBTFBYFN-
8rCKrglLaHN8CQyQDbH7YHSAz90UO0/edit?gid=0#gid=0)

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda ulusal ve uluslararasi dizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olusturma yéninde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi dizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
O 2 | birimleri ile arastirma aglarina katihm ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma
faaliyetlerine yénelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yuritilmektedir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi dizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
O 4 | programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak o6l¢gmeli,
degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma
ve gelistirme performansinin periyodik olarak goézden gecirilmesi ve surekli
iyilestirilmesi i¢in kullaniimalidir.

**

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimimizde arastirma performansi egitim dénemleri ve yillik élgekte Universitemizin
kurumsal gizgisine gore ilerletiimektedir. AR-GE faaliyetlerine ayrilan butgeler,
akademisyenlerin yapilan ortak bildirilere olan katilimi ve sertifikalar, Universite harici
yapilan calismalara yénelik performanslar degerlendiriimekte ve gelistiriimektedir.
Universitemizin AR-GE ve Proje Gelistirme Direkt6rligi 6gretim elemanlarinin
¢alismalarini takip eder ve tesvik ve dédullendirmeleri yapar.

Kanitlar
(4) C.3.1.1. AR-GE ve Proje Geligtirme Ofisi Direktorlugii

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/ar-ge-ve-proje-gelistirme-ofisi-direktorlugu-0013923)

(4) C.3.1.2. AR-GE
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(Kanit: hitps://arge.kent.edu.tr/)

Olgunluk seviyesini seg¢iniz.

. 1 Kurumda aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

O 5 Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

O 3 Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
Uzere olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.

4 Ku[umda r_:\ra§t|rnja_ per_fc_)rmanS| ?zlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

O 5 Icsellestiriimis, sistematik, surdurilebilir ve 6rnek goésterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Boliumumuz igerisinde bir arastirmacinin sdzlesme suresi boyunca yaptigi calismalari
belgeleyen yayinlariyla ilgili bilgi verme yukumluliga ve 6zdegderlendirme raporlari sayesinde
yaptigi faaliyetleri idari birimlere aktardigi uygulamalar bulunmaktadir. Bu ¢ergcevede yapilan
faaliyetlerin degerlendirildigi ve bu duruma goére arastirmacilarin takibatlarinin yapildigi
gorulmektedir.

Kanitlar
(4) C.3.2.1. Kurum igi Degerlendirme Raporu Dosyasi

(Kanit:https://yokak.gov.tr/fCommon/Docs/2023K%C4%B0ODR/2023-Kidr-
%C4%BOSTANBULKENTUN%C4%B0OVERS%C4%B0TES%C4%B0.pdf )

Olgunluk seviyesini seginiz.

O 1 Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine ybnelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda 6égretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve

O 2 N . : . ;
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

O 3 Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek Uzere olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.
Ogretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim

4 R < o e )
glemanlarl ile birlikte degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

0 5 Icsellestiriimis, sistematik, surdurtlebilir ve &érnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler igin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olugturmal ve
bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamahdir.

*%

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yénetimi
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Sosyal Hizmet BolUimu olarak, topluma dogrudan katki saglayan cesitli etkinlikler ve projeler
yuritmekteyiz. Bu faaliyetler, 6grencilerimizin mesleki gelisimine katki sunarken toplumsal
farkindalik ve sosyal adalet bilincini gliclendirmeye yonelik 6nemli adimlar icermektedir.
Toplumun farkl kesimlerine yonelik yapilan bu galismalar, bireylerin yagsam kalitesini
artirmay1 ve sosyal hizmetin kapsayiciligini genisletmeyi amaclamaktadir.

Bolum olarak gergeklestirdigimiz etkinliklerden biri, Alti Nokta Kérler Okulu’na yapilan
ziyaretlerdir. Bu ziyaretler, engelli bireylerin sosyal hayata katihmini desteklemek ve
6grencilerimizin dezavantajli gruplarla birebir temas kurarak empati yeteneklerini
gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Bu tur etkinliklerle 6grencilerimiz, sahada aktif rol alarak
sosyal hizmet mesleginin temel ilkelerini uygulamali olarak 6grenmektedir.

Ayrica, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kapsaminda, korunma ihtiyaci olan
¢ocuklarla bir araya gelerek ¢esitli etkinlikler dizenledik. Bu etkinlikler, cocuklarin sosyal
gelisimlerini desteklemeyi, onlarin moral ve motivasyonlarini artirmayi hedeflemektedir.
Ogrencilerimiz, gocuklarla birebir ilgilenerek onlarin keyifli bir giin gegirmelerine katkida
bulunmus ve ayni zamanda sosyal hizmet mesleginin koruyucu ve Onleyici rolini sahada
deneyimleme firsati yakalamistir.

Bolimimiiziin toplumsal katkilarindan bir digeri ise alan stajlaridir. Ogrencilerimiz, sosyal
hizmet merkezleri, belediyeler, hastaneler, cocuk esirgeme kurumlari ve rehabilitasyon
merkezlerinde staj yaparak teorik bilgilerini pratige dokme firsati bulmaktadir. Bu sureg,
ogrencilerimizin mesleki becerilerini gelistirmelerine katki saglamakta ve toplumun
ihtiyaglarina dogrudan yanit verilmesine olanak tanimaktadir.

Topluma hizmet etmenin yani sira, sosyal sorumluluk projeleriyle 6grencilerimizi sahada aktif
kilmak, onlarin bireysel ve mesleki gelisimlerine blylk katki sunmaktadir. Sosyal Hizmet
Bolumu olarak, bu tur etkinliklerin sayisini artirmayi ve toplumun farkh kesimlerine yénelik
projeler gelistirerek toplumsal refahin artiriimasina katki saglamay: surdurecegiz.

Kanitlar

ligili alt éigiitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seginiz.

. 1 Kurumda toplumsal katki sureclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin bir planlama bulunmamaktadir.
Kurumun toplumsal katki sureclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisina

iliskin planlamalari bulunmaktadir.
Kurumun genelinde toplumsal katki sireglerinin ydnetimi ve organizasyonel
yapisI kurumsal tercihler yoéniinde uygulanmaktadir.

O 2
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Kurumda toplumsal katki sireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin

4 |. g . ..
islerligi ile iligkili sonuclar izlenmekte ve 6énlemler alinmaktadir.

a 5 icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve érnek godsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Bolumumuz genelinde toplumsal katki sureglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yéniinde uygulanmaktadir. Bolimimiiz Gniversitemizin PUKO déngisiniin
basamaklarina gore toplumsal katki sureclerine uygun olarak ilerlemektedir. Toplumsal Katki
sureglerimizin kanitlari su sekildir:

Kanitlar
D.1.2.1 istanbul Kent Universitesi Topluma Hizmet Politikasi

(Kanit:https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fapi.yokak
.0oV.tr9%2FStorage%2Fkent%2F2021%2FProofFiles%2FTopluma%2520Hizmet%25
20Politikas%25C4%25B1....docx&wdOrigin=BROWSERLINK)

Olgunluk seviyesini seg¢iniz.

. 1 Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini sirdurebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini strdurebilmek igin uygun nitelik ve
O 2 | nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.

3 Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi

O o a .
dengeyi gbzeterek ydnetmektedir.

4 Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izZlienmekte ve
iyilestiriimektedir.

O 5 icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuruttiigi faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

*%

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Sosyal Hizmet Bolumu olarak, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
yurattigumuz faaliyetler periyodik olarak izlenmekte ve strekli iyilestiriimektedir. Bu
faaliyetler, toplumsal farkindalik ve sosyal adalet bilincini gliglendirmeye yonelik aktif bir
sekilde sempozyum ve konferanslar diizenlenmektedir. Bolimimuz, Kadin ve Aile Arastirma
Merkezi (KAMER) is birligi ile toplumsal cinsiyet esitsizligi, flort siddeti, kadin cinayetleri ve
yeniden insa sureclerinde kadinin roll gibi konularda etkinlikler dizenleyerek toplumsal katki
saglamaya devam etmektedir.
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Turkiye'de kadin siddetinin artisi, toplumsal cinsiyet esitsizliginin ve ataerkil yapilarin bir
sonucu olarak dikkat cekmektedir. Sosyal hizmet perspektifinden bu artig, bireylerin gtvenli
bir yasam sirme hakkini tehdit ederken, siddet magduru kadinlarin korunmasi,
desteklenmesi ve toplumsal farkindaligin artiriimasi igin acil mudahalelerin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda i¢ paydasimiz olan KAMER ile “Kampusimde Siddete Sifir

Tolerans Toplumsal Cinsiyet ve Flort Siddeti”, “Toplumsal Cinsiyet ve Flort Siddeti”,“Katilimi
Taniyorum Toplumsal Cinsiyet Esgitsizligi” ve “Turkiye’de Kadin Cinayetlerinin Toplumsal,

Hukuki Boyutlari ve Céziim Onerileri” etkinliklerini diizenlenmigtir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, cesitli kamu kurum ve kuruluslarina
yapilan gérevlendirmeler ile kurumun blnyesinde yer alan birimler araciligiyla ytratilen
egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izienmektedir. Bu
baglamda i¢ paydasimiz olan Kadin ve Aile Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KAMER), istanbul Kent Universitesi ve Yanindayiz Dernegi ile Is birligi Protokolii
imzalamistir.

Esenyurt Belediyesi’nin organize ettigi Guclu Kadin Giglu Esenyurt Calistayr’'nda Kadin
Merkezi (KAMER) Mduri Dog. Dr. Ahu Ozmen Akalin, galistayda énemli sunumlar yaparak
kadinlarin glglenmesine yonelik ¢galismalarini paylagsmistir.

Afet sonrasi sureclerde kadinlarin yasadigi 6zel zorluklara dikkat cekerek, toplumsal rollerin
yeniden insasinda kadinlarin aktif katilmini desteklemek ve bu stirecte karsilastiklar
sorunlara sosyal hizmet perspektifinden ¢éztiimler sunmak amaciyla “Depremden Sonra:
Yeniden insada Kadinin Rolii” baslikli etkinlik diizenlenmistir.

Sosyal Hizmet Bolumu olarak, bu tur etkinliklerin sayisini artirmayi ve toplumun farkli
kesimlerine ydnelik projeler gelistirerek toplumsal refahin artiriimasina katki saglamayi
surdirecegiz.

Kanitlar:
D.2.2.2 Kadin ve Aile Arastirma Merkezi (KAMER) isbirliginde Diizenlenen Etkinlikler

Kanit-1: https://www.kent.edu.tr/kampusumde-siddete-sifir-tolerans-toplumsal-cinsiyet-ve-
flort-siddeti-01110025

Kanit-2:https://www.kent.edu.tr/katilimi-taniyorum-toplumsal-cinsiyet-esitsizligi-0118984

Kanit-3:https://www.kent.edu.tr/toplumsal-cinsiyet-ve-flort-siddeti-0118965

Kanit-4:https://www.kent.edu.tr/turkiye-de-kadin-cinayetlerinin-toplumsal-hukuki-boyutlari-ve-
cozum-onerileri-0117910

Kanit-5:https://www.kent.edu.tr/kadin-ve-aile-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-
kamer-istanbul-kent-universitesi-ve-yanindayiz-derneqgi-ile-is-birligi-protokolu-imzalandi-
0118960

Kanit-6:https://www.kent.edu.tr/quclu-kadin-guclu-esenyurt-calistayi-gerceklesti-0117932

Kanit-7:https://www.kent.edu.tr/depremden-sonra-yeniden-insada-kadinin-rolu-0116570

Olgunluk seviyesini seginiz.
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https://www.kent.edu.tr/kadin-ve-aile-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-kamer-istanbul-kent-universitesi-ve-yanindayiz-dernegi-ile-is-birligi-protokolu-imzalandi-0118960
https://www.kent.edu.tr/kadin-ve-aile-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-kamer-istanbul-kent-universitesi-ve-yanindayiz-dernegi-ile-is-birligi-protokolu-imzalandi-0118960
https://www.kent.edu.tr/kadin-ve-aile-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-kamer-istanbul-kent-universitesi-ve-yanindayiz-dernegi-ile-is-birligi-protokolu-imzalandi-0118960
https://www.kent.edu.tr/guclu-kadin-guclu-esenyurt-calistayi-gerceklesti-0117932
https://www.kent.edu.tr/depremden-sonra-yeniden-insada-kadinin-rolu-0116570
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Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yénelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gdstergeler bulunmaktadir.

o, o0

Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek Uzere olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.

X

Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

O

icsellestirilmig, sistematik, sirdurilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK BOLUMU
BiRiM iCi DEGERLENDIRME RAPORU

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklasimlar1 uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarin1 olusturmali ve kalite giivence
kiiltiirlinii i¢sellestirmelidir.

A.l. Liderlik ve Kalite

Boliimiimiizde, birimin doniistimiinii saglayacak yonetisim modeline uygun olarak, liderlik
yaklagimlart uygulanmaktadir. Bununla paralel olarak, kalite giivence mekanizmalar
olusturulmus ve kalite giivence kiiltiirii i¢gsellestirilmistir.

**

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik boliimiimiiziin yonetim organlart 2547 sayili Kanun’un
21. maddeleri geregince boliim tanimina uygun olarak dizayn edilmistir. Boliimiimiiz; Bolim
Bagskani, Doktor Ogretim Uyeleri ve Arastirma Gorevlilerinden olusmaktadir. Kanuna uygun
olarak boliimiimiiz Boliim Bagkani tarafindan yonetilir. Boliim Baskani; boliimiin aylikli
Profesorleri, bulunmadig takdirde Dogentleri, Dogent de bulunmadigi takdirde Doktor Ogretim
Uyeleri arasindan fakiiltelerde Dekanca, fakiilteye bagl yiiksekokullarda Miidiiriin onerisi
iizerine Dekanca, Rektorliige bagli yiiksekokullarda Miidiiriin Onerisi lizerine Rektorce 3 yil
stireyle atanir. Siiresi biten Boliim Bagkani tekrar atabilir.

Boliim Bagkani, gorevi baginda bulunamayacagi siireler i¢in 6gretim iiyelerinden birini
vekil olarak birakir. Herhangi bir nedenle 6 aydan fazla ayrilmalarda, kalan siireyi tamamlamak
iizere ayn1 yontemle yeni bir Boliim Bagkani atanir. Boliim Baskani, boliimiin her diizeyde
egitim-6gretim ve arastirmalarindan ve boliime ait her tiirlii faaliyetin diizenli ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesinden sorumludur.

Organizasyon semasi ile bagli olma/rapor verme iligkileri agikga belirtilmistir.
Fakiiltede gorev yapan tiim personele iliskin gorev tanimlar1 is akis siirecleri vardir ve siire¢
belirlenmis olan standartlar ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

Boliimdeki tiim gorevlere ait gorev tanimlari ile yiiriitiilen is ve islemlere iliskin is akis
stiregleri belirlenerek 1ilgili personele bildirilmektedir. Tamamiyla ¢6ziim odakli ve
boliimiimiizdeki sorunlar1 birlikte koordine ederek ¢6zmeye iliskin eylemlerle hareket

edilmektedir.

Kanitlar
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(3) A.1.1.1. 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu

(Kanat:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547 & MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5)

(4) A.1.1.2. Bolim Egitim Kadrosu

(Kamit: Universite boliim kadro linki kent.edu.tr/egitim-kadrosu-004174)

(4) A.1.1.2. Organizasyon Semasi

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/content/files/Organizayon_semasi_08 11 2024.pdf)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumun misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi

O | 1 |saglayacak bir yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve
stirecleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

Ol o3 Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

4 Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.1.2. Liderlik

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin
gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Boliimiimiizde,
Boliim Baskanimiz, gerekli yayin takiplerini yapmakta yiliksek diizeyde caligmalar yaparak
organizasyonel faaliyetleri ve ekibi organize ederek akademik faaliyetlerin yiiriitiilmesi
konusunda Oncii bir rol oynamaktadir. Bu siiregte liderlerin kalite gilivencesi bilincinin,
sahipliginin ve kurum i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasina liderlik etmektedir. B6lim
genelinde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Boliim Bagkanlari, Arastirma
Gorevlileriyle siirekli irtibat halinde ve koordinasyon siireci aktif bir sekilde yiiriitiilmektedir.
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Bu
konuda tercih edilen anlayigh iislup sayesinde egitim politikalar1 hizlica yiiriitiilebilmekte ve
zaman problemleri yasanmamaktadir.

Fakiilte biinyesinde kurulan kalite komisyonu, bdliimiimiiz nezdinde ve Ogrenciler
iizerinde temsiliyete sahiptir. Ogrenciler ile arastirma gorevlileri arasinda kurulan UTL
temsilcileri gibi WhatsApp gruplar1 sayesinde 6grencilerin sorunlar ile uzaktan ve yiiz yiize
birebir ilgilenilmekte ve boliim i¢indeki sorunlara tasinarak gerekli koordinasyon igerisinde
hizlica ¢oziilebilmektedir. Boliimiimiizde akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, gérev
tanimlari Ve is akis siiregleri bellidir. Bu hiyerarsik yap1 Kent Universitesi web sayfasinda ilan
edilmistir. Halka agik ve seffaf uygulama ile ilerletilmektedir. Egitim ve liyakat 6ncelikli Kriter
olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet
ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Anket
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sonuglari ayrica degerlendirilmektedir. Bunun igin lisansiistii 6grenci memnuniyet anketi, idari
personel memnuniyet anketi, 6grenci memnuniyet anketi, engelli 6grenci memnuniyet anketi,
akademik personel memnuniyet anketi, lisansiistii 6grenci danismanlig1 memnuniyet anketi,
mezun memnuniyet anketi ve kiitliphane kullanici memnuniyet anketi gibi anketler
yiriitiilmektedir.

Kanitlar
(4) A.1.2.1. Memnuniyet Anketleri

(Kanit: https://kent.edu.tr/memnuniyet-anketleri-0013931)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda Kkalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve Kalite kiiltiiriiniin

0l igsellestirilmesini destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda liderlerin Kkalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiirliniin
i¢sellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Ol o3 Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini

destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve

4 | kiiltiiriniin ~ gelisimine  katkist  izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Ald ig Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Boliimiimiiziin {iniversite biinyesinde Kalite Politikasi, egitim-6gretim, bilimsel
arastirma ve topluma hizmet konularinda, engelsiz yasam anlayisiyla ulusal ve uluslararasi
standartlarda ihtiya¢ ve beklentileri karsilamayi, tiniversitenin kaynaklarini verimli kullanarak
yenilik¢i ve rekabetci olmayi, i¢ ve dis paydaslar tiim siireclere dahil ederek iyilestirmeyi,
gelistirmeyi ve kalite yonetim sisteminin yayginlasmasimi ve siirdiiriilebilir olmasini
amaglamustir.

Universitemiz geng bir {iniversite olmasimdan dolay: boliimiimiiz yeni agilmis 8 yillik
geng bir iiniversite durumundaki fakiilte yapisina gore sekillenmigtir. Kurumsallasmanin
saglanmasi i¢in 2020 yilinda Akreditasyon ve Kalite Koordinatorliigii aktif hale getirilmistir.
Mezun veren programlarin akreditasyon stirecleri 2022 yilinda baglatilmistir. Bolimiimiiz, bu
Koordinatorliik geregi kendi Kalite Kurulu yapisiyla koordinatorliikle es zamanli ¢aligmaya
baglamistir.

Ogrencilerin, 6zgiiveni ve iletisim becerileri yiiksek, toplumun ihtiyaglari konusunda
duyarhilik sahibi, yetkinlikleri ile kiiresel sorunlara ¢éziimler tiretebilecek bireyler olabilmeleri
icin, egitim ve GZretim program yapisini tiim taraflarin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda
uluslararas: standartlara uygun ve siirekli iyilestirmeye dayali olarak tasarlayan, egitim
kalitesini daha iyiye ve ileriye tasiyarak, nitelikli kadrosuyla 6grenci merkezli, egitim ve
arastirma temelli yaklasimlarini giincel 6gretim teknikleri kullanarak siirdiiren, engelsiz ve
biitiinleyici egitim-6gretim politikas1 benimsemeyi,
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Ulkemizin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik rekabet giiciine ve kalkinmasina en
yiiksek diizeyde fayda saglamay1 ulusal, uluslararast ve disiplinler arasi diizeyde arastirma-
gelistirme faaliyetleri ile kaynaklarin1 artirmayi ve is birliklerini her alanda yayginlastirarak
dis fonlardan en iist seviyede fayda saglamak {izere alt yapisin siirekli olarak gelistirmeyi,

Ulusal toplumun oOnceliklerine ve beklentilerine uygun olarak, egitim-6gretim ve
arastirma-gelistirme faaliyetlerini tiniversite, akademik ve idari birimlerin yan1 sira uygulama
ve arastirma merkezleri araciligiyla toplumsal katkiy1 6n planda tutarak, sosyo-kiiltiirel egitim
ve etkinliklerle bu faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikan katma degeri tiim paydaslarin gelisimi
ve yararina sunmayi, toplumsal katkimin ger¢eklesmesinde siirekliligi esas almayi,

Kurumsal bilginin korunmasi1 ve giivenirligini giivence altina alan, kalite giivence
sistemlerini  destekleyen, uygulamalarin etkinligini, hesap verebilirlik ve kamuoyu
bilgilendirme hususlarin1 dikkate alarak, tiim kaynaklarin etkinlik ve verimlilik odakl
kullanilmasindaki siiregleri titizlikle izleyen ve kalite kiiltiiriniin yayginlastirilmasini saglayan
stratejik bir yonetim sistemi sunmays,

Uluslararas1 diizeyde rekabet edebilirligi yliksek bireyler yetistirmeyi, uluslararasi
baglant1 ve ortakliklar ile 6grenci ve personel hareketliligini destekleyerek kiiltiirlerarast bir
birim olarak hizmet sunmay1 ve bu hizmetlerde siirdiiriilebilirligi saglamay1,

Uzaktan egitim kalitesini ve teknik alt yapisini siirekli gelistirmeyi hedefleyen, egitim-
ogretim faaliyetlerini 6grenci ve dgretim elemanlarina sunulan nitelikli bilgi kaynaklar1 ve
destek hizmetlerinde tiim paydaslarin katilimi ile birlikte egitim kalitesine iliskin
degerlendirmeleri ve teknik alt yapisini sistematik olarak izleyen bir anlayis1 benimsemektedir.

Bu kapsamda kalite kurullar1 ve komisyonlar1 kurulmus, kalite giivence yoOnergesi
olusturulmus, kalite komisyonu kararlari, kalite toplantilari, akreditasyon siirecleri, dis
degerlendirme toplantilar1 fakiilte sitesinde paylasilmaktadir.

Kanitlar
(4) A.1.4.1. Kalite Komisyonu

(Kamt: https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849)

Olgunluk seviyesini se¢iniz.

0O | 1 | Kurumun tanimlanmis bir i¢ Kalite giivencesi sistemi bulunmamaktadir.

O | 2 | Kurumun ig kalite giivencesi siire¢ Ve mekanizmalari tanimlanmustir.

I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak

03 yiiriitiilmektedir.

4 I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.1.5. Kamuovyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurumsal bilginin korunmasi ve giivenirligini glivence altina alan, kalite gilivence
sistemlerini  destekleyen, uygulamalarin etkinligini, hesap verebilirlik ve kamuoyu
bilgilendirme hususlarin1 dikkate alarak, tim kaynaklarin etkinlik ve verimlilik odakli
kullanilmasindaki siirecleri titizlikle izleyen ve kalite kiiltiiriiniin yayginlastiritlmasini saglayan
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stratejik bir yonetim sistemi sunmay1 amag edinen bir yapimiz bulunmaktadir. Bu yapi, kalite
politikamizin hayata gegirilmesinde ve kamuoyu ile paylasilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Kanitlar
(3) A.1.4.1. Kalite Komisyonu

(Kanut: https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849)

(3) A.1.4.2. Kalite Politikamiz

(Kamit: https://www.kent.edu.tr/kalite-politikamiz-001433)

(3) A.1.4.3. Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorliigii web sayfasi (Raporlar, Stratejik
Plan, Stratejik Plan Ekibi/Kararlar, Stratejik Plan izleme/Gergeklesme Raporlari, Stratejik Plan
Dokiimanlari, Strateji Gelistirme Kurulu/Kararlar, Y6netmelikler-Y onergeler, iletisim)

(Kamit: https://www.kent.edu.tr/hakkinda-0013896)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol o1 Kurumda kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gergeklestirmek
tizere mekanizmalar bulunmamaktadir.
Ol o2 Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek iizere tanimli siiregler bulunmaktadir.
Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
3 _— : . .
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.
Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
O | 4 |. Y e .
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini ger¢eklestirmek tizere politikalar1 dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi
kapsaminda sonuclarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Istanbul Kent Universitesi Uluslararast Ticaret ve Lojistik Boliimii’niin amaci,
akademik ve mesleki yetkinliklere sahip mezunlar yetistirmektir. Uluslararas1 Ticaret ile
Lojistik, farkli alanlar olarak algilansa da nedensellik bagi ile birbirine baglidir. Dolayisiyla iyi
bir lojistik¢inin, uluslararasi ticarl ve ekonomik konulara hakim olmasi gerekirken; iyi bir
uluslararasi ticaret¢inin de lojistik, ulastirma ve hizmetler konusunda bilgi ve beceriye sahibi
olmas1 gerekmektedir. Bu bilgiler 1s181inda s6z konusu boliimde uluslararasi ticaret ve lojistik
merkezli, disiplinler aras1 bir egitime yer verilmesi; 6grencilerimize mezuniyetleri sonrasinda
onemli avantajlar saglayacaktir.

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik boliimii miifredatlari, ¢alisma hayatinin her
kademesinde kullanilabilecek bilgilerin yer aldig1 derslerle olusturulmuslardir. Uluslararast
ticarete giris, lojistik yonetimine giris, uluslararasi pazarlama, uluslararasi tasimacilik, tedarik
zinciri yonetimi, bankacilik ve kambiyo islemleri uluslararasi ticarette paket program
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kullanimi, giimriik islemleri, uluslararasi finansman, depolama ydnetimi ve sektorel proje
lojistigi uygulamalart boliimiin belli basli dersleridir. Bu derslerin yaninda 6grencilerimize
sunulan mesleki Ingilizce dersleri ve alan igi-alan dis1 segmeli dersler i¢sel motivasyona ve
bireysel ilginin pesinden gitmeye deger verir. Sonug¢ olarak; Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
boliimiimiiziin hedefi birbirinden iistiin akademik 6gretim iiyeleri ile 6grencilerin uluslararasi
ticari belgeleri taniyan, ticari islem siirecinde teslim ve ddeme sekillerini uygulayabilen,
tedarik, liretim ve satis siireclerini yoneten, giimriik mevzuatina hakim ve bunu pratikte
uygulayabilen bireyler olmalaridir. Mezunlarimizin is alanlar1 oldukca genistir. Oncelikle,
mezunlarimiz tiim sirketlerin dig ticaret, lojistik, finansal yonetim, yonetim organizasyon, insan
kaynaklar1 yonetimi, iiretim yonetimi ve uluslararasi pazarlama birimlerinde c¢alisabilirler.
Ayrica uluslararasi ticaret boliimii mezunlari: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,
Glumriik ve Ticaret Bakanligt ve Ekonomi Bakanliklarinda, havacilik ve denizcilik
sektorlerinde ve ithalat-ihracat, lojistik ve tasimacilik alaninda faaliyet gosteren firmalarin tiim
kademelerinde, giimriiklerde, bankalarin kambiyo bdliimiinde kendilerine uygun pozisyonlar
bulabilirler. Bununla beraber Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik boliimii mezunu &grenciler,
Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi mezunu olduklar1 icin ekonomi, isletme, uluslararasi
ticaret, finans, bankacilik ve lojistik alanlarinda 6gretim yapan diger fakiilte ve yiiksekokullarla
esdeger sayilip, bu okullardan mezun olanlarin elde edebilecekleri tiim yasal haklara sahip olma
olanaklar1 da mevcuttur.

Saygin, ilkeli ve paylasimci bir egitim-6gretim faaliyeti ¢ercevesinde, lider, nitelikli
uluslararas1 ticaret ve lojistik yoneticileri yetistirmek; analitik diisinceye sahip, ’global
distinlip yerel yasayan’’, is yasamina hazir mezunlar ortaya koymak bu boliimiin temel
gayesidir.

Boliimiimiiziin iiniversitemizin misyonuna uygun olarak; gelisen teknolojilerle birlikte
toplam kalite yonetimi anlayisin1 benimseyen, bilim, kiiltiir, sanat ve sporda evrensel nitelikte
deger ireten, iirettigi bilgiyi ve teknolojiyi toplumsal katkiya doniistiiren, etik degerleri
onemseyen, c¢evre ve dogaya duyarli, farkliliklara saygi gosteren, bilimsel ve toplumsal
gelisime katki saglayan uluslararasi diizeyde bireyler yetistirerek, egitim-6gretim ve bilimsel
arastirma faaliyetleri ile bilgi iUretimine katki saglamaktir. Boliimiimiiziin vizyonu ise
iniversitemize uygun olarak; ulusal ve uluslararasi rekabette kalite kiiltiirii ile nitelikli ve
engelsiz egitimde fark yaratan, yenilik¢i arastirma faaliyetlerine onciiliik ederek diinyanin lider
iiniversiteleri arasinda yer almaktir.

Boliimiimiiziin degerleri;

- Bilimsellik

- Katilimeilik

- Yenilikgilik

- Stirdiirtilebilirlik

- Akilcr ve Elestirel Diisiinceyi Ozendirme

- Seftaflik

- Egitim ve Arastirmada Miikkemmeliyet¢ilik
- Etik Degerlere Sahip Cikma

- Temel Hak ve Ozgiirliikleri Savunma

- Her Tiirlit Ayrimciliga Karsi ve Farkliliklara Saygili Olma seklindedir.
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Kanitlar
(4) A.2.1.1. Kurum Misyon ve Vizyonu

(Kamt: https://kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011847)

(4) A.2.1.1. Boliim Baskaninin Mesaji

(Kanat: https://www.kent.edu.tr/bolum-baskaninin-mesaji-013583 )

(4) A.2.1.2. Bolim Misyon ve Vizyonu
(Kamit: https://www.kent.edu.tr/misyon-ve-vizyon-0017148 )

Olgunluk seviyesini se¢iniz.

O | 1 | Kurumda tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

Ol o2 Kurumun tanmimlanmig ve kuruma o6zgii misyon, vizyon ve politikalari
bulunmaktadir.

Ol s Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.
Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar

4 |. - b . .
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik boliimiimiizde tliniversite 08rencilerimizin is istthdam
streclerinde de gerekli bilgilendirmelerini ve donanimlarini saglayarak stratejik anlamda
ogrenci sayimiz ne olursa olsun kendilerinin miiktesebatini1 gelistirerek kiiresellesen diinyada
giincel sektorel alanlara dahil olabilmelerini ve iletisim aglarmi genisletmelerini benimseyen
bir strateji izlenmektedir. Uluslararasi ve ulusal O6grencilerimizin varligi ile sekillenen
boliimiimiiz 6grencilerin birbirleriyle intibak halinde olup gerekli ilgi ve alakay1 kendilerine
verilmesiyle egitim siireclerinin daha kaliteli ilerlemesini hedeflemektedir. Donem baslarinda
yapilan oryantasyonlar ile 6grencilerin iiniversiteye entegrasyon siireclerinin saglanmasi ve
ogrencilerimizin sayilarindan ¢ok niteliginin arttirilmasi boliimiimiiziin stratejik amaglarimizin
arasindadir. Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik lisans programi olarak boliimiimiiz iizerinde
akademik yetkinlige haiz Ogrenciler yetistirilme hedefi giidiilmekte, uluslararasi bildiri ve
konferanslar araciligiyla akademik etkinligin gelisimini tesis etme stratejisi gdzetilmektedir.

Kanitlar
4)A221.

Olgunluk seviyesini se¢iniz.

0O | 1 | Kurumun stratejik plani1 bulunmamaktadir.

0O | 2 | Kurumun ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.

Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca

3 . .
= bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.
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Kurum uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte

4 y .
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Bolimiimiiziin her tiirlii egitim faaliyeti ve kurum i¢i islemleri ilgili kanunlar
dogrultusunda Bolim Bagkanligi tarafindan yonlendirilmekte ve Dekanlik ve Rektorliik
tarafindan denetlenmektedir. Bu baglamda, 6gretim iiyelerimizin akademik performanslar
yiiksek sayida nitelikli bilimsel yaym baglaminda &lgiilmekte ve IISBF Kalite Komisyonu
tarafindan takip edilmektedir.

Kamtlar
(3) A.2.3.1 Kalite Komisyonu

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/akademik-idari-birim-kalite-komisyonlari-0013866)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumda performans yonetimi bulunmamaktadir.

Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalar
tanimlanmustir.
3 | Kurumun geneline yayilmig performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.

O | 2

Kurumda performans gostergelerinin iglerligi ve performans yonetimi

O | 4 | mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulagmay1 nitelik ve nicelik olarak gilivence altina almak
amaciyla mali, beserl ve bilgi kaynaklar ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme sahip
olmalidur.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Boliimiimiizde Ogrenci Iletisim Sistemi OIS Elektronik Belge ve Dokiiman Arsiv
Yonetim Sistemi EBYS, Uzaktan Egitim Merkezi UZEM sistemleri ve Microsoft Teams
sistemleri etkin bir bi¢gimde kullanilmakta olup en ufak problemde Bilgi Teknolojileri
Direktorliigii sayesinde yonetim sistemleriyle ¢oziim saglanabilmektedir. Basta Ogrenci
Iletisim Sistemi olmak iizere tiim bu sistemler iizerinde bdliimiimiizde iliskin linkleri iceren
sitelerde Ogrenciler danigsmanlariyla iletisim kurabilmekte, ders secimlerini yapabilmekte,
birime iliskin 6nemli siiregleri yiiriitebilmekte ilgili veriler toplanabilmektedir. Toplanan veriler
analiz edilebilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Birimin 6nemli
etkinlikleri ve siireclerine iligkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve
stratejik yonetim ic¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 EBYS
yonetimle irtibat icin kurulan belge ve dokiimantasyonlari i¢in kullanilmaktadir. Sisteme
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entegredir ve kalite yonetim siireglerini beslemektedir. Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi
(kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin giivenligi ve ii¢iincii sahislarla paylagiimamasi)
ve giivenilirligi kisisel sifre yontemleri kullanilarak saglanmaktadir.

Insan Kaynaklar1 ydnetimi igin Taksim’deki Ogrenci Isleri Koordinatorliigii, Fakiilte
Sekreterligi ve boliimiimiiz arastirma gorevlileri ile danisman 6gretim tiyeleri Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi 6grencilerinin sorunlariyla birebir ilgilenmekte ve sistemsel sorunlarin
cozlilmesi i¢in yonetim sistemlerine iligkin entegrasyonun saglanmasina 6n ayak olmaktadir.
OIS, UZEM ve Microsoft Teams birimleri sayesinde birimi sayesinde 6grenciler ve 6gretmenler
arasinda miifredat, oOdev paylasimi ve wuzaktan egitim smavlarinin yiritiilmesi
gerceklestirilmekte olup uygun bilgisayar odalarinda boliim sinavlarinin gergeklestirilebilmesi
icin gerekli glivenlik dnlemleriyle dgrencilerin uzaktan egitime yonelik siireclerinin takibati
yiiriitiilebilmektedir.

Kanitlar

(4) A.3.1.1 Ogrenci Iletisim Sistemi OIS Kent (Kamt: https://ois.kent.edu.tr/)

(4) A3.1.2 Elektronik Belge ve Dokiiman Arsiv Yonetim Sistemi EBYS (Kanit:
https://ebys.kent.edu.tr/Giris.aspx)

(4) A.3.1.3 Uzaktan Egitim Merkezi UZEM (Kanut: https://uzem.kent.edu.tr)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumda bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.
Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
O | 3 | toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi
isletilmektedir.

Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

0| 2

X
N

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yoénetimi

Istanbul Kent Universitesi Insan Kaynaklar1 Direktorliigii’niin ilkeleri dogrultusunda,
birimimiz, ihtiya¢ duyulan yiiksek nitelikli ¢alisan profilinin ortaya cikarilmas: hedefine
sadakatle bagl kalinarak, liyakate ve performans 6l¢iimiine dayali bir insan kaynaklar1 yonetim
modelinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi diisiincesi iizerine faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kanitlar
(4) A.3.2.1 insan Kaynaklar1 Direktorliigii

(Kamit: https://www.kent.edu.tr/insan-kaynaklari-direktorlugu-001683)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli siiregler bulunmamaktadir.
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Ol 2 Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin
taniml siire¢ler bulunmaktadir.

a3 Kurumun genelinde insan kaynaklart yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireclere uygun bir bi¢imde yiiriitiilmektedir.

4 Kurumda insan kaynaklari1 yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Béliimiin kendisine 6zgii bir finansal ydnetimi bulunmayip, iiniversitenin Mali Isler

Direktorliigli’ne bagl olarak faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

(4) A.3.3.1 Mali Isler Direktorliigii

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/mali-isler-direktorlugu-001614)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol o1 Kurumda finansal kaynaklarn  yonetimine iliskin  tamimli  siiregler
bulunmamaktadir.

Ol o2 Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile
uyumlu tanimli siiregler bulunmaktadir.

Ol o3 Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli
sireclere uygun bigimde yiiriitiilmektedir.

4 Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3.4. Siirec Yonetimi

Boliimiin isleyisi, iiniversitemizin Idari Birimler Genel Isleyis Siiregleri dogrultusunda

gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

(2) A.3.4.1 idari Birimler Genel Isleyis Siiregleri

(Kamit: https://www.kent.edu.tr/idari-birimler-genel-isleyis-surecleri-0013926)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol o1 Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemine iliskin siiregler tanimlanmamustir.
5 Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi siire¢ Ve alt siirecleri tanimlanmustir.
3 | Kurumun genelinde tanimli siire¢ler yonetilmektedir.
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Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla

0| 4 5 . o .
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.4. Paydas Katihmm

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak tizere
geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri
olusturmali ve yonetmelidir.

A4l ig ve Dis Paydas Katihm

Paydas katilimlar1 bliimiimiiz i¢in oldukca 6nemlidir. iliskileri gii¢lii tutmak igin belirli
araliklarla smav sonrasinda Ogrencilere memnuniyet anketleri yapilmaktadir ve sonuglari
paydaslara iletilmekte ve iyilestirme caligmalart yiiriitiilmektedir. Fakiiltemiz i¢ ve dis
paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimlarini tesvik etmekte ve paydaslarin geri
bildirimlerini alarak kararlarinda kullanmak i¢in gerekli c¢alismalar1 yiiriitmektedir.
Boliimiimiiziin i¢ paydaslarimin (idari, akademik personel ve Ogrenciler) kalite giivencesi
sistemine katilimi ve katki vermeleri hedeflenmektedir.

Bunun yaninda, 1400’den fazla sektor tiyesini temsil eden iki biiyiik sektor dernegi olan
UND Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi ve Loji-Der Lojistik Hizmet Saglayicilar1 Dernegi ile
igbirligi anlagmalar1 imzalanmis ve sektor temsilcileri ile yakin igbirligi kurularak kurumumuz
bilinyesinde toplantilar gerceklestirilmistir. Bu toplantilarda, 6zellikle, 6grencilerin ¢aligsma
hayatina hazir olmasi ve sektoriin ihtiya¢ duydugu alanlarda yetkinlesmelerini saglamak iizere
istisarelerde  bulunulmustur. Boylelikle sektorel ihtiyaglar ve akademik yetkinlikler
ortlistlirilerek Ogrencinin program Ogretim ¢iktilarin1 karsilamasi ve yerine getirmesi
hedeflenmistir.

Bunun yaninda mezun Ogrencilerimizle diizenli toplantilar planlanmakta ve
degerlendirmeleri alinmaktadir.

I¢ paydaslarla diizenlenen anketler ve dis paydaslar ile gerceklestirilen goriismelerin
boliim kurullarinda degerlendirilmesi yoluyla program egitim amaglari, 6grenme ¢iktilar1 ve
miifredat ile ilgili 1yilestirmeler yapilmaktadir.

Kamtlar
(3) A.4.1.1. Memnuniyet Anket Sonuglari

(Kamit: https://kent.edu.tr/memnuniyet-anket-sonuclari-0013932)

(4) A.4.1.2. Loji-Der ile isbirligi Protokolii

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/istanbul-kent-universitesi-ile-lojistik-hizmet-saglayicilar-
derneqi-lojider-arasinda-28-agustos-2024-carsamba-gunu-is-birligi-protokolu-imzalanmistir-
0117853)

(4) A.4.1.3. UND ile isbirligi Protokolii

(Kanat: https://www.kent.edu.tr/und-ve-istanbul-kent-universitesi-arasinda-2-ekim-2024-
carsamba-gunu-saat-11-00-da-eqitim-isbirligi-protokolu-imza-toreni-gerceklesti-0117894 )
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Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumun i¢ Kalite giivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumda kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
[0 | 2 |katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarina
paydas katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak {izere

O] 1

=3 Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

4 Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci geri bildirimleri memnuniyet anketleriyle dl¢iilmekte ve ders esnasinda ders
akademisyenlerinin ~ 6grencilerle  olan  diyaloglariyla  siiregler  yiriitiilmektedir.
Akademisyenlerin ders saatleri, aktif e-postalart ve memnuniyet anketleri sonucunda ve ayni
zamanda arastirma gorevlilerinin 6grencilerle online temas yoluyla kurdugu iletisimlerle
ogrencilerin sorunlari ¢oziliip iist yonetime aktarilabilmektedir.

Kanitlar

(4) A.4.2.1. Memnuniyet Anket Sonuglari

(Kamit: https://kent.edu.tr/memnuniyet-anket-sonuclari-0013932)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda o6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda 6gretim siireclerine iligkin olarak ogrencilerin geri bildirimlerinin
O | 2 | (ders, dersin 6gretim elemani, program, 0grenci 1§ yiikii vb.) alinmasina iliskin
ilke ve kurallar olusturulmustur.

Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yartyil ya da her akademik
yil sonunda) alinmaktadir.

Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar

4 | izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri
bildirim sonuglar1 karar alma siireclerine yansitilmaktadir.

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

O] 1

A.4.3. Mezun iliskileri Yonetimi

Ogrencilerimizin mezuniyet iliskileri ydnetiminde egitimleri boyunca kendilerini
tanimalarina, kariyerlerinin planlanmasina destek olmak, is diinyasinin beklentileri hakkinda
bilgi vermek ve mezuniyet sonrasi kendilerini gelistirebilecekleri islere yerlestirilmelerinde yol
gostermek, 6grencilerimizin is diinyasinin tercih ettigi profesyoneller olabilmeleri icin kisisel
yetkinlikleri gelistirmelerini saglayacak calismalar yaparak mezun olmalarin1 saglamak
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hedeflenmektedir. Mezuniyet sonrasinda da mezunlarin ilgi alanlari, yetenekleri ve istekleri
dikkate alinarak onlar1 is yasamina hazirlamak, yil boyu diizenlenen kariyer etkinlikleri ve
rehberlik/danigsmanlik/ko¢luk/mentorluk faaliyetleri sayesinde sektdre profesyonel bir bakis
acis1 kazandirmaktir.

Bu g¢ercevede {iiniversitemiz biinyesinde kurulan Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi ile
koordineli olarak, asagidaki hizmetler gergeklestirilmektedir:

- Mezunlarimiza iliskin giincel verilerin tutulmasi,

- Ozgeemis hazirlama, miilakat deneyimi,

- Kariyer gelisimlerine yonelik projeler gelistirilmesi,

- Hangi sektor, firma ve pozisyonlarda ¢alistiklariin takip edilmesi,

- Mesleki fuar, kongre, seminer ve konferanslar konusunda bilgilendirme hizmetlerini
gerceklestirir.

Kanitlar
(4) A.4.3.1. Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi

(Kamit: https://www.kent.edu.tr/kariyer-gelisim-ve-mezunlar-ofisi-001792)

(4) A.4.3.2. Mezun Bilgi Sistemi

(Kamit: https://kagem.kent.edu.tr/tr/mezun-bilgi-sistemi-10304)

Olgunluk seviyesini se¢iniz.

0 | 1 | Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

Ol 2 Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin irdelenmesi amaciyla
bir mezun izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

O | 3 | Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar vardir.

4 Mezun izleme sistemi uygulamalar izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.5. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasmi olusturmali ve sonucglarim1i periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Boliimlimiizde uluslararasilagma stratejileri icin 6nemli adimlar uygulanmaktadir.
Uluslararasilagsma politikasi {iniversitemiz biinyesinde hazirlanmistir. Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi boliimiindeki yabanci 6grenciler sayesinde Tiirk 6grencilerle yabanci dgrenciler
arasinda uluslararasi bir diyalog kurulabilmekte ve yabanci 6grencilerin entegrasyonu igin
gerekli siirecler yonetilebilmektedir. Iletisimleri hizlica ¢oziilmekte, Tiirkce ile ¢oziim
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bulunamadig: takdirde yabanci dil olarak Ingilizce, Arapca gibi farkli dilleri bilen
akademisyenlerimiz tarafindan da gerekli ilgi ve alakayla problemlerine miidahale
edilmektedir.

Yabanci 6grencilerimiz ile ilgili yiiksek lisans siireglerinin yonetimi ve Tiirkge ve
Yabanci Dil lizerindeki egitimle iliskili yonergeler bulunmaktadir.

(3) A5.1.1. istanbul Kent Universitesi Yabanct Uyruklu Ogrenciler I¢in Lisansiistii
Programlara Bagvuru ve Kabul Yonergesi

(Kanit: https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2021/ProofFiles/Y %C3%B6nerge%20-
%20Y abanc%C4%B1%20Uyruklu%20%C3%96%C4%9Frenciler%20%C4%B0%C3%A7in
%20L isans%C3%BCst%C3%BC%20Programlara%20Ba%C5%9Fvuru%20ve%20Kabul%20
Y %C3%B6nergesi.pdf)

(3) A.5.1.2. Istanbul Kent Universitesi Tiirkce Ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama Ve Arastirma
Merkezi Yonetmeligi

(Kamt: https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2021/ProofFiles/Y %C3%B6netmelik%20-
%20T%C3%BCrk%C3%A7e%20ve%20Y abanc%C4%B1%20Dil%20%C3%96%C4%9Freti
mi%20Uygulama%20ve%20Ara%C5%9Ft%C4%B1rma%20Merkezi%20Y %C3%B6netmeli

9%C4%9Fi.pdf)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumun uluslararasilasma siireglerine iliskin yoOnetsel ve organizasyonel

1
= yapilanmas1 bulunmamaktadir.

Kurumun uluslararasilasma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iligkin organizasyonel
3 | yapillanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayict ve katilimer bigimde

islemektedir.

0| 4 Uluslararasilagma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Uluslararas1 6grenci, ogretim tiiyesi ve uluslararasi hareketlilikleri 6zendirmek i¢in
yapilacaklar, hedef, strateji ve politika revizyonlari i¢ ve dis paydaslarin katilimu ile belirlenir.
I¢ ve dis paydaslarin goriisleri diizenli toplanir ve ilgili kurullar ve birimler diizenli toplantilarla
bunlar1 goriisiir, degerlendirir ve karara baglar. Uluslararasi 6grenci, 6gretim {iyesi, tiniversite
ve kuruluslara erigsim saglanmasi ve irtibat kurulmasinda kurumsal iletisimden 6diin verilmez.
Okulun ve programlarin etkili uluslararasi tanitiminin yapilmasi, genis bir potansiyel 6grenci
34/73 havuzuna erisim kapasitesi, YOS smavlarmm yeterli duyurulmasi, yabanci uyruklu
ogrenci ¢ekilmesi, nitelikli yabanci uyruklu 6grenci sec¢imi, yabanci uyruklu 6grencilerin
basvuru ve kayit islemlerinin hizli yiiriitiilmesi, basarili TOMER ve Hazirlik okulu egitimi ve
destegi, kaydolan yabanci uyruklu 6grencilerin akademik ve sosyal yasam becerilerinin
desteklenerek rehberlik edilmesi saglanir.
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Boliimiimiizde Fakiilte diizeyinde de hareket eden uluslararas: 6grencilik ve Erasmus
siirecleri icin Uluslararas: Iliskiler ve Erasmus Ofisi Direktdrliigii kurulmustur. Buna
miiteakiben direktdrliige esgiidiim icinde Erasmus Koordinatér Ogretim Uyeleri belirlenmistir.
Bu birim gerek dogrudan sorumlu birim gerekse diger birimler aras1 koordinasyon goreviyle,
uluslararasilasma stratejimiz dogrultusunda, iiniversitemizin boliim i¢inde yurtdis1 tanitimi,
uluslararas1 6grenci kabulii ve uluslararas1 dgrenci servislerinden sorumlu birimdir. Ulkemizin
ve bir diinya {niversitesi olma yolunda ilerleyen {iniversitemizin ylksekogretimde
uluslararasilasma hedeflerine katki saglamak tlizere calisan Uluslararast Ofis Direktorligi,
Istanbul Kent Universitesi’nin uluslararasi dgrenciler tarafindan Tiirkiye nin en ¢ok tercih
edilen {iniversiteleri arasinda yer almasini amaglamaktadir. Tiim 6grenci, veli ve dis paydas
iligkilerinde erisilebilirlik, seffaflik, firsat esitligi, ¢c6ziim odaklilik ve memnuniyet ilkelerini
benimsemekteyiz.

Kanitlar
(4) A.5.2.1. Uluslararasilasma Politikas1

(Kamt:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2FSt
orage%2Fkent%2F2021%2FProofFiles%2FUluslararas%25C4%25B11a%25C5%259Fma%?2
520Politikas%25C4%25B1..docx&wdOrigin=BROWSEL INK)

(4) A.5.2.2. Erasmus Sistemi

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609)

Olgunluk seviyesini se¢iniz.

Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek igin uygun nitelik ve
O | 2 | nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasimna yonelik planlari
bulunmaktadir.

Kurumun uluslararasilasma kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Kurumda uluslararasilagsma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

O] 1

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Universitemiz biinyesinde uluslararasilasma performansim etkileyecek ¢ok sayida
etkinlik gerceklestirilmektedir.

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/etkinlikler-010544).

Bununla birlikte KENTUSAM diizeyinde diizenlenen Kent Uluslararas1 Stratejik
Arastirmalar Merkezi biinyesindeki bildiri ve sempozyum faaliyetleriyle ulusal ve uluslararasi
diizeyde galigmalar yiiriitiillmekte olup akademik siire¢ {izerinden uluslararasilagma stratejimize
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katki saglanmaktadir. KENTUSAM Ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeydeki gelismeleri
paydaslariyla yuriittiigii bilimsel arastirmalar ve projelerle ortaya koyarak egitim, 6gretim ve
bilimsel etkilerle boliimiimiize ve iiniversitemize katkida bulunmaktadir. KENTUSAM’1n
vizyonu toplumsal c¢evredeki ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel, hukuki sorunlara ve
geligsmelere 151k tutabilen; bu konulara yonelik etik, yaratici, etkin ve uygulanabilir ¢éziimleri
ulusal ve uluslararasi nitelikte yiiriittiigii disiplinler arasi bilimsel caligmalar ile iiretebilen;
topluma hizmet etkinligi yiiksek sosyal sorumluluk projeleri gelistirebilen saygin ve lider bir
arastirma merkezi olmaktir.

(Kanat: https://www.kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011736)

Kanitlar

(4) A.5.3.1. Istanbul Giivenlik Konferans1 Calismasi

(Kanit-1: https://kent.edu.tr/9-istanbul-guvenlik-konferansi-igk-0116525)

(4) A.5.3.2. Kiiresel Riskler ve Tiirkiye Uzerindeki Etkileri Kitab:

(Kamit-2: https://www.kent.edu.tr/kuresel-riskler-ve-turkiye-uzerindeki-etkileri-0116601)

(4) A.5.3.3. Uluslararasi Diger Faaliyetler

(Kamt-3: https://www.linkedin.com/posts/prof-dr-hasret-%C3%A7omak-av-ymm-
4795a218 institute-of-international-law-chinese-academy-activity-7118539153188765696-

QzJG)

(Kanit-4: https://www.linkedin.com/posts/prof-dr-hasret-%C3%A7omak-av-ymm-
4795a218 bi%CC%87rle%C5%9Fi%CC%87k-rusya-parti%CC%87si%CC%87-
y%C3%BCksek-konseyi%CC%87-%C3%BCyesi%CC%87-activity-7082773092577476608-

0pGi)

(Kamit-5: https://www.linkedin.com/posts/prof-dr-hasret-%C3%A7omak-av-ymm-
47952218 bi%CC%87rle%C5%9Fi%CC%87k-krallik-canterbury-christ-church-activity-
7061325008043745280-D8HL)

(Kamit-6: https://www.kent.edu.tr/turkiye-s-relations-with-nato-russia-and-the-black-sea-
region-0116511),

(Kamit-7:  https://www.kent.edu.tr/turkiye-ab-iliskilerinin-60-inci-yili-ve-geleceqi-0116499)

(Kanit-8: https://istanbulbarosu.org.tr/HaberDetay.aspx?1D=18440)

(Kamt-9: https://link.springer.com/book/9783031684968 )

Olgunluk seviyesini seciniz.

0O | 1 | Kurumda uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

Kurumda uluslararasilagsma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar

02 bulunmaktadir.
[0 | 3 | Kurumun geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.
4 | Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile
uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve
giincellemelidir.

**

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesi ilkeleri dogrultusunda olusturulan 6gretim
programlari ve yine bu ilkeler esas alinarak belirlenen 6gretim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilari;
fakiiltemizde s6z konusu ¢ergeveye gore uyumlu ve uygun olarak hazirlanmistir. Fakiiltede ve
bolimiimiizde 6grenim goren Ogrencilerin ihtiyaglarima ve toplumun yiiksekdgrenim
kurumlarindan beklentilerini karsiladigindan emin olmak amaciyla dgretim programlar1 belli
araliklarla degerlendirilmekte ve dénemsel olarak giincellenmektedir.

Boliimiimiiziin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla  birlikte  degerlendirilerek  iyilestirilmektedir. ~ Bolimiimiiziin, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesi ile uyumlu tanmitimlari, amaglart ve 6grenme c¢iktilar
bulunmaktadir. B6liimiimiiziin tanitim1 ve amaglar1 kamuoyuna ilan edilmistir

Yine Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesi ile uyumlu olarak programin 6grenme
ciktilar1 hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Bu paylagimlar ders bilgi paketiyle
yapilmaktadir.

Kanitlar
(3) B.1.1.1. Boliim Tanitimi

(Kamit: https://kent.edu.tr/bolum-tanitimi-0012857 )

(3) B.1.1.2. Bsliim Ogrenim Programi

(Kamt:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program kodu/0509001/menu id
/p_25/tip/L/In/tr/submenuheader/2 )

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumda programlarin tasarimi Ve onayina iliskin siiregler tanimlanmamisgtir.

Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TYC ile uyum

2
o ve paydas katilimini i¢eren tanimli siire¢ler bulunmaktadir.

Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
3 | gergeklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak
yiiriitiilmektedir.
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Ol oa Programlarin tasarim ve onay siire¢leri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Boliimiin ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Boliimiin, 6grenci
merkezli egitim anlayis1 dogrultusunda, Ogrenci basarisim1 arttirmak esasina gore ders
dagilimlar1 yapilmaktadir. Derslerin dagilimlarina iliskin ilke, kural ve yontemler, stratejik
plana uygun olarak planlanmakta, paydas ve toplum beklentileri dogrultusunda yapilmaktadir.

Boliimiin yapist zorunlu-se¢meli ders bi¢ciminde olusturulmustur. Se¢meli dersler;
tiniversite segmeli, alan i¢i segmeli ve alan disi segmeli olarak ti¢ kategori halindedir. Boylelikle
farkli bolimlerden de ders secebilme imkani olan &grenciler, farkli disiplinleri de
tantyabilmektedir. Ogrenim gordiikleri siire¢ icinde, farkli yariyillarda en az iki tane olmak
sartiyla kendilerine belirlenen programlardan ilgi duyduklar alanda ders alabilme imkanina
sahip olmaktadirlar.

Kamtlar
(4) B.1.2.1. Bsliim Ogrenim Programi

(Kanat:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program kodu/0509001/menu id
/p_25/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Olgunluk seviyesini seciniz.

0 | 1 | Dersdagilimma iligkin, ilke ve yontemler tanimlanmamustir.
Ders dagilimma iligkin olarak; Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanina,
Ol o2 alan/meslek bilgisi/genel kiiltiir, zorunlu- se¢meli ders dengesine, kiiltiirel
derinlik kazanma, farkl disiplinleri tanima imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke
ve yontemleri i¢eren tanimli siirecler bulunmaktadir.
3 Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli siireglere uygun olarak kurum genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.
4 | Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.1.3. Ders Kazanimlarimin Program Ciktilariyla Uyumu

Ders kazanimlarinin program c¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Bolimiimiizde verilmekte olan derslere iligkin ¢iktilar, program kazanimlar1 ile
iliskilendirilerek olusturulmus ve Program Bilgi Paketi i¢indeki Béliim Ogrenim Programi’nda
siralanmis derslerin her biri icin Ders Bilgi Paketi icinde DOC-POC matrisleri ile
tanimlanmigtir. Ders c¢iktilar1 ile program kazanimlar1 Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilik
Cercevesi ile uyumlu olarak, programa kayitli 6grencilerin 6grenme ve sorumluluk alarak
bagimsiz ¢alisabilme yetkiligi kazanmalarina yonelik planlanmaistir.

Kanitlar
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(4) B.1.3.1. Program Ciktilar

(Kanat:

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programciktilari/program kodu/0509001/menu id/

p_11/tip/L/In/tr/submenuheader/2 )

(4) B.1.3.2. Ornek Ders Bilgi Paketi

(Kanit:

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ders/ders id/24230/program kodu/0509001/s/2/st/

M/In/tr )

Olgunluk seviyesini seciniz.

0O | 1 | Derskazanimlar1 program giktilari ile eslestirilmemistir.
Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program ¢iktilariyla uyumlu hale

O | 2 | getirilmesine iliskin ilke, yontem ve siniflamalari iceren tanimli siiregler
bulunmaktadir.

Ol o3 Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir
ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

4 Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.1.4. (")g'renci i§ Yiikiine Dayah Ders Tasarimi

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarmmi

Bolimiimiizde o6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir. Boliime ait tim derslerin AKTS degeri, ilgili boliimlerin web sayfalar
aracilifiyla paylasilmaktadir. Boliimlerde verilen tiim derslerin 6grenci is yiikii takibi, yine
boliimlerin web sayfalarinda ilan edilen ders bilgi paketlerinde gdsterilen programin dgretim

planlarindan yapilabilmektedir.

Kanitlar

(3) B.1.4.1. Ogrenim Programi

(Kamnt:

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program kodu/0509001/menu id

/p_25/tip/L/In/tr/submenuheader/2 )

(3) B.1.4.2. Ornek Ders Bilgi Paketi

(Kamt:

https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ders/ders id/24230/program kodu/0509001/s/2/st/

M/In/tr)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O

1

Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.
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Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagna iliskin staj, mesleki uygulama

L1 | 2 | hareketlilik gibi boyutlar1 igeren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli siiregler*®
bulunmaktadir.

3 Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmus, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Ol a4 Programlarda oOgrenci is yiki izlenmekte ve buna goére ders tasarimi
giincellenmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Boliimde verilen dersler igin, dersin verildigi program ile uyumlu olacak sekilde,
program c¢ikt1 iligkisi ve 6grenme ¢iktilari izlenebilmektedir. Bu siire¢ fakiiltemizin stratejik
planinda belirtilen misyon, vizyon ve kalite politikasi ile uyumludur. S6z konusu stratejik
planda belirtilen kalite politikasina uyumlu olarak program c¢iktilari, web sayfalarinda ilan
edilmektedir. Boliimde verilen derslerin 6grenme c¢iktilari, programin amacina uygun sekilde
izlenmekte ve bunlar boliimlerin ders bilgi paketlerinde yayinlanmaktadir.

Kanitlar
(3) B.1.5.1. Program Ogrenme Ciktilar1 (Program Yeterliligi)

(Kamnt:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programciktilari/program kodu/0509001/menu id/
p_11/tip/L/In/tr/submenuheader/2 )

(3) B.1.5.2. Ornek Ders Bilgi Paketi

(Kamnt:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ders/ders id/24236/program kodu/0509001/s/3/st/
M/In/tr)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

ol 2 Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin periyot, ilke, kural
ve gostergeler olusturulmustur.

Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine

3 iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Ol a Program c¢iktilart bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri
de alinarak giincellenmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.1.6. Egitim ve (")g' retim Siireclerinin Yonetimi
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Béliimiimiiz Siyaset Bilimi ve Kamu Y®énetimi ingilizce olarak; 3 Profesor, 2 Dr.
Ogretim Uyesi, 3 Ogretim Gorevlisi ve 1 Arastirma Gorevlisinden olusmaktadir. BSliimiin
Baskanhigini Dr. Ogr. Uyesi Murat Koray yiiriitmektedir.

Kanitlar
(4) B.1.6.1. Egitim Kadrosu

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-004174 )

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol o1 Kurumda egitim ve 6gretim siireglerini biitiinctil olarak yonetmek tizere bir
sistem bulunmamaktadir.

Ol o2 Kurumda egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere sistem,
ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Ol o3 Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

4 Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iligskin uygulamalar izlenmekte ve
izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli
ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
yonelik agik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar tutarli sekilde
uygulamalidir.

Boliimiimiiz, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla dgrenci
merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemleri uygulamaktadir.
Ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yetkinliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
yonelik agik kriterleri uygulamaktadir.

B.2.1. (")g“retim Yontem ve Teknikleri

Boliimiimiiziin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler
dogrultusunda uygulanmakta, izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
Bolimiimiizde yer alan 6gretim tiyeleri, verdikleri derslerin 6zelliklerine gore, problem ¢6zme,
bireysel ¢alisma ve grup calismasi, vaka caligmasi gibi farkli degerlendirme yontemlerini
benimseyebilmektedirler.

Boliimiimiiz, ogrencilerin  genis bir perspektif kazanmalarina ve yeteneklerini
olabildigince gelistirmelerine biiyiik 6nem vermektedir. Universitemiz biinyesindeki lisans
programlarinin sayisi1 ve c¢esitliligi bu gelismeyi saglamaya ve perspektifi kazanmaya imkan
saglamaktadir. Disiplinler arasi galismanin tesvik edilmesi amaciyla programimizin 6grencileri
mezun olabilmeleri i¢in tamamlamalar1 gereken se¢meli derslerin en az ikisini alan dis1 ders
kontenjanindan se¢meleri gerekmektedir.
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Kanitlar
(3) B.2.1.1. Program Genel Bilgisi

(Kanat:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program kodu/0507001/menu i
d//In/tr?submenuheader=1)

(3) B.2.1.2. Ornek Se¢meli Ders Bilgi Paketi

(Kanit:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ders/ders id/27884/program kodu/0509001/h/1047
/s/5/st/D/In/tr )

(3) B.2.1.3. Ornek Ortak Se¢meli Ders Bilgi Paketi

(Kamnt:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ders/ders id/27112/program kodu/0509001/h/1034
[s/4/st/N/In/tr )

Olgunluk seviyesini seciniz.

0O | 1 | Ogrenme-6gretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadr.

Ol o2 Ogrenme-6gretme siireclerinde dgrenci merkezli yaklasimin uygulanmasina
yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

3 Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
siirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Ol a Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilmiyla
tyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2.2. Olcme ve Degerlendirme

Boliimiimiizde tasarlanan 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogrencilerin basarilarmin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesinde Istanbul Kent Universitesi
On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Ynetmeligi’nde belirlenen taniml siirecler esas
alimmaktadir. Programimiza bagli 6gretim iiyeleri alternatif 6lgme-degerlendirme teknikleri
kullanmaya tesvik edilmektedir. Ornegin 6gretim {iyeleri ekseriyetle yazili sinav ve goktan
secmeli testlerin yani sira, 6grencilerin iist diizey diisiinme becerilerini dl¢en, 6zgiinliiklerini
ortaya koyabilecek 6devler vermislerdir.

Kanitlar
(4) B.2.2.1 Yonetmelik

(Kamt: https://mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/yonetmelik/8.5.40336.pdf)

(4) B.2.2.2. Ornek Ders Bilgi Paketi
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(Kanit:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ders/ders id/24252/program kodu/0509001/h/1184
[s/8/st/EM/In/tr)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol o1 Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklasimlari
bulunmamaktadir.

Ol 2 Ogrenci merkezli 6l¢me ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

Ol o3 Programlarin genelinde o6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis Olgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

4 Ogrenci merkezli lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili ic
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2.3. (f)g'renci Kabulii, Onceki (")g'renmenin Taminmasi ve Kredilendirilmesi

Béliimiimiize dgrenci kabulii, Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezinin (OSYM)
diizenledigi merkezi sinavlarin sonucu ile ardindan aday oOgrencilerin yerlestirme tercih
sonuclarina gore yapilmaktadir. Yerlestirme sonuglari dogrultusunda oOgrenci kabuliinde
kurumun bu siirece dogrudan katilimi bulunmamakta olup 6grencilerin kayit iradeleri etkili
olmaktadir. Kurum, kayit islemlerinin daha kolay bir bi¢cimde yapilabilmesi ic¢in kayit
kilavuzlar1 yaymlamigtir. Ayrica iiniversitemize kayit yaptiran 6grencilerin ders kayitlanma
islemleri icin ders kayit kilavuzlar1 yayinlanmaktadir.

Onceki 6grenimin taninmast ile ilgili olarak; 6grenci daha 6nce baska bir yiiksekdgretim
kurumunda basarmis oldugu (Yatay Gegis, Dikey Gegis, Baska bir yiiksekogretim kurumundan
mezun olan) dersler i¢in muafiyet talebinde bulunabilmektedir. Ogrencinin muafiyet talebinde
bulundugu derslerin hangilerinin kabul edilecegi boliim/program intibak komisyonu goriisiiyle
belirlenmektedir. Ogrencinin muaf sayilan derslerinin notlar1 ve harf karsiliklari transkriptine
islenmektedir.

“Yiiksekdgretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarna iliskin
Yénetmelik” kapsaminda; Universite Senatosunun belirledigi yonerge ve esaslar dogrultusunda
CAP ve Yan dal programlarina bagvurular alinmakta ve degerlendirilmektedir. Ayrica merkezi
yerlestirme sinavi puaniyla yatay gegis EK madde-1, diger yiiksekogretim kurumlarindan
liniversitemizin es deger programlarina kurumlar arasi yatay gecis bagvurular1 alinmakta ve
degerlendirilmektedir.

Universitemizin es deger diizeydeki programlarma ¢ift anadal, yan dal ile yatay gegis
bagvuru ve sonuclart liniversite web sayfasinda yayinlanan kilavuz ve duyurularla objektif
olarak herkes acik bir sekilde yapilmaktadir.

Tiim Ogrencilere istege bagli yabanci dil hazirlik egitimi verilmektedir. Boliimler
tarafindan yeni ogrencilerin kuruma/programa uyumlarinin saglanmasi i¢in ders kayitlarinin
ardindan ve derslerin baslamasindan 6nce kurum ve programi tanitici, bunlar hakkinda
bilgilendirmeleri igeren oryantasyon programi gerceklestirilmektedir.
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Kamtlar
(4) B.2.2.1 YKS Kayit Kilavuzu
(Kamt: https://kent.edu.tr/2024-2025-akademik-yili-kayit-rehberi-0117842 )

(4) B.2.2.2 Bahar Dénemi Yatay Gegis Sonuglari

(Kamt: https://kent.edu.tr/2020-2021-bahar-donemi-yatay-gecis-sonuclari-0011549)

(4) B.2.2.3 Istanbul Kent Universitesi On Lisans, Lisans Muafiyet Ve intibak islemleri
Yonergesi

(Kamit: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/183095 )

(4) B.2.2.4 istanbul Kent Universitesi Cift Anadal ve Yandal Y®6nergesi

(Kamit: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/183086 )

(4) B.2.2.5 Kent Hakkinda
(Kamt: https://kent.edu.tr/hakkinda-001549 )

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol o1 Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin siirecler tanimlanmamustir.

Ol 2 Kurumda 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin ilke, kural ve bagli planlar bulunmaktadir.
Kurumun genelinde &grenci  kabulii, Onceki Ogrenmenin tanmnmasi Ve

O | 3 . S o
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

4 Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Universitemiz mezun olan 6grencilerine boliimiimiize uygun olarak diploma
hizmetlerini 6grenci isleri biinyesinde ¢ozlimlemektedir. Buna ilaveten boliimiimiiz,
mezuniyetinde yeterlilik sertifikas1 i¢in Avrupa standartlarinda gecerli olabilecek mavi diploma
uygulamasina sahiptir ve 6grencilerin diploma sonucunda ¢esitlilik arz edebilecek istihdam
alanlarinda yer alabilmesini saglamaktadir.

Kanitlar
(4) B.2.4.1 Ogrenci Isleri

https://www.kent.edu.tr/ogrenci-isleri-001790

(4) B.2.4.2 Mavi Diploma

https://www.kent.edu.tr/mavi-diploma-0111223

Olgunluk seviyesini se¢iniz.
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Ol o1 Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
siirecler tanimlanmamustir.
Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
O | 2 . o y
kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siiregler bulunmaktadir.
3 Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar bulunmaktadir.
4 | Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim-6gretim
faaliyetlerini yiirtitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme
olanaklarinin tiim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir. Kurum
ogrencilerin akademik gelisimi ve Kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklan

Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir. Boliimiimiiz, egitim 6gretimin etkinligini artirabilecek 6grenme ortamlarini
yeterli ve uygun donanima sahip olacak sekilde temin etmektedir. Ogrencilerin sorunlarmnin
miimkiin olan en kisa siirede ¢6ziime kavusturulmasi ve koordinasyonun saglanabilmesi
amacityla kurulan iletisim ve destek hatt1 etkin sekilde kullanilmaktadir.

Boliimiimiizde uzaktan egitim yolu ile verilen dersler i¢in, 6grencilerin ve 6gretim
elemanlarinin sisteme kolaylikla erisebilmeleri, sisteme erisimde zorluk yasamamalar i¢in
yardim dokiimanlar1 (video, afis vs.) olusturulmus ve ilgililere ulagtirilmigtir.

Haftalik ders igerikleri video, sunum, ders notu, etkilesimli materyallerle Istanbul Kent
Universitesi UZEM altyapisi iizerinden uzaktan egitim derslerinde canli dersler, yiiz yiize
derslerde ise asenkron olarak desteklenmektedir.

Istanbul Kent Universitesi kiitiiphanesinin bir¢ok veri tabanina iiyeligi bulunmakta ve
bu yolla 6grenci ve 6gretim elemanlarinin bu veri tabanlarina erisim imkani saglanarak mesleki
gelisimlerine katki sunulmaktadir. Boliimiimiiz kiitiiphaneyle ayni1 kampiis igerisinde ve ¢ok
yakin bir mesafededir.

Kamtlar
(4) B.3.1.1 Kent’ten Haberiniz Olsun

(Kamt: “Kent’ten Haberiniz Olsun” https://kent.edu.tr/iletisim-01227)

(4) B.3.1.2 Online Simav Bilgilendirmeleri
(Kamit: https://kent.edu.tr/online-sinav-bilgilendirmeleri-001709)

(4) B.3.1.2 Kent Kiitiiphanesi

(Kamt: https://kutuphane.kent.edu.tr/)

Olgunluk seviyesini se¢iniz.
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Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Kurumun egitim-0gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim
sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina
yonelik planlar1 vardir.

Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.
Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina y&nelik izleme ve

tyilestirilme yapilmaktadir.
Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Bolimiimiizde tiim grencilere donem basinda bir dgretim iiyesi akademik danisman olarak
atanmakta ve tiim egitim-0gretim faaliyetlerinde 6grencilerimize yardimci olmaktadir. Bunun
yani sira, Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi ile Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Birimi
araciliiyla 6grencilerin akademik ve profesyonel yasamlarina yonelik destek saglanmaktadir.

Kanitlar
(4) B.3.2.1 Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi

https://kagem.kent.edu.tr/

(4) B.3.2.2 Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Birimi

https://www.kent.edu.tr/rehberlik-ve-psikolojik-danismanlik-birimi-001418

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol o1 Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve Kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri bulunmamaktadir.
Kurumda ogrencilerin akademik gelisimi ve Kariyer planlamasi siireclerine

Ol 2 |.... .
iliskin taniml1 ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Ol o3 Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve Kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

4 Kurumda o6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasima iligkin
uygulamalar izlenmekte ve dgrencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.3. Tesis ve Altvapilar

Universitemizin Kagithane kampiisiinde ¢ok sayida derslik, konferans salonlar1, bilgisayar
laboratuvarlari, kiitiiphane hizmeti, Ogrencilerin sosyal faaliyetleri amaciyla cesitli oyun
alanlar1 ve tesisler bulunmaktadir. Bu konulardaki iyilestirmeler ve gelismelerle Yap: Isleri
Direktorligi ilgilenmektedir.

Kanitlar
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(3) B.3.1 Kent Universitesi Kiitiiphanesi

(Kanit: https://kutuphane.kent.edu.tr/)

(3) B.3.2 Yapu Isleri Direktorliigii

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/yapi-isleri-direktorlugu-001695)

Olgunluk seviyesini seciniz.

0O | 1 | Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapi bulunmamaktadir.
Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik,

O | 2 | kiitiiphane, ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapist vb.)
kurulmasina ve kullanimina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

3 Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayali olarak yararlanilmaktadir.

Ol a4 Tesis ve altyapmin kullammi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Universitemiz engelsiz egitimi destekleyen ENEV Vakfi tarafindan kurulmasi sebebiyle
bu konuda 6zel bir duyarliliga sahip olup, tiniversitemizde engelli akademisyenler ve 6grenciler
bulunmaktadir. Bu siireglerin gelistirilmesi i¢in mevzuat dogrultusunda Engelli Ogrenci Birimi

aktif sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

(5) B.3.4.1 Engelli Ogrenci Birimi

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/engelli-ogrenci-birimi-001115)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin
planlamalar bulunmamaktadir.

Ol o2 Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

Ol 3 Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iliskin uygulamalar
yiiriitiilmektedir.

Ol a Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler
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Universitemizin Kagithane kampiisiiniin -2. katinda cesitli spor faaliyetleri icin
kurulmus spor alanlar1 bulunmaktadir. Bu sekilde, akademisyenler ve 6grenciler, saglikli yasam
ve viicut gelisimleri i¢in Saglik, Kiiltiir ve Spor Direktorliigii biinyesinde faaliyet gdsteren
alanlardan yararlanabilmektedir.

Bunun yaninda ogrencilerimiz 6grenci kuliipleri kurmakta ya da mevcut &grenci
kuliiplerine katilmakta, ilgi alanlar1 ve kariyer hedeflerine yonelik ¢alismalar yiiriitmektedirler.
Ogrenci kuliipleri ile ilgili siirecler Saglik, Kiiltiir ve Spor Direktorliigii ve &grencinin
bulundugu boliimlerin koordinasyonu ve destegi ile ylriitilmektedir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Direktorliigli; o6grencilerin iiniversite yasamlarinda sosyal,
kiiltiirel ve sportif alanlarda zenginlesmelerini saglamayz, ilgi alanlarini genisletmeyi, ulusal ve
uluslararasi alanlarda aktif hayatlarini desteklemeyi 6nciil amaglar1 arasinda degerlendirmekte,
bu destegi ise 6grenci kuliipleri ve 0grenci konseyi vasitasi ile hayata gecirmektedir. Tim
faaliyetler bolimlerimiz ile koordineli sekilde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(4) 3.5.1 Saglik, Kiiltiir ve Spor Direktorliigii web sayfasi (agilan meniiden tiim faaliyetler
incelenebilmektedir)

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/hakkinda-0014952)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol o1 Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar
bulunmamaktadir.

Ol o2 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, o6gretim elemanlarinin igse alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siire¢lerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulagsmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli
gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalariin sonuglari izlenmekte ve izlem
sonuclar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir. Istanbul Kent Universitesi Iktisadi Idari ve
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik boliimiinde 6gretim elemani alimi Yiiksekogretim Kurumunun
belirledigi mevzuat ¢er¢evesinde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(4) B.4.1.1 Ornek Akademik ilan Nihai Degerlendirme Sonuglar
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https://www.kent.edu.tr/16-09-2024-tarihli-akademik-ilan-nihai-degerlendirme-

sonuclari-0117898)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirecleri tanimlanmamugtir.

Ol 2 Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri tanimlanmis; ancak
planlamada alana 6zgii ihtiyaglar irdelenmemistir.
Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve

Ol 3 gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim
kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.)
kullanilmaktadir.

4 Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Boliimiimiizde 6gretim elemanlarina bilimsel arastirma yetkinliklerini siirdiirebilmeleri

ve iyilestirebilmeleri i¢in yapilan projelere gore cesitli olanaklar sunulmaktadir.

Yurtdisinda diizenlenen uluslararasi sempozyum ve konferanslara katilimlari ve bildiri

sunmalar1 tesvik edilmekte ve maddi olarak desteklenmektedir.

Kanitlar

(4) B.4.2.1 Proje Gelistirme ve Yonetimi

(Kamt: https://arge.kent.edu.tr/proje-gelistirme-ve-yonetimi)

Olgunluk seviyesini se¢iniz.

O

Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere
planlamalar bulunmamaktadir.

Kurumun &gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim,
6l¢me degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi
alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarimin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izleme sonuglar 6gretim elamanlar ile birlikte irdelenerek
Onlemler alinmaktadir.

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4.3. Egitim Faalivetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Boliimiimiizde arastirma ve gelistirme yapan akademisyenleri tesvik etmek amach
iiniversite biinyesinde ¢esitli 6denekler saglanmaktadir. Erasmus biinyesinde yurtdisina ¢ikma
imkan1 saglanmakta, diizenlenen sempozyum, bildiri, konferans ve yazilan makale, Kitap, Kitap
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boliimii gibi akademik faaliyetlerde maddi tesvikler verilmektedir. Bu tesvikleri elde etmek i¢in
cesitli duyurular mail araciligiyla yapilmakta ve internet ilizerinden basvuru forum metinleri
sunulmaktadir. Tesvik ve odiiller her yil yenilenmekte ve Tiirkiye’nin mevcut sartlar1 goz
ontinde bulundurularak bu 6demeler yapilmaya calisilmaktadir.

Kamtlar
(4) B.4.2.1 Akademik Tesvik Bagvuru Formu

(Kamt: https://arge.kent.edu.tr/akademik-tesvik-basvuru-formu... )

Olgunluk seviyesini se¢iniz.

Ol o1 Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar
bulunmamaktadir.

0 ) Tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bi¢imde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

O Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.

Tesvik ve 6diil uygulamalart izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Sanat alanlar1 bulunan yiiksekégretim kurumlarinda Arastirma ve Gelistirme bashg
altinda sanat faaliyetleri de bu kapsamda degerlendirilmelidir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, aragtirma faaliyetlerini stratejik plan1 g¢ercevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bi¢imde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki
altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Boliimlimiiziin misyonu ve vizyonu cercevesinde, arastirma ve gelistirmeye yonelik
temel hedefleri gerceklestirmede 6gretim elemanlariin bilimsel arastirma ve yayin faaliyetleri
onem arz etmektedir. Bu dogrultuda hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde gerceklestirilen
bilimsel faaliyetlerin nitelik ve nicelik yoniinden gelistirilmesine fakiiltemizde 6nem verilmekte
ve 0gretim elemanlar tarafindan benimsenmektedir.

Bu amagla 6gretim elemanlarin ¢alisma plan1 ve taleplerine uygun olarak akademik
izinler imkani saglanmakta ve akademik c¢alismaya uygun bir ¢alisma ortami sunulmasi
hedeflenmektedir. Kurumsal olarak arastirma siireclerinin idaresiyle ilgili birim AR-GE ve
Proje Gelistirme Ofisi Direktorliigii’diir. Bu birim iizerinden gerekli formlar1 doldurarak
arastirma siireclerinin igerisine dogrudan dahil olabilme imkan1 kazanilabilmektedir.

Kanitlar
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(4) C.1.1.1 AR-GE ve Proje Gelistirme Ofisi Direktorliigi

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/ar-ge-ve-proje-gelistirme-ofisi-direktorlugu-0013923)

Olgunluk seviyesini se¢iniz.

Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir
planlama bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin

[] | 2 | yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalari
bulunmaktadir.

3 Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

4 Kurumda arastlrma.sﬁreglerinin y(inetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

O] 1

C.1.2. ic ve Dis Kaynaklar

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik birimimiz igerisinde; arastirma kaynaklar i¢c ve dis
kaynaklara erisim noktasinda {iniversitemiz biinyesinde g¢esitli hizmetler sunulmaktadir.
Bunlar; veri tabanlari, arastirma yontemleri sistemleri, kiitiiphane ve kiitliphane sozliikleri,
diger kiitiiphanelere erisim imkanlar1 ve farkli dizinlere rahatlikla ulasabilmeyi saglayan
kurumsal mail adresleri araciligiyla i¢ ve dis kaynaklar saglanmaktadir. Bu siiregler,
gelistirilebilir ve iyilestirilebilir bir sekilde iiniversite aragtirmacilarinin ilgili yontem ve
araclara erisimi saglanarak yiirtitilmektedir.

Kamtlar
(4) C.1.2.1 Veritaban1 Kaynaklar ve Kiitiiphane Katalogu

(Kamt: https://kutuphane.kent.edu.tr/veritabanlari/ )

(Kanit: https://opac.kent.edu.tr/ )

(4) C.1.2.2 Arastirma Y ontemleri

(Kamt: https://kutuphane.kent.edu.tr/arastirma-yontemleri/)

(4) C.1.2.3 DSpace Kent Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi

(Kamt: https://acikerisim.kent.edu.tr/xmlui/)

(4) C.1.2.4 Kiitiiphaneler Toplu Katalog

(Kamt: https://kutuphane.kent.edu.tr/diger-kutuphaneler-toplu-katalog/)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli
kaynag1 bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek igin uygun nitelik
OO | 2 | venicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.

O] 1
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Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetmektedir.

4 Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar

Doktora programimiz heniiz bulunmamaktadir.
Kanitlar
Ilgili alt él¢iitle ilgili kanitlarinizi buraya ekleyiniz.

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlart bulunmamaktadir.

Ol o2 Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi Ve doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen
doktora programlari ve doktora sonras1 imkanlar yiiriitiillmektedir.

Ol 4 Kurumda doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilari diizenli
olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Kurum, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
stirdlirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Kurumuz igerisinde arastirma yapmak isteyenlere akademik tesvik maddi sekilde
verilmektedir. Ayrica lniversitemizin ¢ikardigir dergiler {lizerinden akademisyenler yayin
faaliyetlerini gelistirebilme imkani1 kazanmaktadir. Fakiiltemiz biinyesinde yaym hayatina
baglayan Siyasal Sosyal ve Stratejik Arastirmalar Dergisi ile fakiilte biinyesinde faaliyet yiiriiten
ogretim elemanlarinin disiplinler arasi1 ¢aligmalar yiirlitmesi ve siyasal, sosyal ve stratejik
arastirmalar kapsamindaki nitelikli calismalarini yayinlamalar1 desteklenmektedir. Diizenlenen
cesitli kongre, sempozyum, konferans gibi etkinliklere yonelik cagrilar ve yayin faaliyetlerine
iliskin ¢agrilar tiim fakiilte 6gretim elemanlarina duyurulmakta ve ortak calisma ve yaymlar
tesvik edilmektedir.

Kanitlar
(4) C.2.1.1 Istanbul Kent Universitesi-Siyasal Sosyal ve Stratejik Arastirmalar Dergisi

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/istanbul-kent-universitesi-siyasal-sosyal-ve-stratejik-
arastirmalar-derqgisi-0018249...)

Olgunluk seviyesini seciniz.
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Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlar bulunmaktadir.

Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen
doktora Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglari 6gretim elemanlart ile
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimii biinyesinde c¢esitli tiniversitelerle ikili igbirligi
anlagmalar1 yapilmakta, basta Erasmus+ Uluslararast Degisim Programi olmak {izere,
uluslararasi akademik faaliyetler konusunda ¢alismalar yiiriitilmektedir. Ayrica Boliimiimiiziin
Uluslararas1 Ortakliklar1 cergevesinde Almanya, Yunanistan, Polonya, Slovakya’da cesitli

iiniversitelerle is birligi protokolleri bulunmaktadir.

Uluslararasi1 Ortak Programlar alanindaki ¢alismalar ve anlagsma siiregleri Uluslararasi
Mliskiler ve Erasmus Ofisi Direktorliigii ile koordineli sekilde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(3) C.2.2.1. Uluslararas1 Ortaklar

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-ortakliklar-0111081...)

(3) C.2.2.2. Giincel Anlagmalar ve Basvuru ilanlari

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/guncel-anlasmalar-ve-basvuru-ilanlari-001485)

(3) C.2.2.3. Erasmus+ Ogrenci Hareketliligi Anlasmalar1 Giincel Listesi

(Kamt:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WSaA4MJIBTFByYFN-

8rCKrgLaHN8CQyQDbH7YHSAZz90U0/edit?gid=0#qgid=0 )

Olgunluk seviyesini seciniz.

O

1

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma
birimleri olugturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu
arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri ytiriitiilmektedir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum igi ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak o6l¢mels,
degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve
gelistirme performansinin periyodik olarak gozden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in
kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Arastirma performansimnin izlenmesi siiregleri, egitim donemleri ve yillik Olcekte
iiniversitemizin sundugu kurumsal ve yasal ¢ergeveye gore yiiriitiilmektedir. AR-GE
faaliyetlerine ayrilan biit¢eler, akademisyenlerin ortak bildirilere olan katilim1 ve sertifikalar,
iiniversite disinda yapilan caligsmalara yonelik siiregler arastirma performansi c¢ergevesinde
degerlendirilmekte ve gelistirilmektedir. Bu kapsamda akademik tesvikler; Kitap, kitap bolimii,
makale, bildiri, ssmpozyum ve kongre faaliyetlerinde sunulmaktadir. Universitemizin AR-GE
ve Proje Gelistirme Direktorliigli 6gretim elemanlarinin ¢aligmalarini takip eder, tesvik ve
odiillerin sunulmasi stireglerini yiiriitiir.

Kanitlar
(4) C.3.1.1. Akademik Tesvik Yonergesi

(Kamt: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/187542 )

(4) C.3.1.2. Yayin Yonergesi

(Kamt: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/186774 )

(4) C.3.1.3. AR-GE ve Proje Gelistirme Ofisi Direktorligii

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/ar-ge-ve-proje-gelistirme-ofisi-direktorlugu-0013923)

(4) C.3.1.4. AR-GE

(Kamt: https://arge.kent.edu.tr/)

Olgunluk seviyesini seciniz.

ol o1 Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Ol o3 Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

4 Kurumda arastirma perfpmanm iz.lenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.3.2. (")g' retim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Birimimizde aragtirma faaliyeti yiiriiten 6gretim elemaninin sézlesme siiresi boyunca
yaptig1 akademik c¢alisma ve yayinlariyla ilgili kurumumuza bilgi verme yiikimliligi
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bulunmaktadir. Ayrica, O6zdegerlendirme raporlar1 aracilifiyla ogretim elamanlarinin
yiirtittiikleri akademik faaliyetler, birimler tarafindan ilgili birim ve direktorliiklere aktarilmakta
ve boylece Ogretim elemant/arastirmacilarin  performanslarinin = belirlenen kriterlerle
degerlendirilmesi saglanmaktadir. Ogretim elamanlarinin gerceklestirdigi akademik faaliyetler
Boliim Kurul Toplantilart iginde degerlendirilmekte ve ortaklasa yiiriitiilebilecek akademik
calisma olanaklar ele alinmaktadir.

Kamitlar
(4) C.2.2.2. Kurum i¢i Degerlendirme Raporu Dosyas1

(Kamt: https://yokak.gov.tr/Common/Docs/2023K%C4%B0DR/2023-Kidr-
%C4%BOSTANBULKENTUN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%BO0.pdf)

(4) C.4.1.2. Akademik Tesvik YOnergesi

(Kamit: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/187542 )

(4) C.4.1.3. Yaymn Yonergesi

(Kamt: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/186774 )

Olgunluk seviyesini seciniz.

ol 1 Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda 6gretim elemanlarimnin arastirma performansinin izlenmesine ve

degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim
4 e y S o .

elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin
etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Boliimiimiiz toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglarimiz ve hedeflerimiz
dogrultusunda yonetmektedir.

Boliimiimiiz genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir. Béliimiimiiz iiniversitemizin PUKO (Planla
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Uygula Kontrol Et Onlem Al) déngiisiiniin basamaklarina gore toplumsal katki siireclerine
uygun olarak ilerlemektedir. Toplumsal Katki siire¢lerimizin kanitlari su sekildir:

Kanitlar

(4) D.1.1.1 Topluma Hizmet Politikas1

(Kanit:

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2FSt

orage%2Fkent%2F2021%2FProofFiles%2FTopluma%2520Hizmet%2520Politikas%25C4%?2

5B1....docx&wdOrigin=BROWSEL INK)

(4) D.1.1.2. KENTUSAM

(Kamt:

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2FSt

orage%2Fkent%2F2021%2FProofFiles%2 FWEB%2520-

%02520Ara%25C5%259Ft%25C4%25B1rma%2520Merkezleri..docx&wdOrigin=BROWSEL

INK)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina

0l iliskin bir planlama bulunmamaktadir.

Ol o2 Kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

Ol o3 Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

4 Kurumglg to‘p‘lur.n‘sal katk1 sﬁreglerinin yénﬁtimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iligkili sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katk: siireglerine kaynaklik eden adimlar PUKO dongiisiine uygun olarak
yiiriitiilmektedir. Bu dongiiniin yiiriitiilmesi, toplumsal katki siireglerinin de yiiriitiilebilmesinin
kaynaklarini olusturur. Bu gergevede, toplumsal katki siirecine kaynaklik eden adimlar asagida

siralanmistir:

Oncelikli olarak, toplumsal katki uygulamalarinin planlanmasi gergeklestirilir.
Toplumsal Katki Politikas1 ile Toplumsal Katki Stratejileri ve Hedefleri basligi altinda
aciklandig1 tizere planlama siirecinde dikkat edilmesi gereken ilkeler ve yapilmasi gerekenler

sunlardir:

-Kurumun stratejik planinin dikkate alinmasi

-Toplumsal katkiyla ilgili kanun yonetmelik ve 6l¢iitlerin dikkate alinmasi

-Paydas goriislerinin alinmasi ve planlamaya yansitilmasi

-Hedef ve toplumsal katki ¢iktilarinin belirlenmesi
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-Toplumsal katki politikalarin belirlenmesi

-Icerik olusturulmasi

-Ogrenme-gretme siireglerinin tasarlanmasi
-Rektorligiin ilgili birimleri koordine etmesi
-Toplumsal katki i¢in ihtiya¢ analizi yapilmasi
-Toplumsal katk1 uygulamalarinin planlanmasi

- Arastirma temelli bilgi ve etkinliklerin belirlenmesi
-Toplumsal katki ortaminin olusturulmast

-Toplumsal katki veren birim kadrosunun olusturulmasi

Uygulama toplumsal katki igin planlanan etkinliklerin gergeklestirildigi siiregtir.
Asagida Uygulama siirecinde yapilmasi gerekenler yer almaktadir:

-Toplumsal katk1 fonksiyonlarinin ger¢eklestirilmesi

-Toplumsal katk1 uygulamalarinin yapilmasi

-Etkinliklerin yapilmasi

-Toplumsal katki i¢in 6grenen merkezli ¢esitli 6gretim yontem ve tekniklerinin uygulanmasi

-Pedagojik ve androgojik egitim-6gretim ilkelerine ve yasam boyu 6grenmeye yonelik
Ogretme-ogrenme siirecleri ve 6lgme-degerlendirme

Kontrol etme yapilan toplumsal katki uygulamalarinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesini
kapsar. Asagida Kontrol Etme siirecinde yapilmasi gerekenler yer almaktadir:

-Niteliksel ve niceliksel yontemlerle toplumsal katki ¢iktilarinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi
-Katilimer memnuniyeti Programin etkisinin degerlendirilmesi

-Paydaslarin degerlendirmelerinin alinmasi

-Toplumsal katkinin izlenmesi

-Toplumsal katk1 uygulamalarinin degerlendirilmesi 71/73 Yillik gevrimlerin kapatilmasi lgili
birimlerin toplumsal katki uygulamalarinin degerlendirilmesi

-Ilgili birimlerin y1llik durum raporlar:
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Istanbul Kent Universitesi toplumsal katki etkinliklerini degerlendirdikten sonra
iyilestirme calismalar1 yapmaktadir. Asagida Onlem Alma siirecinde yapilanlar siralanmistir:
-Toplumsal katki politikalarinin giincellenmesi
-Yeni toplumsal katki etkinlikleri planlanmasi (toplumsal katk: ¢iktilarin belirlenmesi yeni
yontem Ve tekniklerin ve 6l¢gme-degerlendirmelerin belirlenmesi)

-I¢ ve dis paydas goriislerinin toplumsal katk: ¢calismalarina yansitilmasi
-Toplumsal katki uygulamalariin giincellenmesi

-Toplumsal katki i¢in yeni paydaslarin belirlenmesi

-Toplumsal katki 6lgiit ve standartlarinin giincellenmesi

-Yasal mevzuat degisikligi i¢in dneriler sunulmasi.

Bu ilkeler ve esaslar, toplumsal katki siirecinin kaynaklarini olusturmaktadir. Bu ilkeler
cergevesinde yonlendirilen birimler ve arastirma merkezleri ortaya konan hedefler
dogrultusunda hareket eder.

Kanitlar

(4) D.1.2.1 Arastirma Merkezleri

Kanitlar:

(4) D.1.2.1. KENTUSAM

(Kamnt:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2FSt
orage%2Fkent%2F2021%2FProofFiles%2FWEB%2520-
%2520Ara%25C5%259Ft%25C4%25B1rma%2520Merkezleri..docx&wdOrigin=BROWSEL
INK)

Olgunluk seviyesini se¢iniz.

1 Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Kurumun toplumsal katk: faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
O | 2 | nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.

Kurum toplumsal katk1 kaynaklarin1 toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi

O

03 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

4 Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katk: stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.
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D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Boliim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir. Bu siire¢, D.1.2. nolu 0lgiitte ayrintili
sekilde agiklanmaktadir.

Izleme ve degerlendirme siireglerine iliskin yiiriitiilen faaliyetler gergevesinde,
sempozyumlar diizenlenmekte, bildiriler sunulmakta ve yayinlanan eserlerle topluma katki
sunulmaktadir.

Boliimiimiiz 6grencileri bitirme tezleri boliim hocalarimiz tarafindan detaylica kontrol
edilmekte ve giincel toplumsal siireglere katki yapabilecegi Olgeklere gore yliriitiilecek
caligmalarin sec¢ilmesine 6zen gosterilmektedir.

Ek olarak sunulan bildirilerde toplumsal anlamda ¢alismalar yapmak isteyen
akademisyenleri davet ederek zengin bir ortam olusturarak akademik duyarlilik ¢ergevesinde
topluma hizmet etmeyi hedeflemektedir.

Kamtlar
(4) D.1.2.1 Toplumsal katki niteliginde yiiriitiilen/yayinlanan akademik ¢alismalar

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/online-workshop-syrian-crisis-and-its-implications-for-
regional-geopolitics-and-turkiye-01110022 )

(Kamit:  https://www.kent.edu.tr/kuresel-aktorler-ve-buyuk-guc-rekabeti-global-actors-and-
great-power-competition-0116591)

(Kamt: https://link.springer.com/book/9783031684968 )

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/cevrimici-calistay-suriye-Kkrizi-bolgesel-jeopolitige-ve-
turkiyeye-etkileri-01110042 )

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
O] 1 1 .
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
Ol o2 Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
0Ol 3 Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olugturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
4 8 . o )
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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ULUSLARARASI ILISKILER (INGILiZCE) BOLUMU
BiRiM iCi DEGERLENDIRME RAPORU

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklasimlar1 uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarint olusturmali ve kalite giivence
kiiltiirini igsellestirmelidir.

*%

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yapi

Uluslararas Iliskiler Ingilizce boliimiimiiziin yonetim organlar1 2547 sayili Kanun’un
21. maddeleri geregince boliim tanimina uygun olarak tasarlanmistir. B6liimiimiiz; Boliim Bas-
kani, Profesér, Dogent ve Ogretim Uyeleri; Ogretim Gorevlisi ve Arastirma Gorevlilerinden
olugmaktadir. Kanuna uygun olarak boliimiimiiz Boliim Baskani tarafindan yonetilir. B6lim
Baskan1; boliimiin aylikli Profesorleri, bulunmadig: takdirde Dogentleri, Dogent de bulunma-
dig1 takdirde Doktor Ogretim Uyeleri arasindan fakiiltelerde Dekan tarafindan atanmaktadir.
Siiresi biten Boliim Bagskani tekrar atabilir.

Boliim Baskani, gorevi baginda bulunamayacagi siireler i¢in 6gretim tiyelerinden birini
vekil olarak birakir. Herhangi bir nedenle 6 aydan fazla ayrilmalarda, kalan siireyi tamamlamak
lizere ayn1 yontemle yeni bir Boliim Bagkani atanir. Boliim bagkani, boliimiin her diizeyde egi-
tim-6gretim ve aragtirmalarindan ve boliime ait her tiirlii faaliyetin diizenli ve verimli bir sekilde
yuriitiilmesinden sorumludur.

M Gorevlisi

Organizasyon semast ile bagli olma/rapor verme iliskileri agikca belirtilmistir. Fakiil-
tede gorev yapan tiim personele iliskin gorev tanimlar is akis stiregleri vardir ve siireg belirlen-
mis olan standartlar ¢ergcevesinde yiiriitiilmektedir.

Boliimdeki tiim gorevlere ait gorev tanimlart ile yiiriitiilen is ve islemlere iliskin is akis
stiregleri belirlenerek ilgili personele bildirilmektedir. Tamamiyla ¢6ziim odakli ve boliimii-
miizdeki sorunlart birlikte koordine ederek ¢ézmeye iliskin eylemlerle hareket edilmektedir.

Kanitlar

(4) A.1.1.1. Boliim Egitim Kadrosu

(Kanit: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547&MevzuatTur=1&Mevzuat-
Tertip=5)

(Kanit: Universite boliim kadro linki https://kent.edu.tr/egitim-kadrosu-0041654)
(4) A.1.1.2. Organizasyon Semasi

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/content/files/Organizayon_semasi_08 11 2024.pdf)
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Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumun misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi
O | 1 [saglayacak bir yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi

bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve
stiregleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

ol o3 Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

4 Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A. 1.2. Liderlik

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin geli-
simine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Boliimiimiizde, Bolim
Baskanimiz, gerekli yayin takiplerini yapmakta yiiksek diizeyde ¢alismalar yaparak organizas-
yonel faaliyetleri ve ekibi organize ederek akademik faaliyetlerin yiiriitiilmesi konusunda 6ncii
bir rol oynamaktadir. Bu siirecte liderlerin kalite giivencesi bilincinin, sahipliginin ve kurum i¢
kalite giivencesi sisteminin olusturulmasina liderlik etmektedir. Boliim genelinde liderlik anla-
yis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Boliim Bagkanlari, Arastirma Gorevlileriyle siirekli
irtibat halinde ve koordinasyon siireci aktif bir sekilde yiirtitiilmektedir. Akademik ve idari bi-
rimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Bu konuda tercih edilen an-
layish tislup sayesinde egitim politikalar1 hizlica yiiriitiilebilmekte ve zaman problemleri ya-
sanmamaktadir.

Fakiilte biinyesinde kurulan kalite komisyonu, béliimiimiiz nezdinde ve 6grenciler tize-
rinde temsiliyete sahiptir. Ogrenciler ile danisman 6gretim iiyeleri ve arastirma gorevlileri ara-
sinda kurulan WhatsApp gruplari ve OIS iletisim gruplari sayesinde dgrencilerin sorunlari ile
uzaktan ve yiiz yiize birebir ilgilenilmekte ve boliim i¢indeki sorunlara taginarak gerekli koor-
dinasyon igerisinde hizlica ¢oziilebilmektedir. Boliimiimiizde akademik ve idari personel ile
ilgili kurallar, gérev tanimlar1 ve is akis siirecleri bellidir. Bu hiyerarsik yap: Kent Universitesi
web sayfasinda ilan edilmistir. Halka agik ve seffaf uygulama ile ilerletilmektedir. Egitim ve
liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari)
memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla memnuniyet anketleri ya-
pilmaktadir. Anket sonuglari ayrica degerlendirilmektedir. Bunun i¢in lisansiistii 6grenci mem-
nuniyet anketi, idari personel memnuniyet anketi, 6grenci memnuniyet anketi, engelli 6grenci
memnuniyet anketi, akademik personel memnuniyet anketi, lisansiistii 6grenci danismanlig1
memnuniyet anketi, mezun memnuniyet anketi ve kiitliphane kullanict memnuniyet anketi gibi
anketler yiriitilmektedir.

335/287



iiSBF, Uluslararasi iliskiler (ingilizce) Boliimu Birim igi Degerlendirme Raporu

Kanitlar
(4) A.1.2.1. Memnuniyet Anketleri

(Kanit: https://kent.edu.tr/memnuniyet-anketleri-0013931)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda kalite giivencesi sisteminin yOnetilmesi ve kalite kiiltiiriiniin

- 1 i¢sellestirilmesini destekleyen etkin bir liderlik yaklasimi bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin
i¢sellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini

destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve
4 | kiltlirtiniin ~ gelisimine  katkis1  izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Kanitlar
(2) A.1.3.1. Kanit ad1 yazilacak.

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumda degisim yonetimi bulunmamaktadir.

0 | 2 | Kurumda degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir.

Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil

olarak yiirtitilmektedir.

0l 4 Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.1.4. ic Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Boliimiimiiziin iiniversite blinyesinde Kalite Politikasi, egitim-6gretim, bilimsel
arastirma ve topluma hizmet konularinda, engelsiz yasam anlayisiyla ulusal ve uluslararasi
standartlarda ihtiya¢ ve beklentileri karsilamayi, tiniversitenin kaynaklarini1 verimli kullanarak
yenilik¢i ve rekabetci olmayi, i¢c ve dis paydaslar tiim siireclere dahil ederek iyilestirmeyi,
gelistirmeyi ve kalite yOnetim sisteminin yayginlagsmasimi ve siirdiiriilebilir olmasini
amaclamistir.

Universitemiz geng bir {iniversite olmasindan dolay1 boliimiimiiz yeni agilmis 8 yillik
geng bir iiniversite durumundaki fakiilte yapisina gore sekillenmistir. Kurumsallagmanin
saglanmasi i¢in 2020 yilinda Akreditasyon ve Kalite Koordinatorliigii aktif hale getirilmistir.
Mezun veren programlarin akreditasyon siirecleri 2022 yilinda baslatilmistir. Boliimiimiiz, bu
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Koordinatorliik geregi kendi Kalite Kurulu yapisiyla koordinatorliikle es zamanli ¢aligmaya
baslamistir.

Ogrencilerin, 6zgiiveni ve iletisim becerileri yiiksek, toplumun ihtiyaclar1 konusunda
duyarlilik sahibi, yetkinlikleri ile kiiresel sorunlara ¢oziimler liretebilecek bireyler olabilmeleri
i¢in, egitim ve 0gretim program yapisini tiim taraflarin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
uluslararas1 standartlara uygun ve siirekli iyilestirmeye dayali olarak tasarlayan, egitim
kalitesini daha iyiye ve ileriye tasiyarak, nitelikli kadrosuyla 6grenci merkezli, egitim ve
arastirma temelli yaklagimlarini gilincel 6gretim teknikleri kullanarak siirdiiren, engelsiz ve
biitiinleyici egitim-6gretim politikas1 benimsemeyi, Ulkemizin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve
teknolojik rekabet giiciine ve kalkinmasina en yiiksek diizeyde fayda saglamayi ulusal,
uluslararast ve disiplinler arasi diizeyde arastirma-gelistirme faaliyetleri ile kaynaklarini
artirmayr ve is birliklerini her alanda yayginlastirarak dis fonlardan en {ist seviyede
fayda saglamak {izere alt yapisini siirekli olarak gelistirmeyi, ulusal toplumun 6nceliklerine ve
beklentilerine uygun olarak, egitim-6gretim ve arastirma -gelistirme faaliyetlerini iiniversite,
akademik ve idari birimlerin yani1 sira uygulama ve arastirma merkezleri araciligiyla toplumsal
katkiy1 6n planda tutarak, sosyo-kiiltiirel egitim ve etkinliklerle bu faaliyetlerin sonucunda
ortaya c¢itkan  katma degeri  tim  paydaslarin gelisimi ve yararina
sunmay1, toplumsal katkinin gergeklesmesinde stirekliligi esas almayi, kurumsal bilginin
korunmasi ve giivenirligini glivence altina alan, kalite giivence sistemlerini destekleyen,
uygulamalarin etkinligini, hesap verebilirlik ve kamuoyu bilgilendirme hususlarini dikkate
alarak, tiim kaynaklarin etkinlik ve verimlilik odakli kullanilmasindaki siiregleri titizlikle
izleyen ve  kalite kiiltiiriiniin ~ yayginlagtirllmasin1 ~ saglayan  stratejik  bir yonetim
sistemi sunmay1, uluslararas1 diizeyde rekabet edebilirligi yiliksek bireyler yetistirmeyi,
uluslararas1 baglant1 ve ortakliklar1 ile 68renci ve personel hareketliligini destekleyerek
kiiltiirleraras bir birim olarak hizmet sunmay1 ve bu hizmetlerde siirdiiriilebilirligi saglamayz,
uzaktan egitim kalitesini ve teknik alt yapisimi siirekli gelistirmeyi hedefleyen, egitim-
ogretim faaliyetlerini 6grenci ve Ogretim elemanlarina sunulan nitelikli bilgi kaynaklar1 ve
destek hizmetlerinde tiim paydaslarin  katilimi ile birlikte egitim kalitesine iliskin
degerlendirmeleri ve teknik alt yapisini sistematik olarak izleyen bir anlayis1 benimsemektedir.
Bu kapsamda kalite kurullart ve komisyonlar1 kurulmus, kalite gilivence yonergesi
olusturulmus, kalite komisyonu kararlari, kalite toplantilari, akreditasyon stiregleri, dis
degerlendirme toplantilar1 fakiilte sitesinde paylasilmaktadir.

Kanitlar
(4) A.1.4.1. Kalite Komisyonu

(Kamt: https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumun tanimlanmis bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmamaktadir.

O | 2 | Kurumun i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmastir.

I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak

03 yuriitiilmektedir.

4 I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
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A.1.5. Kamuovunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumsal bilginin korunmasi ve giivenirligini giivence altina alan, kalite giivence
sistemlerini destekleyen, uygulamalarin etkinligini, hesap verebilirlik ve kamuoyu
bilgilendirme hususlarini dikkate alarak, tiim kaynaklarin etkinlik ve verimlilik odakli
kullanilmasindaki stiregleri titizlikle izleyen ve kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasini saglayan
stratejik bir yonetim sistemi sunmay1 amag edinen bir yapimiz bulunmaktadir.

Kanitlar
(3) A.1.4.1. Kalite Komisyonu

(Kanit: https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849)

Olgunluk seviyesini seciniz.

0 1 Kurumda kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gergeklestirmek
iizere mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
O 2 o ) . .
bilgilendirmek iizere tanimli siiregler bulunmaktadir.
Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
3 e . . .
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.
Ol 4 Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek iizere politikalart dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaglarin1 ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi
kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagmalidir.

*%

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Istanbul Kent Universitesi Uluslararas: iliskiler Boliimii’niin amaci, akademik ve
mesleki yetkinliklere sahip mezunlar yetistirmektir. Bolimde Siyaset Bilimi, Uluslararasi
Iliskiler ve Kamu Y®onetimi’nin belli bash alanlarindaki temel dersler, dgrencilerin farkl
alanlardaki ilgilerine gore tercih edebilecegi se¢meli derslerle pekistirilmistir. Ogrencilerimiz,
Siyasi Tarih, Siyaset ve Uluslararasi iliskiler teorisi, Kamu Y®&netimi, Tiirkiye nin siyasal ve
sosyal yapisi, uluslararasi orgiitler ve bolgesel politika gibi alanlarda teorik bilgiler ve giincel
olaylar hakkinda analitik diisiinme becerisi ile donanarak mezun olurlar. ingilizce dilinde
yetkinlik, arastirma yontemleri ve bilisim teknolojileri becerileri de edinen mezunlarimiz bu
vasiflartyla, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, medya kuruluslari, uluslararasi
kuruluslar veya 6zel sektorde galisabilirler ya da lisansiistii egitime devam edebilirler.

Boliimiimiiziin tiniversitemizin misyonuna uygun olarak; gelisen teknolojilerle birlikte
toplam kalite yonetimi anlayigsin1 benimseyen, bilim, kiiltiir, sanat ve sporda evrensel nitelikte
deger ireten, iirettigi bilgiyi ve teknolojiyi toplumsal katkiya doniistiiren, etik degerleri
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onemseyen, ¢evre ve dogaya duyarli, farkliliklara saygi gosteren, bilimsel ve toplumsal
gelisime katki saglayan uluslararasi diizeyde bireyler yetistirerek, egitim-6gretim ve bilimsel
aragtirma faaliyetleri ile bilgi iretimine katki saglamaktir. Bolimiimiiziin vizyonu ise
tiniversitemize uygun olarak; ulusal ve uluslararasi rekabette kalite kiiltiirii ile nitelikli ve
engelsiz egitimde fark yaratan, yenilik¢i aragtirma faaliyetlerine onciiliik ederek diinyanin lider
tiniversiteleri arasinda yer almaktir.

Boliimiimiiziin degerleri,

- Bilimsellik

- Katilimeilik

- Yenilikgilik

- Stirdiirtilebilirlik

- Akilc1 ve Elestirel Diisiinceyi Ozendirme

- Seffaflik

- Egitim ve Arastirmada Miikkemmeliyet¢ilik
- Etik Degerlere Sahip Cikma

- Temel Hak ve Ozgiirliikleri Savunma

- Her Tiirli Ayrimciliga Karsi ve Farkliliklara Saygili Olma seklindedir.

Kanitlar
(4) A.2.1.1. Boliim Baskaninin Mesaj1

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/bolum-baskanin-mesaji-0137063)

(4) A.2.1.2. Boliim Baskaninin Mesaji

(Kamt: https://kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011847)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumda tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadar.

Ol 2 Kurumun tanimlanmis ve kuruma 06zgli misyon, vizyon ve politikalar
bulunmaktadir.

Ol o3 Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

4 Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Uluslararasi Iliskiler béliimiimiizde iiniversite dgrencilerimizin is istihdam siireclerinde
de gerekli bilgilendirmelerini ve donanimlarini saglayarak stratejik anlamda 6grenci sayimiz ne
olursa olsun kendilerinin miiktesebatin1 gelistirerek kiiresellesen diinyada giincel sektorel
alanlara dahil olabilmelerini ve iletisim aglarin1 genisletmelerini benimseyen bir strateji
izlenmektedir. Uluslararas1 ve ulusal 6grencilerimizin varligi ile sekillenen bdlimiimiiz
ogrencilerin birbirleriyle intibak halinde olup gerekli ilgi ve alakay1 kendilerine verilmesiyle
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egitim siireclerinin daha kaliteli ilerlemesini hedeflemektedir. Donem baglarinda yapilan
oryantasyonlar ile Ogrencilerin {iniversiteye entegrasyon siireclerinin saglanmasi ve
Ogrencilerimizin sayilarindan ¢ok niteliginin arttirilmasi béliimiimiiziin stratejik amaclarimizin
arasindadir. Ayn1 sekilde yeni acilan Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler tezli yiiksek lisans
programiyla boliimiimiiz iizerinde akademik yetkinligi haiz 6grenciler yetistirilme hedefi
giidiilmekte ve yabanci kokenli 6gretmenler esliginde, uluslararasi bildiri ve konferanslar
araciligiyla akademik etkinligin gelisimini tesis etme stratejisi gozetilmektedir. Siyaset Bilimi
ve Uluslararasi iliskiler (Ingilizce) tezli yiiksek lisans programi, toplumsal ve siyasal iliskileri
kiiresel ve bolgesel diizeyde inceleyen, ulus devletlerin ve uluslararasi kuruluslarin birbirleriyle
olan iligkilerini ve ¢atismalarini analiz eden, teorik ve metodolojik agidan yetkinlesmis bilim
insan1 ve uzman yetistirmeyi amaglamaktadir.

Kanitlar

(4) A.2.2.1. Yiiksek Lisans Programimiz

(Kanit: https://kent.edu.tr/siyaset-bilimi-ve-uluslararasi-iliskiler-ingilizce-0011657)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumun stratejik plan1 bulunmamaktadir.

0O | 2 | Kurumun ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir.

Kurumun biitlinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca

O3 bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.

4 Kurum uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Bolimiimiiziin her tirlii egitim faaliyeti ve kurum i¢i islemleri ilgili kanunlar
dogrultusunda Boliim Bagkanligi tarafindan yonlendirilmekte ve Dekanlik ve Rektorliik
tarafindan denetlenmektedir. Bu baglamda, 6gretim iiyelerimizin akademik performanslari
yiiksek sayida nitelikli bilimsel yayin baglaminda 6l¢giilmekte ve [ISBF Kalite Komisyonu
tarafindan takip edilmektedir.

Kanitlar
(3) A.2.3.1 Kalite Komisyonu

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/akademik-idari-birim-kalite-komisyonlari-0013866)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumda performans yonetimi bulunmamaktadir.

Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari

O 2
tanimlanmustir.

3 | Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.
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Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
O | 4 | mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak
amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklar1 ile siire¢lerini yonetmek lizere bir sisteme sahip
olmalidur.

ks

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Boliimiimiizde Ogrenci iletisim Sistemi OIS Elektronik Belge ve Dokiiman Arsiv
Yonetim Sistemi EBYS, Uzaktan Egitim Merkezi UZEM sistemleri ve Microsoft Teams
sistemleri etkin bir bicimde kullanilmakta olup en ufak problemde Bilgi Teknolojileri
Direktorliigii sayesinde yonetim sistemleriyle ¢dziim saglanabilmektedir. Basta Ogrenci
[letisim Sistemi olmak iizere tiim bu sistemler iizerinde bdliimiimiizde iliskin linkleri igeren
sitelerde Ogrenciler danigsmanlariyla iletisim kurabilmekte, ders secimlerini yapabilmekte,
birime iligskin 6nemli siiregleri yiiriitebilmekte ilgili veriler toplanabilmektedir. Toplanan veriler
analiz edilebilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Birimin 6nemli
etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve
stratejik yonetim icin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 EBYS
yonetimle irtibat i¢in kurulan belge ve dokiimantasyonlar: i¢in kullanilmaktadir. Sisteme
entegredir ve kalite yonetim siireglerini beslemektedir. Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi
(kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin giivenligi ve liglincii sahislarla paylasilmamast)
ve giivenilirligi kisisel sifre yontemleri kullanilarak saglanmaktadir.

Insan Kaynaklar1 yonetimi i¢in Taksim’deki Ogrenci Isleri Koordinatorliigii, Fakiilte
Sekreterligi ve boliimlimiiz arastirma gorevlileri ile danigsman 6gretim tiyeleri Uluslararasi
Iligkiler béliimiindeki 6grencilerin sorunlariyla birebir ilgilenmekte ve sistemsel sorunlarin
¢oziilmesi i¢in yonetim sistemlerine iliskin entegrasyonun saglanmasina 6n ayak olmaktadir.
OIS, UZEM ve Microsoft Teams birimleri sayesinde birimi sayesinde 6grenciler ve dgretmenler
arasinda miifredat, oOdev paylasimi ve uzaktan egitim smavlarmin @ yiiriitiilmesi
gerceklestirilmekte olup uygun bilgisayar odalarinda boliim sinavlarinin gergeklestirilebilmesi
icin gerekli giivenlik dnlemleriyle 6grencilerin uzaktan egitime yonelik siireclerinin takibati
yuriitiilebilmektedir.

Kanitlar

(4) A.3.1.1 Ogrenci letisim Sistemi OIS Kent (Kamit: https://ois.kent.edu.tr/)

(4) A3.1.2 Elektronik Belge ve Dokiiman Arsiv Yonetim Sistemi EBYS (Kamit:
https://ebys.kent.edu.tr/Giris.aspx)

(4) A.3.1.3 Uzaktan Egitim Merkezi UZEM (Kanit: https://uzem.kent.edu.tr)
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Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumda bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve

- degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olugturulmustur.

Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme,
O | 3 |toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi

isletilmektedir.
4 | Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yoénetimi

Istanbul Kent Universitesi Insan Kaynaklar1 Direktérliigii'niin ilkeleri dogrultusunda,
birimimiz, ihtiya¢ duyulan yiiksek nitelikli ¢alisan profilinin ortaya ¢ikarilmasi hedefine
sadakatle bagl kalinarak, liyakate ve performans 6l¢iimiine dayali bir insan kaynaklar1 yonetim
modelinin olusturulmasi ve yiiriitilmesi diislincesi lizerine faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kanitlar
(4) A.3.2.1 Insan Kaynaklar1 Direktorliigii

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/insan-kaynaklari-direktorlugu-001683)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iligskin tanimli stire¢ler bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin
taniml1 siirecler bulunmaktadir.

Ol o3 Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar
taniml1 siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

4 Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Béliimiin kendisine dzgii bir finansal yonetimi bulunmayip, iiniversitenin Mali Isler
Direktorliigli'ne bagh olarak faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar
(4) A.3.3.1 Mali isler Direktorliigii

(Kamt: https:// www.kent.edu.tr/mali-isler-direktorlugu-001614)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda finansal kaynaklarin  yOnetimine iligkin tanimli  siiregler

= 1 bulunmamaktadir.
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Ol 2 Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile
uyumlu taniml siire¢ler bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar taniml
stire¢lere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.

4 Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3.4. Siirec Yonetimi

Béliimiin isleyisi, iiniversitemizin Idari Birimler Genel Isleyis Siirecleri dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

(2) A.3.4.1 idari Birimler Genel Isleyis Siirecleri

(Kant: https://www.kent.edu.tr/idari-birimler-genel-isleyis-surecleri-0013926)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim

O] 1 ) C e
sistemine iligkin siire¢ler tanimlanmamuistir.

Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim

sistemi siire¢ ve alt siirecleri tanimlanmistur.

3 | Kurumun genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.

Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla

4
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak iizere
geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin gerekli sistemleri
olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. ic ve Dis Paydas Katilim

Paydas katilimlar1 boliimiimiiz i¢in olduk¢a 6nemlidir. Iliskileri giiclii tutmak icin belirli
araliklarla smav sonrasinda 6grencilere memnuniyet anketleri yapilmaktadir ve sonuglari
paydaslara iletilmekte ve iyilestirme caligmalari yliriitiilmektedir. Fakiiltemiz i¢ ve dis
paydaglarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimlarimi tesvik etmekte ve paydaslarin geri
bildirimlerini alarak kararlarinda kullanmak i¢in gerekli ¢alismalar1 yiiriitmektedir.
Boliimiimiiziin i¢ paydaslarimin (idari, akademik personel ve Ogrenciler) kalite giivencesi
sistemine katilim1 ve katki vermeleri hedeflenmektedir.
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(3) A4.1.1. Memnuniyet Anket Sonug¢lar:

(Kamt: https://kent.edu.tr/memnuniyet-anket-sonuclari-0013932)

Olgunluk seviyesini seciniz.

0 1 Kurumun i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilmimi saglayacak
mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda kalite giivencesi, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal

[0 | 2 |Kkatki, ydnetim sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarma
paydas katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

3 Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilmini saglamak iizere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

0| 4 Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.4.2. Orenci Geri Bildirimleri

Ogrenci geri bildirimleri memnuniyet anketleriyle dlciilmekte ve ders esnasinda ders
akademisyenlerinin  Ogrencilerle  olan  diyaloglartyla  siiregler  yiiriitiilmektedir.
Akademisyenlerin ders saatleri, aktif e-postalar1 ve memnuniyet anketleri sonucunda ve ayni
zamanda aragtirma gorevlilerinin 6grencilerle online temas yoluyla kurdugu iletisimlerle
Ogrencilerin sorunlar1 ¢oziliip list yonetime aktarilabilmektedir. Béliimiimiiz 2024-2025 Giiz

Doneminde aktive edilerek egitime baslamistir.

Kanitlar

(4) A.4.2.1. Memnuniyet Anket Sonuglari

(Kamt: https://kent.edu.tr/memnuniyet-anket-sonuclari-0013932)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O] 1

Kurumda 0Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda ogretim siireclerine iligkin olarak o6grencilerin geri bildirimlerinin
(ders, dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is yiikii vb.) alinmasina iliskin
ilke ve kurallar olusturulmustur.

Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik
yil sonunda) alinmaktadir.

Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri
bildirim sonuglari karar alma siireclerine yansitilmaktadir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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A.4.3. Mezun iliskileri Yonetimi

Ogrencilerimizin mezuniyet iliskileri y&netiminde egitimleri boyunca kendilerini
tanimalarina, kariyerlerinin planlanmasina destek olmak, is diinyasinin beklentileri hakkinda
bilgi vermek ve mezuniyet sonrasi kendilerini gelistirebilecekleri islere yerlestirilmelerinde yol
gostermek, 0grencilerimizin is diinyasinin tercih ettigi profesyoneller olabilmeleri i¢in kisisel
yetkinlikleri gelistirmelerini saglayacak c¢alismalar yaparak mezun olmalarimi saglamak
hedeflenmektedir. Mezuniyet sonrasinda da mezunlarin ilgi alanlari, yetenekleri ve istekleri
dikkate alinarak onlar1 is yasamina hazirlamak, yil boyu diizenlenen kariyer etkinlikleri ve
rehberlik/danigmanlik/kocluk/mentorluk faaliyetleri sayesinde sektdre profesyonel bir bakis
agis1 kazandirmaktir.

Bu baglamda;

- Mezunlarimiza iligkin giincel verilerin tutulmasi,

- Ozgecmis hazirlama, miilakat deneyimi,

- Kariyer gelisimlerine yonelik projeler gelistirilmesi,

- Hangi sektor, firma ve pozisyonlarda ¢alistiklarinin takip edilmesi,

- Mesleki fuar, kongre, seminer ve konferanslar konusunda bilgilendirme hizmetlerini
gercgeklestirir.

Kanitlar
(4) A.4.3.1. Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/kariyer-gelisim-ve-mezunlar-ofisi-001792)

(4) A.4.3.2. Mezun Bilgi Sistemi

(Kamt: https://kagem.kent.edu.tr/tr/mezun-bilgi-sistemi-10304)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

Ol 2 Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla
bir mezun izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir.

O | 3 | Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.

4 Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.S. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasimi olusturmali ve sonuglarint periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.
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A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Boliimiimiizde uluslararasilagsma stratejileri igin 6nemli adimlar uygulanmaktadir.
Uluslararasilasma politikas1 iiniversitemiz biinyesinde hazirlanmistir. Uluslararas: Iliskiler
boliimiindeki yabanci Ogrenciler sayesinde Tiirk Ogrencilerle yabanci 6grenciler arasinda
uluslararas1 bir diyalog kurulabilmekte ve yabanci 6grencilerin entegrasyonu igin gerekli
siiregler yonetilebilmektedir. Iletisimleri hizlica ¢oziilmekte, Tiirkce ile ¢dziim bulunamadig
takdirde yabanci dil olarak Ingilizce, Fransizca, Rusca gibi farkli dilleri bilen
akademisyenlerimiz tarafindan da gerekli ilgi ve alakayla problemlerine miidahale
edilmektedir.

Yabanct Ogrencilerimiz ile ilgili yliksek lisans siireclerinin yonetimi ve Tiirk¢e ve
Yabanci dil tizerindeki egitimle alakali yonergeler bulunmaktadir.

(3) A.5.1.1. Uluslararasilasma Yonergeleri

(Kanit: https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/202 1/ProofFiles/Y%C3%B6nerge%20-
%20Yabanc%C4%B1%20Uyruklu%20%C3%96%C4%9Frenciler%20%C4%B0%C3%A7in
%20Lisans%C3%BCst%C3%BC%20Programlara%20Ba%C5%9Fvuru%20ve%20Kabul%20
Y%C3%B6nergesi.pdf)

(Kanit: https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/202 1/ProofFiles/Y%C3%B6netmelik%20-
%20T%C3%BCrk%C3%A7¢%20ve%20Yabanc%C4%B1%20Di1%20%C3%96%C4%9Freti
mi%20Uygulama%?20ve%20Ara%C5%9Ft%C4%B 1rma%20Merkezi%20Y %C3%B6netmeli

%C4%9Fi.pdf)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumun uluslararasilasma stireclerine iligkin ydnetsel ve organizasyonel

1
- yapilanmas1 bulunmamaktadir.

Kurumun uluslararasilasma stireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina
iligkin planlamalar bulunmaktadir.

Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iligkin organizasyonel
3 |yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayict ve katilimci bigimde

islemektedir.

Ol 4 Uluslararasilagma stire¢lerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma Kavnaklari

Uluslararas1 0grenci, 6gretim {iiyesi ve uluslararasi hareketlilikleri 6zendirmek i¢in
yapilacaklar, hedef, strateji ve politika revizyonlar i¢ ve dis paydaslarin katilimu ile belirlenir.
I¢ ve dis paydaslarin gériisleri diizenli toplanir ve ilgili kurullar ve birimler diizenli toplantilarla
bunlar1 goriisiir, degerlendirir ve karara baglar. Uluslararas1 6grenci, 6gretim iiyesi, liniversite
ve kuruluslara erigim saglanmasi ve irtibat kurulmasinda kurumsal iletisimden 6diin verilmez.
Okulun ve programlarin etkili uluslararasi tanitiminin yapilmasi, genis bir potansiyel 6grenci
34/73 havuzuna erisim kapasitesi, YOS sinavlarinin yeterli duyurulmasi, yabanci uyruklu
ogrenci ¢ekilmesi, nitelikli yabanci uyruklu 6grenci secimi, yabanci uyruklu 6grencilerin
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basvuru ve kayit islemlerinin hizl yiiriitiilmesi, basarili TOMER ve Hazirlik okulu egitimi ve
destegi, kaydolan yabanci uyruklu o6grencilerin akademik ve sosyal yasam becerilerinin
desteklenerek rehberlik edilmesi saglanir.

Boliimiimiizde Fakiilte diizeyinde de hareket eden uluslararasi 6grencilik ve Erasmus
siiregleri igin Uluslararas: Iliskiler ve Erasmus Ofisi Direktorliigii kurulmustur. Buna
miiteakiben direktérliige esgiidiim i¢inde Erasmus Koordinatdr Ogretim Uyeleri belirlenmistir.
Bu birim gerek dogrudan sorumlu birim gerekse diger birimler aras1 koordinasyon goreviyle,
uluslararasilagsma stratejimiz dogrultusunda, tiniversitemizin boliim i¢inde yurtdigi tanitima,
uluslararas1 6grenci kabulii ve uluslararas1 6grenci servislerinden sorumlu birimdir. Ulkemizin
ve bir diinya iniversitesi olma yolunda ilerleyen {iniversitemizin yiiksekogretimde
uluslararasilasma hedeflerine katki saglamak iizere calisan Uluslararasi Ofis Direktorliigii,
Istanbul Kent Universitesi’nin uluslararasi dgrenciler tarafindan Tiirkiye nin en ¢ok tercih
edilen liniversiteleri arasinda yer almasini amaglamaktadir. Tiim 6grenci, veli ve dis paydas
iligkilerinde erisilebilirlik, seffaflik, firsat esitligi, ¢6ziim odaklilik ve memnuniyet ilkelerini
benimsemekteyiz.

Kanitlar
(4) A.5.2.1. Uluslararasilagsma Politikas1

(Kamt:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2FSt
orage%2Fkent%2F2021%2FProofFiles%2FUluslararas%25C4%25B11a%25C5%259Fma%2
520Politikas%25C4%25B1..docx&wdOrigin=BROWSELINK)

(4) A.5.2.2. Erasmus Sistemi

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol 1 Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
O | 2 | nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar

bulunmaktadir.

0l 3 Kurumun uluslararasilasma kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

4 Kurumda uluslararasilagma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Universitemiz biinyesinde bir¢ok uluslararasilasma performansim etkileyecek etkinlik
gerceklestirilmektedir.

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/etkinlikler-010544).
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Bununla birlikte KENTUSAM diizeyinde diizenlenen Kent Uluslararasi Stratejik Aras-
tirmalar Merkezi bilinyesindeki bildiri ve sempozyum faaliyetleriyle ulusal ve uluslararasi dii-
zeyde calismalar yiiriitiilmekte olup akademik siire¢ iizerinden uluslararasilagsma stratejimize
katki saglanmaktadir. KENTUSAM Ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeydeki gelismeleri paydas-
lariyla yuriittiigii bilimsel arastirmalar ve projelerle ortaya koyarak egitim, 6gretim ve bilimsel
etkilerle boliimiimiize ve liniversitemize katkida bulunmaktadir. KENTUSAM n vizyonu top-
lumsal ¢evredeki ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel, hukuki sorunlara ve gelismelere 151k tuta-
bilen; bu konulara yonelik etik, yaratici, etkin ve uygulanabilir ¢oziimleri ulusal ve uluslararasi
nitelikte yiriittiigl disiplinler aras1 bilimsel ¢aligsmalar ile tiretebilen; topluma hizmet etkinligi
yiiksek sosyal sorumluluk projeleri gelistirebilen saygin ve lider bir arastirma merkezi olmaktir.

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011736)

Kanitlar

(4) A.5.3.1. Istanbul Giivenlik Konferans1 Calismasi

(Kamt-1: https://kent.edu.tr/9-istanbul-guvenlik-konferansi-igk-0116525)

(4) A.5.3.2. Kiiresel Riskler ve Tiirkiye Uzerindeki Etkileri Kitabi

(Kamit-2: https://www.kent.edu.tr/kuresel-riskler-ve-turkiye-uzerindeki-etkileri-0116601)

(4) A.5.3.3. Uluslararasi Diger Faaliyetler

(Kamt-3: https://www.linkedin.com/posts/prof-dr-hasret-%C3%A7omak-av-ymm-
4795a218 institute-of-international-law-chinese-academy-activity-7118539153188765696-

QzJG)

(Kamit-4: https://www.linkedin.com/posts/prof-dr-hasret-%C3%A7omak-av-ymm-
47952218 bi%CC%87rle%C5%9IFi%CC%87k-rusya-parti%CC%87si%CC%87-
y%C3%BCksek-konseyi%CC%87-%C3%BCyesi%CC%87-activity-7082773092577476608-

0pGj)

(Kamt-5: https://www.linkedin.com/posts/prof-dr-hasret-%C3%A7omak-av-ymm-
47952218 bi%CC%87rle%C5%9Fi%CC%87k-krallik-canterbury-christ-church-activity-
7061325008043745280-D8HL)

(Kamit-6:  https://www.kent.edu.tr/turkiye-s-relations-with-nato-russia-and-the-black-sea-re-
gion-0116511),

(Kamit-7: https://www.kent.edu.tr/turkiye-ab-iliskilerinin-60-inci-yili-ve-geleceqi-0116499)

(Kamit-8: https://istanbulbarosu.org.tr/HaberDetay.aspx?1D=18440)

(Kamit-9:  https://politikaakademisi.org/2024/12/23/yeni-kitap-turkiye-britain-relations-two-
hundred-years-of-an-intertwined-conflict-and-cooperation/)

(Kamit-10: https://politikaakademisi.org/2024/12/18/yeni%cc%87-ki%cc%87tap-21-yuz-
yilda-turk-ameri%cc%87kan-i%cc%871i%cc%87ski%cc%87leri%cc%87/)

(Kamit-11: https://www.nobelyayin.com/latin-amerika-jeopolitigi-latin-american-geopolitics-
21288.html)
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(Kamit-12: https://www.kent.edu.tr/turkiye-nin-cevresindeki-sicak-catismalari-degerlendirme-
toplantisi-0117901)

(Kamt-13: https://www.kent.edu.tr/hybrid-roundtable-0119997)

(Kamit-14:  https://www.kent.edu.tr/cevrimici-calistay-suriye-krizi-bolgesel-jeopolitige-ve-
turkiyeye-etkileri-01110043)

(Kamt-15: https://www.tplondon.com/product/climate-change-environmental-politics/)

(Kanit-15: Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumda uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda uluslararasilagsma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar
bulunmaktadir.

0 | 3 | Kurumun geneline yayilmig uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.

Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarimi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile
uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme c¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve
giincellemelidir.

*%

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesi ilkeleri dogrultusunda olusturulan 6gretim
programlar1 ve yine bu ilkeler esas alinarak belirlenen 6gretim amaglari ve 6grenme ¢iktilari;
fakiiltemizde s6z konusu ¢erceveye gore uyumlu ve uygun olarak hazirlanmistir. Fakiiltede ve
boliimiimiizde 0©6grenim goren Ogrencilerin ihtiyaglarina ve toplumun yiliksekdgrenim
kurumlarindan beklentilerini karsiladigindan emin olmak amaciyla 6gretim programlar: belli
araliklarla degerlendirilmekte ve dénemsel olarak giincellenmektedir.

Bolimiimiiziin tasarim ve onay slirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla  birlikte  degerlendirilerek  1iyilestirilmektedir.  Boliimiimiiziin, Tirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilik Cergevesi ile uyumlu tamitimlari, amaglar1 ve 0grenme ¢iktilari
bulunmaktadir. Béliimiimiiziin tanitim1 ve amaglar1 kamuoyuna ilan edilmistir

Yine Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesi ile uyumlu olarak programin 6grenme
ciktilar1 hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasgilmisti. Bu paylasimlar ders bilgi paketiyle
yapilmaktadir.

Kanitlar

(3) B.1.1.1. Boliim Tanitimi1
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(Kamnit: https://kent.edu.tr/bolum-tanitimi-0012851)

(3) B.1.1.2. Program Kodu

(Kamt:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program_kodu/0506001/menu_id
/p_25/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 |Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iligkin siiregler tanimlanmamustir.

Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TYC ile uyum

2 ) .
- ve paydas katilimini igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Tanimli siire¢ler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
3 | gergeklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak

ylriitilmektedir.

0| 4 Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Boliimiin ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Disaridan gelen
akademisyenlerin sayisi olabildigince azaltilarak boliim akademisyenleriyle orantili ve ¢ok
cesitli ders dagilim dengesi olusturularak giincel olarak boliim mezuniyeti sonucunda olusacak
kazanimin artirilmasi hedeflenmektedir. ~ Boliimiin, o6grenci merkezli egitim anlayisi
dogrultusunda, 6grenci basarisini arttirmak esasina gore ders dagilimlari yapilmaktadir.
Derslerin dagilimlarina iliskin ilke, kural ve yoOntemler, stratejik plana uygun olarak
planlanmakta, paydas ve toplum beklentileri dogrultusunda yapilmaktadir.

Bolimiin yapis1 zorunlu-se¢meli ders biciminde olusturulmustur. Se¢meli dersler;
tiniversite se¢meli, alan i¢i segmeli ve alan dis1 se¢gmeli olarak ti¢ kategori halindedir. Boylelikle
farkli boliimlerden de ders secebilme imkami olan oOgrenciler, farkli disiplinleri de
tantyabilmektedir. Ogrenim gordiikleri siire¢ iginde, farkli yariyillarda en az iki tane olmak
sartiyla kendilerine belirlenen programlardan ilgi duyduklar1 alanda ders alabilme imkanina
sahip olmaktadirlar.

Kanitlar
(4) B.1.2.1. Ders Programi

(Kanit:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program_kodu/0507001/menu_id
/p_25/tip/L/In/tr/submenuheader/2? gl=1*17b5qdc* gcl_au*MTIzM;I14MjM4AMC4xNzM 1M

DQzMjE5)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Dersdagilimina iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamuistir.

Ders dagilimina iligkin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina,

2
- alan/meslek bilgisi/genel kiiltiir, zorunlu- se¢gmeli ders dengesine, kiiltiirel
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derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke
ve yontemleri igeren tanimli siirecler bulunmaktadir.

Ders dagilimi1 dengesine iligkin tanimli siire¢lere uygun olarak kurum genelinde

3
uygulamalar bulunmaktadir.
4 | Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.1.3. Ders Kazanimlarimin Program Ciktilariyla Uyumu

Ders kazanimlarinin program ciktilartyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Boliimiimiizde verilmekte olan derslere iliskin ¢iktilar, program kazanimlart ile
iligkilendirilerek olusturulmustur. Ders c¢iktilar1 ile program kazanimlarn Tirkiye
Yiksekogretim Yeterlilik Cergevesi ile uyumlu olarak, programa kayith 6grencilerin 6grenme
ve sorumluluk alarak bagimsiz calisabilme yetkiligi kazanmalarina yonelik planlanmistir.

Kamtlar
(4) B.1.3.1. Program Yetkinligi

(Kanit:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programciktilari/program_kodu/0506001/menu_id/
p_11/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Ders kazanimlar1 program ciktilari ile eslestirilmemistir.

Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program ¢iktilariyla uyumlu hale
O | 2 | getirilmesine iliskin ilke, yontem ve siniflamalar1 igeren tanimli siirecler

bulunmaktadir.

Ol 3 Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmistir
ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

4 Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

B.1.4. Ogrenci s Yiikiine Dayali Ders Tasarim1

Bolimiimiizde o6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir. Boliime ait tiim derslerin AKTS degeri, ilgili boliimlerin web sayfalari
araciligiyla paylagilmaktadir. Boliimlerde verilen tiim derslerin 6grenci is yiki takibi, yine
boliimlerin web sayfalarinda ilan edilen ders bilgi paketlerinde gdsterilen programin 6gretim
planlarindan yapilabilmektedir.

Kanitlar

(3) B.1.4.1. Program Cikt1 ve Yetkinligi
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p_11/tip/L/In/tr/submenuheader/2)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.
Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagma iliskin staj, mesleki uygulama

[1 | 2 | hareketlilik gibi boyutlari igeren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli siiregler*
bulunmaktadir.

3 Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Ol 4 Programlarda o6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gbre ders tasarimi
giincellenmektedir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Boliimde verilen dersler i¢in, dersin verildigi program ile uyumlu olacak sekilde,
program ¢ikt1 iligkisi ve 6grenme ¢iktilar izlenebilmektedir. Bu siire¢ fakiiltemizin stratejik
planinda belirtilen misyon, vizyon ve kalite politikasi ile uyumludur. S6z konusu stratejik
planda belirtilen kalite politikasina uyumlu olarak program ciktilari, web sayfalarinda ilan
edilmektedir. Boliimde verilen derslerin 6grenme ¢iktilari, programin amacina uygun sekilde

izlenmekte ve bunlar boliimlerin ders bilgi paketlerinde yayinlanmaktadir.

(3) B.1.5.1. Program Kodu

Kanitlar

(Kanit:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program_kodu/0507001/menu_i

d//In/tr?submenuheader=1)

Olgunluk seviyesini seciniz.

0 1 Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

g | 2 |Program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin periyot, ilke, kural
ve gostergeler olusturulmustur.

3 Programlarin genelinde program ciktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

0l 4 Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri
de alinarak giincellenmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Béliimiimiiz Uluslararas iliskiler ingilizce olarak; 3 Profesor, 2 Dogent, 3 Dr. Ogretim
Uyesi, 1 Ogr. Gor. ve 1 Arastirma Gorevlisinden olusmaktadir. Boliimiin Baskanligini Dr. Ogr.
Uyesi Mesut OZEL vyiiriitmektedir.

(4) B.1.6.1. Egitim Kadrosu
Kanitlar: https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-0047064

Olgunluk seviyesini seciniz.

0 1 Kurumda egitim ve o6gretim siireglerini biitlinciil olarak yonetmek iizere bir
sistem bulunmamaktadir.
Kurumda egitim ve 6gretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere sistem,

a2 .
ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

4 Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve
izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

Ol s Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli
ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgcme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
yonelik agik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar tutarl sekilde
uygulamalidir.

B.2.1. Odretim Yontem ve Teknikleri

Boliimiimiiziin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler
dogrultusunda uygulanmakta, izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
Boliimiimiizde yer alan 6gretim tiyeleri, verdikleri derslerin 6zelliklerine gore, problem ¢dzme,
bireysel ¢alisma ve grup g¢alismasi, vaka ¢aligmasi gibi farkli degerlendirme yontemlerini
benimseyebilmektedirler.

Bolimiimiiz, Ogrencilerin genis bir perspektif kazanmalarina ve yeteneklerini
olabildigince gelistirmelerine biiyiik onem vermektedir. Universitemiz biinyesindeki lisans
programlarinin sayist ve ¢esitliligi bu gelismeyi saglamaya ve perspektifi kazanmaya imkan
saglamaktadir. Disiplinler arasi calismanin tesvik edilmesi amaciyla programimizin 6grencileri
mezun olabilmeleri i¢in tamamlamalar1 gereken se¢cmeli derslerin en az ikisini alan dis1 ders
kontenjanindan segmeleri gerekmektedir.

Kanitlar
(3) B.2.1.1. Program Genel Bilgisi

(Kamt:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program_kodu/0507001/menu_i
d//In/tr?submenuheader=1)
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Olgunluk seviyesini seciniz.

0O | 1 | Ogrenme-dgretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklagimlar bulunmamaktadir.
Ogrenme-dgretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina

O | 2 N
yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

3 Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Ol 4 Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2.2. Olcme ve Degerlendirme

Boliimiimiizde tasarlanan 6grenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme sistemine iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogrencilerin basarilarmin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesinde Istanbul Kent Universitesi
On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’nde belirlenen tanimli siirecler esas
alinmaktadir. Programimiza bagl 6gretim tyeleri alternatif 6lgme-degerlendirme teknikleri
kullanmaya tesvik edilmektedir. Ornegin dgretim iiyeleri ekseriyetle yazili smav ve goktan
secmeli testlerin yani sira, 6grencilerin iist diizey diisiinme becerilerini dl¢en, 6zgiinliiklerini
ortaya koyabilecek ddevler vermislerdir.

Kanitlar
(4) B.2.2.1 Yonetmelik

(Kamt: https://mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/yonetmelik/8.5.40336.pdf)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol Programlarda 6grenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme yaklagimlari
bulunmamaktadir.

Ol 2 Ogrenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

0 3 Programlarin genelinde ogrenci merkezli ve cesitlendirilmis O6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

4 Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Odrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Boliimiimiize 6grenci kabulii, Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi’nin (OSYM)
diizenledigi merkezi sinavlarin sonucu ile ardindan aday ogrencilerin yerlestirme tercih
sonuclarina gore yapilmaktadir. Yerlestirme sonuglari dogrultusunda 6grenci kabuliinde
kurumun bu siirece dogrudan katilimi bulunmamakta olup 6grencilerin kayit iradeleri etkili
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olmaktadir. Kurum, kayit islemlerinin daha kolay bir bi¢imde yapilabilmesi igin kayit
kilavuzlar1 yaymlamistir. Ayrica {iniversitemize kayit yaptiran dgrencilerin ders kayitlanma
islemleri i¢in ders kayit kilavuzlar yayinlanmaktadir.

Kanitlar
(4) B.2.2.1 YKS Kayi1t Kilavuzu
(Kamt: https://kent.edu.tr/2023-2024-akademik-yili-yks-kayit-kilavuzu-0115455)

(4) B.2.2.2 Bahar Donemi Yatay Gegis Sonuglari

(Kamt: https://kent.edu.tr/2020-202 1-bahar-donemi-yatay-gecis-sonuclari-0011549)
(4) B.2.2.3 Kent Hakkinda
(Kamit: https://kent.edu.tr/hakkinda-001549)

Olgunluk seviyesini seciniz.

ol Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin siirecler tanimlanmamustir.

Ol 2 Kurumda 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iligkin ilke, kural ve bagli planlar bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumun genelinde O6grenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

4 Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Universitemiz mezun olan &grencilerine béliimiimiize uygun olarak diploma
hizmetlerini 6grenci isleri bilinyesinde halletmektedir. Buna ilaveten boliimiimiiz,
mezuniyetinde yeterlilik sertifikasi icin Avrupa standartlarinda gecerli olabilecek mavi diploma
uygulamasina sahiptir ve 6grencilerin diploma sonucunda ¢esitlilik arz edebilecek istihdam
alanlarinda yer alabilmesini saglamaktadir.

Kamtlar
(4) B.2.4.1 Ogrenci Isleri

https://www.kent.edu.tr/ogrenci-isleri-001790

(4) B.2.4.2 Mavi Diploma

https://www.kent.edu.tr/mavi-diploma-0111223

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
siiregler tanimlanmamastir.

Ol 2 Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siliregler bulunmaktadir.
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3 Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.
4 | Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim-6gretim
faaliyetlerini yiiritmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme
olanaklarinin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Kurum
Ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Odrenme Ortam ve Kaynaklari

Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullammina y6nelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir. Bolimiimiiz, egitim Ogretimin etkinligini artirabilecek 0grenme ortamlarini
yeterli ve uygun donanima sahip olacak sekilde temin etmektedir. Ogrencilerin sorunlarinin
mimkiin olan en kisa siirede ¢oziime kavusturulmasi ve koordinasyonun saglanabilmesi
amaciyla kurulan iletisim ve destek hatt1 etkin sekilde kullanilmaktadir.

Boliimiimiizde uzaktan egitim yolu ile verilen dersler i¢in, dgrencilerin ve 6gretim
elemanlarinin sisteme kolaylikla erisebilmeleri, sisteme erisimde zorluk yasamamalart igin
yardim dokiimanlar1 (video, afis vs.) olusturulmus ve ilgililere ulastirilmistir.

Haftalik ders icerikleri video, sunum, ders notu, etkilesimli materyallerle istanbul Kent
Universitesi UZEM altyapisi {izerinden uzaktan egitim derslerinde canli dersler, yiiz yiize
derslerde ise asenkron olarak desteklenmektedir.

Istanbul Kent Universitesi kiitiiphanesinin birgok veri tabanma iiyeligi bulunmakta ve
bu yolla 6grenci ve 6gretim elemanlarinin bu veri tabanlarina erisim imkani saglanarak mesleki
gelisimlerine katki sunulmaktadir. Bolimiimiiz kiitiiphaneyle ayni kampiis icerisinde ve ¢ok
yakin bir mesafededir.

Kanitlar
(4) B.3.1.1 Kent’ten Haberiniz Olsun

(Kanit: “Kent’ten Haberiniz Olsun” https://kent.edu.tr/iletisim-01227)

(4) B.3.1.2 Online Sinav Bilgilendirmeleri

(Kanit: https://kent.edu.tr/online-sinav-bilgilendirmeleri-001709)

(4) B.3.1.2 Kent Kiitiiphanesi

(Kamit: https://kutuphane.kent.edu.tr/)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli kaynagi

= 1 bulunmamaktadir.
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Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme kaynaklarimin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim
sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina
yonelik planlart vardir.

Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Boliimiimiizde tiim 6grencilere donem basinda bir 6gretim {iyesi akademik danisman olarak
atanmakta ve tiim egitim-6gretim faaliyetlerinde 6grencilerimize yardimer olmaktadir. Bunun
yani sira, Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi ile Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Birimi
araciligiyla 6grencilerin akademik ve profesyonel yasamlarina yonelik destek saglanmaktadir.

Kanitlar
(4) B.3.2.1 Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi

https://kagem.kent.edu.tr/

(4) B.3.2.2 Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Birimi

https://www.kent.edu.tr/rehberlik-ve-psikolojik-danismanlik-birimi-001418

Olgunluk seviyesini seciniz.

0 1 Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda Ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireclerine
iliskin taniml1 ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde ytirtitiilmektedir.

4 Kurumda o6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Universitemizin Kagithane kampiisiinde ¢ok sayida derslik, konferans salonlari, bilgisayar
laboratuvarlari, kiitliphane hizmeti, dgrencilerin sosyal faaliyetleri amaciyla cesitli oyun
alanlar1 ve tesisler bulunmaktadir. Bu konulardaki iyilestirmeler ve gelismelerle Yapi Isleri
Direktorligii ilgilenmektedir.

Kanitlar

(3) B.3.1 Kent Universitesi Kiitiiphanesi
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(Kamnit: https://kutuphane.kent.edu.tr/)
(3) B.3.2 Yapu Isleri Direktorliigii

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/yapi-isleri-direktorlugu-001695)

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapr bulunmamaktadir.

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik,
O | 2 | kiitliphane, ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapis1t vb.)
kurulmasina ve kullanimina iligskin planlamalar bulunmaktadir.

Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine

3 dayali olarak yararlanilmaktadir.

Ol 4 Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.3.4. Dezavantajlh Gruplar

Universitemiz engelsiz egitimi destekleyen ENEV Vakfi tarafindan kurulmasi sebebiyle bu
konuda 6zel bir duyarliliga sahip olup, iiniversitemizde engelli akademisyenler ve d6grenciler
bulunmaktadir. Bu siireclerin gelistirilmesi icin mevzuat dogrultusunda Engelli Ogrenci Birimi
aktif sekilde faaliyet gostermektedir.

Kamtlar
(5) B.3.4.1 Engelli Ogrenci Birimi

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/engelli-ogrenci-birimi-001115)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol 1 Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin
planlamalar bulunmamaktadir.

Ol 2 Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

0l 3 Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yuriitiilmektedir.

Ol 4 Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faalivetler

Universitemizin Kagithane kampiisiiniin -2. katinda gesitli spor faaliyetleri i¢in kurulmus spor
alanlar1 bulunmaktadir. Bu sekilde, akademisyenler ve 6grenciler, saglikli yasam ve viicut
gelisimleri i¢in Saghk, Kiiltiir ve Spor Direktorliigii biinyesinde faaliyet gosteren alanlardan
yararlanabilmektedir.
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Kanitlar
(4) 3.5.1 Saglik, Kiiltiir ve Spor Direktorligii
(Kanit: https://www.kent.edu.tr/hakkinda-0014952)

Olgunluk seviyesini seciniz.

0 1 Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklari
bulunmamaktadir.

Ol 2 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 0Ogretim elemanlarmin ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulagmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli
gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem
sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir. Istanbul Kent Universitesi iktisadi Idari ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi Uluslararas1 iliskiler boliimiinde o6gretim elemani alim
Yiiksekogretim Kurumunun belirledigi mevzuat cercevesinde yiiriitiilmektedir.

Kamtlar
(4) B.4.1.1 Akademik Ilan Nihai Degerlendirme Sonuglari

Kanit: https://www.kent.edu.tr/akademik-ilan-nihai-degerlendirme-sonuclari-0115381

Olgunluk seviyesini seciniz.

O 1 | Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamustir.

Ol 2 Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmais; ancak
planlamada alana 6zgii ihtiyaglar irdelenmemistir.
Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve

Ol 3 gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim
kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.)
kullanilmaktadir.
Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve

4 |. g . B,
izlem sonuglar1 degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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B.4.2. Odretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Boliimiimiizde 6gretim elemanlarina bilimsel arastirma yetkinliklerini siirdiirebilmeleri
ve iyilestirebilmeleri i¢in yapilan projelere gore cesitli olanaklar sunulmaktadir.

Yurtdisinda diizenlenen uluslararas1 sempozyum ve konferanslara katilimlar1 ve bildiri
sunmalar1 tesvik edilmekte ve maddi olarak desteklenmektedir.

Kanitlar
(4) B.4.2.1 Proje Gelistirme ve YOnetimi

(Kanit: https://arge.kent.edu.tr/proje-gelistirme-ve-yonetimi)

Olgunluk seviyesini seciniz.

ol Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek lizere
planlamalar bulunmamaktadir.

Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim,
O | 2 | olgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi
alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin planlar bulunmaktadir.

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
iizere uygulamalar vardir.

Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
4 | izlenmekte ve izleme sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek
onlemler alinmaktadir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Boliimiimiizde arastirma ve gelistirme yapan akademisyenleri tesvik etmek amacl
tiniversite biinyesinde ¢esitli 6denekler saglanmaktadir. Erasmus biinyesinde yurtdigina ¢ikma
imkani saglanmakta, diizenlenen sempozyum, bildiri, konferans ve yazilan makale, kitap, kitap
boliimii gibi akademik faaliyetlerde maddi tesvikler verilmektedir. Bu tegvikleri elde etmek i¢in
cesitli duyurular mail araciligiyla yapilmakta ve internet iizerinden basvuru forum metinleri
sunulmaktadir. Tesvik ve odiiller her yil yenilenmekte ve Tiirkiye’nin mevcut sartlart goz
oniinde bulundurularak bu 6demeler yapilmaya calisilmaktadir.

Kanitlar
(4) B.4.2.1 Akademik Tesvik Basvuru Formu

(Kamnit: https://arge.kent.edu.tr/akademik-tesvik-basvuru-formu... )

Olgunluk seviyesini seciniz.

. 1 Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.
Tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
O | 2 . . 1
bi¢imde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.
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O | 3 | Tesvik ve ddiillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.

4 | Tesvik ve 6diil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

Sanat alanlari bulunan viiksekogretim kurumlarinda Arastirma ve Gelistirme bashgl
altinda sanat faalivetleri de bu kapsamda degerlendirilmelidir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Kurum, aragtirma faaliyetlerini stratejik plan1 c¢ergevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢cin uygun fiziki
altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

*%

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Boliimiimiiziin misyonu ve vizyonu ¢ergevesinde, arastirma ve gelistirmeye yonelik
temel hedefleri gerceklestirmede 6gretim elemanlarinin bilimsel arastirma ve yayn faaliyetleri
Oonem arz etmektedir. Bu dogrultuda hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde gerceklestirilen
bilimsel faaliyetlerin nitelik ve nicelik yoniinden gelistirilmesine fakiiltemizde 6nem verilmekte
ve 6gretim elemanlar tarafindan benimsenmektedir. Bunun i¢in herkesin ¢alismasina uygun
olarak akademik izinler saglanmakta ve esnek bir ¢aligma ortam1 sunulmasi hedeflenmektedir.
Kurumsal olarak ise arastirma siire¢lerinin idaresiyle ilgili birim AR-GE ve Proje Gelistirme
Ofisi Direktorliigii’diir. Bu birim iizerinden gerekli formlar1 doldurarak arastirma siire¢lerinin
icerisine dogrudan dahil olabilme imkan1 kazanilabilmektedir.

Kanitlar
(4) C.1.1.1 AR-GE ve Proje Gelistirme Ofisi Direktorliigii
(https://www.kent.edu.tr/ar-ge-ve-proje-gelistirme-ofisi-direktorlugu-0013923)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda aragtirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir

1
= planlama bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin
[1 | 2 | yonlendirme ve motive etme gibi hususlari dikkate alan planlamalari
bulunmaktadir.

3 Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kurumda arasgtirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iliskili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.
Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
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C.1.2. i¢c ve Dis Kaynaklar

Uluslararas1 iliskiler ingilizce birimimiz igerisinde; arastirma kaynaklari i¢ ve dis
kaynaklara erisim noktasinda iiniversitemiz biinyesinde ¢esitli hizmetler sunulmaktadir.
Bunlar; veri tabanlari, arastirma yontemleri sistemleri, kiitiiphane ve kiitiiphane sozliikleri,
diger kiitliphanelere erisim imkanlar1 ve farkli dizinlere rahatlikla ulasabilmeyi saglayan
kurumsal mail adresleri araciligiyla i¢ ve dis kaynaklar saglanmaktadir. Bu siirecler,
gelistirilebilir ve iyilestirilebilir bir sekilde tiniversite arastirmacilarinin ilgili yontem ve
araclara erisimi saglanarak ytriitiilmektedir.

Kanitlar
(4) C.1.2.1 Veritaban1 Kaynaklar ve Kiitiiphane Katalogu

(Kaynak: https://kutuphane.kent.edu.tr/veritabanlari/)

(Kaynak: https://opac.kent.edu.tr/)
(4) C.1.2.2 Arastirma Yontemleri

(Kaynak: https://kutuphane.kent.edu.tr/arastirma-yontemleri/)

(4) C.1.2.3 DSpace Kent Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi

(Kaynak: https://acikerisim.kent.edu.tr/xmlui/)

(4) C.1.2.4 Kiitiiphaneler Toplu Katalog

(Kaynak: https://kutuphane.kent.edu.tr/diger-kutuphaneler-toplu-katalog/)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli

1
- kaynag1 bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik
O | 2 | venicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar
bulunmaktadir.

Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetmektedir.

4 Kurumda aragtirma kaynaklariin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar

Doktora programimiz heniiz bulunmamaktadir. A¢ilmasi i¢in teklif hazirlanmistir.
Kamtlar

Igili alt élciitle ilgili kamitlarinizi buraya ekleyiniz.
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Olgunluk seviyesini seciniz.

O | 1 | Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora

2 ) e g
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen
doktora programlar1 ve doktora sonrast imkanlar yiiriitilmektedir.

4 Kurumda doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilar1 diizenli
olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Kurum, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

*%

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Kurumuz igerisinde arastirma yapmak isteyenlere akademik tesvik maddi sekilde
verilmektedir. Ayrica Universitemizin c¢ikardigi dergiler lizerinden akademisyenler yayin
faaliyetlerini gelistirebilme imkani1 kazanmaktadir. Yeni agilan dergimizle biitiin fakiiltemizi
kapsayacak nitelikte genisletilmis ve arastirmacilarin ¢aligmalarini daha nitelikli bir sonuca
cevirmek i¢in faaliyet gostermektedir. Ayni zamanda aragtirmanin gelistirilmesi noktasinda
yapilacak yayinlarda ortak olarak hareket etmek i¢in gerekli ekip dayanigsmasi saglanmakta ve
olusan bildiri, kongre ve yayin faaliyetlerinde biitiin fakiilteye gerekli duyurular yapilmaktadir.
Dergi faaliyeti de 6gretim elemanlariyla birlikte yiiriitiilmektedir.

Kanitlar
(4) C.2.1.1 istanbul Kent Universitesi-Siyasal Sosyal ve Stratejik Arastirmalar Dergisi

(Kamnt: https://www.kent.edu.tr/istanbul-kent-universitesi-siyasal-sosyal-ve-stratejik-

arastirmalar-dergisi-0018249... )

Olgunluk seviyesini seciniz.

ol 1 Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine
yoOnelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda, dgretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlar bulunmaktadir.

Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen
O | 3 | doktora Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Kurumda, dgretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine
4 | yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elemanlari ile

birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.
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Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Birimimiz biinyesinde c¢esitli iiniversitelerle anlagsmalar yapilmakta olup yabanci dil
egitiminin gelistirilmesi konusunda ¢aligsmalar yiiriitilmektedir. Bu kapsamda en biiyiik rolii
oynayan birim Erasmus birimidir ve bir¢ok iiniversite ile anlasmalar1 vardir. Universitemizin
boliimlerinin ortak olarak baska {iniversitelerle olan baglarinin kuvvetlendirilmesine yonelik
caligmalar silirmektedir. Ayrica Uluslararast Ortakliklar ¢ergevesinde Azerbaycan ve
Giircistan'daki baz iiniversitelerle is birligi protokolii imzalanmistir. Universitemizde bdliim
bazinda da ¢ok sayida yabanci 0grenci bulunmaktadir ve burada 6grencilerin uluslararasi
faaliyetlerde birlikte hareket edebilmek igin gereken danigsmanlik tesviki verilmeye
calisilmaktadir.

Kanitlar
(3) C.2.2.1. Uluslararasi Ortaklar

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-ortakliklar-0111081...

(3) C.2.2.2. Giincel Anlasmalar ve Basvuru ilanlar

(Kamit: https://www.kent.edu.tr/guncel-anlasmalar-ve-basvuru-ilanlari-001485

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma
birimleri olugturma y6niinde mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma

O | 2 | birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu

a1

arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yirtitiilmektedir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar aras1 ortak

O | 4 | programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak o6l¢meli,
degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve
gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gegcirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in
kullanilmalidar.

*%
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C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Birimimizde arastirma performansi egitim donemleri ve yillik Olgekte iiniversitemizin
kurumsal c¢izgisine gore ilerletilmektedir. AR-GE faaliyetlerine ayrilan biitgeler,
akademisyenlerin yapilan ortak bildirilere olan katilim1 ve sertifikalar, {iniversite harici yapilan
caligmalara yonelik performanslar degerlendirilmekte ve gelistirilmektedir. Bu kapsamda
akademik tesvikler ilgili; kitap, kitap boliimii, makale, bildiri, sempozyum ve kongre
faaliyetlerinde gergeklestirilmektedir. Universitemizin AR-GE ve Proje Gelistirme
Direktorliigli 6gretim elemanlarinin ¢aligmalarini takip eder ve tesvik ve ddiillendirmeleri
yapar.

Kamtlar
(4) C.3.1.1. AR-GE ve Proje Gelistirme Ofisi Direktorliigii

(Kamit: https.//www.kent.edu.tr/ar-ge-ve-proje-gelistirme-ofisi-direktorlugu-0013923)

(4) C.3.1.2. AR-GE
(Kanit: https://arge kent.edu.tr/)

Olgunluk seviyesini seciniz.

ol 1 Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Ol 2 Kurumda aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gdstergeler bulunmaktadir.

Ol 3 Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

4 Kl{mmda aragtirma perfpgnanm iz}enmekte ve ilgili paydagslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C.3.2. Odretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Birimimiz igerisinde bir arastirmacinin sézlesme siiresi boyunca yaptigi ¢alismalari
belgeleyen yayinlariyla ilgili bilgi verme yiikiimliiliigii ve 6zdegerlendirme raporlar1 sayesinde
yaptig1 faaliyetleri idari birimlere aktardigi uygulamalar bulunmaktadir. Bu gercevede yapilan
faaliyetlerin degerlendirildigi ve bu duruma gore arastirmacilarin takibatlarinin yapildigi
goriilmektedir. Uluslararas: Iliskiler Ingilizce béliimii biinyesinde ise bolim baskanimiz ve
akademisyenler cercevesinde yiriitiilen ortak goriismelerde bu konular glindeme
getirilmektedir.

Kanitlar
(4) C.2.2.2. Kurum i¢i Degerlendirme Raporu Dosyasi

(Kamit: https.//vokak.gov.tr/Common/Docs/2023K%C4%B0ODR/2023-Kidr-
%C4%BOSTANBULKENTUN%C4%B0OVERS%C4%B0TES%C4%B0.pdf
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Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
Ooj 1 y . L :
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
Ol 2 Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
O] 3 . - . , .
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
4 Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve dgretim
elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin
etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

*%

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Boliimiimiiz genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir. Béliimiimiiz {iniversitemizin PUKO déngiisiiniin
basamaklarina gore toplumsal katki siireglerine uygun olarak ilerlemektedir. Toplumsal Katki
stireclerimizin kanitlari su sekildir:

Kanitlar
(4) D.1.1.1 Topluma Hizmet Politikasi

(Kamitlar:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2FSt
orage%2Fkent%2F2021%2FProofFiles%2F Topluma%?2520Hizmet%2520Politikas%25C4%?2
5B1....docx&wdOrigin=BROWSELINK)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
o |1 ..
iligkin bir planlama bulunmamaktadir.
Kurumun toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina

iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

Kurumun genelinde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel
yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

4 Kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iligkili sonuclar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.
Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
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D.1.2. Kaynaklar

Oncelikli olarak, toplumsal katk1 uygulamalarinin planlanmasi gerceklestirilir. Toplumsal Katki
Politikas1 ile Toplumsal Katki Stratejileri ve Hedefleri bashigi altinda aciklandigi iizere
planlama siirecinde dikkat edilmesi gereken ilkeler ve yapilmasi gerekenler sunlardir:

-Kurumun stratejik planinin dikkate alinmasi

-Toplumsal katkiyla ilgili kanun yonetmelik ve Olciitlerin dikkate alinmasi
-Paydag goriislerinin alinmasi ve planlamaya yansitilmasi
-Hedef ve toplumsal katki ¢iktilarinin belirlenmesi
-Toplumsal katki politikalarin belirlenmesi

-Icerik olusturulmasi

-Ogrenme-6gretme siireglerinin tasarlanmasi
-Rektorliigiin ilgili birimleri koordine etmesi

-Toplumsal katki i¢in ihtiya¢ analizi yapilmasi
-Toplumsal katki uygulamalarinin planlanmasi

- Aragtirma temelli bilgi ve etkinliklerin belirlenmesi
-Toplumsal katk1 ortaminin olusturulmasi

-Toplumsal katki veren birim kadrosunun olusturulmasi

Bu unsurlar esas alinarak toplumsal katkilarin kaynaklari olusturulur ve buna gore ihdas
ettirilen birimler ve arastirma merkezleri bu katki hedefleri dogrultusunda hareket eder.
Kamtlar

(4) D.1.2.1 Arastirma Merkezleri

(https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3 A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2FSt
orage%2Fkent%2F2021%2FProofFiles%2FWEB%2520-
%2520A1a%25C5%259Ft%25C4%25B1rma%2520Merkezleri..docx&wdOrigin=BROWSEL
INK) (KENTUSAM ULUSLARARASI STRATEJIK ARASTIRMALAR VE UYGULAMA
ARASTIRMALARI MERKEZI)

Olgunluk seviyesini seciniz.

Ol 1 Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
O 2 | nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.

0| 3 Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetmektedir.
Kurumda toplumsal katki kaynaklarmin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve

4

™ tyilestirilmektedir.

Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirtittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

*%

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Boliim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir. Toplumsal katki performansini 6lgmek i¢in
boliimiimiizde aktif bir sekilde sempozyumlar, bildiriler sunulmakta ve c¢ikarilan eserlerle
topluma hizmet edilmektedir.

Boliimiimiiz 6grencileri bitirme tezleri boliim hocalarimiz tarafindan detaylica kontrol
edilmekte ve giincel toplumsal siireglere katki yapabilecegi Olceklere gore yiiriitiilecek
calismalarin se¢ilmesine 6zen gosterilmektedir.

Ek olarak yapilan bildirilerde toplumsal anlamda c¢aligmalar yapmak isteyen
akademisyenleri davet ederek zengin bir ortam olusturarak akademik duyarlilik gercevesinde
topluma hizmet etmeyi hedeflemektedir.

Kanitlar
(4) D.1.2.1 Yazilan Kitaplar

(Kamit: https://www.kent.edu.tr/kuresel-riskler-ve-turkiye-uzerindeki-etkileri-0116601)
(Kamt:  https://www.kent.edu.tr/kuresel-aktorler-ve-buyuk-guc-rekabeti-global-actors-and-
great-power-competition-0116591)

(Kamt:  https://politikaakademisi.org/2024/12/18/yeni%cc%87-ki%cc%87tap-21-yuzyilda-
turk-ameri%cc%87kan-1%cc%8711%cc%8 7ski%cc%8 7leri%cc%87/)

(Kanit: https://politikaakademisi.org/2024/12/23/yeni-kitap-turkiye-britain-relations-two-
hundred-years-of-an-intertwined-conflict-and-cooperation/)

(Kamnt: https://www.nobelyayin.com/latin-amerika-jeopolitigi-latin-american-geopolitics-
21288.html
(Kanit: https://www.tplondon.com/wp-content/uploads/2024/12/978-1-80135-311-

3_frontcover.jpg)
Olgunluk seviyesini seciniz.

Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
a1 . 1 .
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
O | 2 o e )
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
0| 3 Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
4 g . AT .
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Ol s Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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EKONOMI VE FiNANS (INGILiZCE) BOLUMU BiRiM iCi DEGERLENDIRME RAPORU

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari
uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarim1 olusturmali ve kalite giivence kiiltiiriinii
i¢sellestirmelidir.

A.l. Liderlik ve Kalite

Birimsel doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olan boliimiimiizde, liderlik yaklagimlar
uygulanmaktadir. Ayrica i¢ kalite giivence mekanizmalar1 olusturulmus ve kalite giivence kiiltiiri
igsellestirilmistir.

A.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yapi

Bolimiimiiziin yonetim organlari 2547 sayili Kanun’un 21. maddesi geregince boliim tanimina
uygun olarak dizayn edilmistir. Béliimiimiiz Boliim Baskani, Doktor Ogretim Uyesi ve Arastirma
Gorevlisinden olusmaktadir. Kanuna uygun olarak boliimiimiiz boliim bagkani tarafindan yonetilir.
Boliim baskant; boliimiin aylikli profesorleri, bulunmadigi takdirde dogentleri, dogent de bulunmadigi
takdirde doktor 6gretim {iyeleri arasindan fakiiltelerde dekan tarafindan {i¢ y1l i¢in atanir. Stiresi biten
baskan tekrar atanabilir.

Bolim baskani, gorevi basinda bulunamayacagi siireler i¢in 6gretim tiyelerinden birini vekil olarak
birakir. Herhangi bir nedenle alti aydan fazla ayrilmalarda, kalan siireyi tamamlamak iizere aym
yontemle yeni bir boliim bagkani atanir. Boliim bagkani, boliimiin her diizeyde egitim - dgretim ve
arastirmalarindan ve boliime ait her tiirlii faaliyetin diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesinden
sorumludur.

(Kamt: 2547
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5)
(Kamt: Universite boliim kadro linki: https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-0047052)
Organizasyon gsemasi ile bagli olma/rapor verme iliskileri agik¢a belirtilmistir. Fakiiltede goérev yapan
tiim personele iligkin gorev tanimlar1 is akis siiregleri vardir ve siire¢ belirlenmis olan standartlar
cergevesinde yiiriitiilmektedir. (Kamt: ORGANIZASYON SEMASI (kent.edu.tr)

Boliimdeki tiim gorevlere ait gorev tanimlart ile yiiriitiilen is ve islemlere iliskin is akis stirecleri
belirlenerek ilgili personele bildirilmektedir. Tamamiyla ¢6ziim odakli ve boliimiimiizdeki sorunlari
birlikte koordine ederek ¢cozmeye iligkin eylemlerle hareket edilmektedir.

A.1.2 Liderlik

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkis1
izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Boliimiimiizde boliim bagkanimiz ve siireg
liderleri kalite giivencesi bilincinin, sahipliginin ve kurum i¢ kalite gilivencesi sisteminin
olusturulmasina liderlik etmektedir. Bolim genelinde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiiri
yerlesmistir. Boliim baskanlar1 arastirma gorevlileriyle siirekli irtibat halinde ve koordinasyon siireci
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aktif bir sekilde ytriitiilmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1
olusturulmustur. Bu konuda tercih edilen anlayish iislup sayesinde egitim politikalari hizlica
yiiriitiilebilmekte ve zaman problemleri yaganmamaktadir.

Fakiilte biinyesinde kurulan kalite komisyonunun bdliimiimiiz nezdinde ve &grenciler iizerinde
temsiliyeti vardir. Ogrenciler bdliim baskani, boliim 6gretim {iyesi, arastirma gorevlisi ve akademik
damismanlar1 ile KENT OIS sistemi iizerinden goriisebilmekte, sorunlar1 ¢oziilebilmektedir. Ayrica,
bolim baskaninin ve Ogretim iiyelerinin goriisme saatlerinde yiizylize de goriisebilmekte,
koordinasyon saglayabilmektedirler.

Boliimiimiizde akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, gorev tanimlari ve is akis siirecleri bellidir
ve Kent Universitesi web sayfasinda ilan edilmistir. Halka agik ve seffaf uygulama ile ilerletilmektedir.
Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-
idari) memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla memnuniyet anketleri
yapilmakta ve bunlarin sonuglar1 degerlendirilmektedir. Bunun i¢in lisansiistii 6grenci memnuniyet
anketi, idari personel memnuniyet anketi, 6grenci memnuniyet anketi, engelli 6grenci memnuniyet
anketi, akademik personel memnuniyet anketi, lisansiistii 68renci danigsmanligt memnuniyet anketi,
mezun memnuniyet anketi ve kiitiiphane kullanict memnuniyet anketi gibi anketler yiiriitiilmektedir.
(Kanit: https://kent.edu.tr/memnuniyet-anketleri-0013931)

A.1.3 Kalite

Boliimiimiiziin iiniversite biinyesinde Kalite Politikasi, egitim-6gretim, bilimsel aragtirma ve topluma
hizmet konularinda, engelsiz yasam anlayisiyla ulusal ve uluslararasi standartlarda ihtiyag ve
beklentileri kargilamayi, tiniversitenin kaynaklarimi verimli kullanarak yenilik¢i ve rekabetgi olmaysi,
i¢ ve dig paydaglar tiim stireclere dahil ederek iyilestirmeyi, gelistirmeyi ve kalite yonetim sisteminin
yayginlagsmasini ve siirdiiriilebilir olmasin1 amaglamugtir.

Universitemiz geng bir {iniversite olmasindan dolay1 bdliimiimiiz yeni agilmis 8 yillik geng bir
tiniversite durumundaki fakiilte yapisina gore sekillenmistir. Kurumsallagsmanin saglanmasi i¢in 2020
yilinda Akreditasyon ve Kalite Koordinatorliigli aktif hale getirilmistir. Mezun veren programlarin
akreditasyon siirecleri 2022 yilinda baslatilmistir. Boliimiimiiz bu koordinatorliik geregi kendi Kalite
Kurulu yapistyla koordinatorliikle es zamanli calismaya baslamistir.

Ogrencilerin, dzgiiveni ve iletisim becerileri yiiksek, toplumun ihtiyaglari konusunda duyarlilik
sahibi, yetkinlikleri ile kiiresel sorunlara ¢oziimler iiretebilecek bireyler olabilmeleri igin, egitim ve
Ogretim program yapisini tiim taraflarin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda uluslararasi standartlara
uygun ve siirekli iyilestirmeye dayali olarak tasarlayan, egitim kalitesini daha iyiye ve ileriye
tastyarak, nitelikli kadrosuyla 6grenci merkezli, egitim ve arastirma temelli yaklagimlarmi giincel
ogretim teknikleri  kullanarak  siirdiiren, engelsiz ve Dbiitiinleyici egitim-ogretim politikasi
benimsemeyi,

Ulkemizin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik rekabet giiciine ve kalkinmasina en yiiksek
diizeyde fayda saglamayr ulusal, uluslararas1 ve disiplinler aras1 diizeyde arastirma-
gelistirme faaliyetleri ile kaynaklarin1 artirmay1 ve is birliklerini her alanda yayginlastirarak dis
fonlardan en iist seviyede fayda saglamak iizere alt yapisini siirekli olarak gelistirmeyi,

Ulusal toplumun onceliklerine ve beklentilerine uygun olarak, egitim-6gretim ve arastirma-
gelistirme faaliyetlerini iiniversite, akademik ve idari birimlerin yani sira uygulama ve arastirma
merkezleri araciligryla toplumsal katkiy1r 6n planda tutarak, sosyo-kiiltiirel egitim ve etkinliklerle bu
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faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikan katma degeri tim paydaslarin gelisimi ve yararina
sunmay1, toplumsal katkinin gergeklesmesinde siirekliligi esas almayz,

Kurumsal bilginin  korunmas: ve gilivenirligini glivence altina alan, kalite giivence
sistemlerini destekleyen, uygulamalarin etkinligini, hesap verebilirlik ve kamuoyu bilgilendirme
hususlarini dikkate alarak, tim kaynaklarin etkinlik ve verimlilik odakli kullanilmasindaki siirecleri
titizlikle izleyen ve kalite kiiltiiriiniin ~ yayginlastirilmasini ~ saglayan stratejik  bir yonetim
sistemi sunmayi,

Uluslararas1 diizeyde rekabet edebilirligi yiiksek bireyler yetistirmeyi, uluslararasi baglanti
ve ortakliklar1 ile 6grenci ve personel hareketliligini destekleyerek kiiltiirleraras1 bir birim olarak
hizmet sunmay1 ve bu hizmetlerde siirdiiriilebilirligi saglamay1,

Uzaktan egitim kalitesini ve teknik alt yapisimi siirekli gelistirmeyi hedefleyen, egitim-
Ogretim faaliyetlerini 6grenci ve Ogretim elemanlarina sunulan nitelikli bilgi kaynaklar1 ve
destek hizmetlerinde tiim paydaslarin katilimu ile birlikte egitim kalitesine iliskin degerlendirmeleri ve
teknik alt yapisini sistematik olarak izleyen bir anlayisi benimsemektedir.

Bu kapsamda kalite kurullart ve komisyonlar1 kurulmus, kalite giivence yonergesi olusturulmus, kalite
komisyonu kararlari, kalite toplantilari, akreditasyon siiregleri, dis degerlendirme toplantilar: fakiilte
sitesinde paylasilmaktadir. (Kanit: https://kent.edu.tr/kalite-komisyonu-0011849)

A.2. Misvon ve Stratejik Amaclar

Ekonomi ve Finans (Ingilizce) Boliimii olarak misyonumuz, égrencilere ulusal ve kiiresel ekonomik
cevre ile finansal piyasalar hakkindaki bilgileri, is diinyasina yonelik pratik uygulamalarla 6gretmek,
ogrencilerin analitik diigiinme, elestirel degerlendirme, etik karar alma ve yaratici problem ¢dzme
yeteneklerini  gelistirmektir. Ogrencilere, etik degerlere bagl, topluma duyarli ve sosyal
sorumluluklarin bilincinde ulusal ve kiiresel liderler olabilmeleri i¢in gerekli bilgileri ve becerileri
saglamaktir. Bilimsel aragtirma ve inovasyon yoluyla ekonomi ve finans alaninda bilgi liretmek ve bu
bilgiyi toplumun hizmetine sunmaktir. Ekonomi ve Finans (Ingilizce) Boliimii olarak vizyonumuz,
ulusal ve kiiresel alanda taninan, oncii, saygin, egitim ve aragtirma odakli bir boliim olmaktir.

Boliimiimiiz, 6grencilerin kiiresel ekonomi ve finans alaninda basarili bir kariyere sahip olmasi igin
diinya standartlarinda bir egitim sunmay1 amaglamaktadir. Bolimiimiiz, dgrencilere ekonominin
ilkelerini ve finansal piyasalar1 kapsamli bir sekilde 6gretmeyi hedeflemektedir.

Ogretim iiyelerimiz, ogrencilerin dgrenme deneyiminizi gelistirmek i¢in ekonomi ve finans
alanlarindaki en son gelismeleri ve yontemleri en gelismis teknolojik araglari kullanarak
aktaracaklardir.

Boliimiimiiz ekonomi, finans, yonetim, pazarlama, istatistik ve hukuk alanlardaki derslerle 6grencilerin
analitik becerilerini, etik karar alma yeteneklerini ¢ok yonlii bir egitim vererek gelistirmektedir. Ayrica,
kiiresel ekonomik c¢evre ve finansal piyasalar hakkindaki bilgilerini de artirmaktadir.

Boliimiimiizde o6grenciler Makroekonomiden, Para ve Bankacilik’a, Dijital Finans’tan, Kiiresel
Liderlik’e, Strdiiriilebilirlik ve Etik’ten, Dijital Pazarlama’ya kadar ¢esitli dersleri kapsayan bir
miifredatla, saglam teorik temele sahip olabilir ve pratik deneyim kazanabilirler.
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Mezun olduklarinda, Tiirkiye’de ve Diinyada devlet kuruluslarinda, diizenleyici kuruluslarda,
borsalarda, menkul kiymet sirketlerinde, 6zel finans kurumlarinda, sermaye sirketlerinde, kiiresel
ekonomik ve finansal oOrgiitlerde, bankalarda ve katilim bankalarinda, sigorta ve reasiirans
sirketlerinde, denetim firmalarinda, sivil toplum kuruluslarinda ve start-up'larda kariyer yapabilirler.

Finansal planlamaci, finansal analist, kisisel finans danismani, ekonomik ve finansal danisman, risk
analisti, kredi analisti, biitce analisti, fon yoneticisi, yatirim iliskileri yoneticisi, finans yoneticisi, finans
direktorli, bankaci, ekonomik politika danismani, denetci, aktiier, broker, dealer, aragtirmaci ve
akademisyen olarak basariya ulasabilirler. Ayrica, girisimcilik yolunu segerek kiiresel bir girisimci de
olabilirler.

Ekonomi ve finans diinyasmin siirekli bir degisim i¢inde oldugunun farkindayiz. Ogrencilerimizi
onlerinde uzanan zorluklara ve firsatlara hazirlamay1 amagliyoruz. Boliimiimiiz, sektoriin gelisen
ihtiyaglarina esnek ve duyarl olacak sekilde tasarlanmis olup 6grencileerin 21. ylizyilin ekonomik ve
finansal ortaminda basarili olmalari i¢in gerekli bilgilere ve becerilere sahip olmalarini saglayacaktir.
(Kanitlar: https://www.kent.edu.tr/misyon-ve-vizyon-0017152, https://www.kent.edu.tr/bolum-
baskaninin-mesaji-0137051)

Bolimiimiiziin iiniversitemizin misyonuna uygun olarak; gelisen teknolojilerle birlikte toplam kalite
yonetimi anlayisini benimseyen, bilim, kiiltiir, sanat ve sporda evrensel nitelikte deger tireten, tirettigi
bilgiyi ve teknolojiyi toplumsal katkiya doniistiiren, etik degerleri onemseyen, ¢evre ve dogaya duyarli,
farkliliklara sayg1 gosteren, bilimsel ve toplumsal gelisime katki saglayan uluslararasi diizeyde bireyler
yetistirerek, egitim-6gretim ve bilimsel arastirma faaliyetleri ile bilgi liretimine katki saglamaktir.
Boliimiimiiziin vizyonu ise tiniversitemize uygun olarak; ulusal ve uluslararasi rekabette kalite kiiltiirii
ile nitelikli ve engelsiz egitimde fark yaratan, yenilik¢i arastirma faaliyetlerine onciiliik ederek
diinyanin lider liniversiteleri arasinda yer almaktir.

Boliimiimiiziin degerlert;

- Bilimsellik

- Katilimeilik

- Yenilikgilik

- Stirdiiritilebilirlik

- Akilc1 ve Elestirel Diisiinceyi Ozendirme

- Seffaflik

- Egitim ve Arastirmada Miikemmeliyetcilik
- Etik Degerlere Sahip Cikma

- Temel Hak ve Ozgiirliikleri Savunma

- Her Tiirlii Ayrimeiliga Karst ve Farkliliklara Saygili Olma seklindedir. (Kamit:
https://kent.edu.tr/misyon-vizyon-0011847)

Ekonomi ve Finans (Ingilizce)bdliimiimiizde iiniversite dgrencilerimizin is istihdam siirelerinde de
gerekli bilgilendirmelerini ve donanimlarin1 saglayarak stratejik anlamda 6grenci sayimiz ne olursa
olsun kendilerinin miiktesebatini gelistirerek kiiresellesen diinyada giincel sektorel alanlara dahil
olabilmelerini ve iletisim aglarin1 genigletmelerini benimseyen bir strateji izlenmektedir. Uluslararasi
ve ulusal 6grencilerimizin varligi ile sekillenen boliimiimiiz 6grencilerin birbirleriyle intibak halinde
olup gerekli ilgi ve alakayi1 kendilerine verilmesiyle egitim siire¢lerinin daha kaliteli ilerlemesini
hedeflemektedir. Donem baslarinda yapilan oryantasyonlar ile 6grencilerin tiniversiteye entegrasyon
stireclerinin saglanmasi ve 6grencilerimizin sayilarindan ¢ok niteliginin arttirilmasi boliimiimiiziin
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stratejik amagclarimizin arasindadir. Ekonomi ve Finans (Ingilizce)lisans programi olarak bdliimiimiiz
tizerinde akademik yetkinlige haiz 6grenciler yetistirilme hedefi glidiilmekte, uluslararasi bildiri ve

konferanslar araciligiyla akademik etkinligin gelisimini tesis etme stratejisi gdzetilmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Boliimiimiizde Ogrenci Iletisim Sistemi OIS Kent (Kanit: https://ois.kent.edu.tr/), Elektronik Belge
ve Dokiiman Arsiv Yonetim Sistemi EBYS (Kanit: https:// https://ebys.kent.edu.tr/Giris.aspx),
Uzaktan Egitim Merkezi UZEM (Kamt: https://uzem.kent.edu.tr) sistemleri ve Microsoft Teams
Sistemleri etkin bir bicimde kullanilmakta olup en ufak problemde Bilgi Teknolojileri Direktorligi
sayesinde yonetim sistemleriyle ¢oziim saglanabilmektedir. Basta Ogrenci Iletisim Sistemi (OIS)
olmak tizere tiim bu sistemler iizerinde boliimiimiizde iliskin linkleri igeren sitelerde Ogrenciler
danigmanlariyla iletisim kurabilmekte, ders secimlerini yapabilmekte, birime iliskin 6nemli siirecleri
yiiriitebilmekte ilgili veriler toplanabilmektedir. Toplanan veriler analiz edilebilmekte, raporlanmakta
ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim icin kullanilmaktadir. Akademik ve
idari birimlerin kullandiklart EBY'S yonetimle irtibat i¢in kurulan belge ve dokiimantasyonlari igin
kullanilmaktadir. Sisteme entegredir ve kalite yonetim siireclerini beslemektedir. Toplanan verilerin
giivenligi, gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin giivenligi ve {igiincii sahislarla
paylasilmamasi) ve giivenilirligi kisisel sifre yontemleri kullanilarak saglanmaktadir.

Insan Kaynaklar1 yonetimi igin Taksim’deki Ogrenci Isleri Koordinatorliigii, Fakiilte Sekreterligi ve
boliimiimiiziin arastirma gorevlisi ve danisman 6gretim iiyeleri Ekonomi ve Finans (ingilizce)
Ogrencilerinin sorunlartyla birebir ilgilenmekte ve sistemsel sorunlarin ¢dziilmesi i¢in yonetim
sistemlerine iliskin entegrasyonun saglanmasina 6n ayak olmaktadir. OIS, UZEM ve Microsoft Teams
birimleri sayesinde birimi sayesinde 6grenciler ve 6gretmenler arasinda miifredat, 6dev paylasimi ve
uzaktan egitim sinavlarinin yiriitiilmesi gerceklestirilmekte olup uygun bilgisayar odalarinda bolim
simnavlarinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli giivenlik dnlemleriyle 6grencilerin uzaktan egitime
yonelik siireclerinin takibat1 ytiriitiilebilmektedir.

A.4. Paydas Katihmi

Paydas katilimlar1 béliimiimiiz icin olduk¢a 6nemlidir. Iligkileri gii¢lii tutmak icin belirli araliklarla
siav sonrasinda dgrencilere memnuniyet anketleri yapilmaktadir ve sonuglar1 paydaglara iletilmekte
ve lyilestirme ¢alismalart yiiriitilmektedir. (Kamt: https://kent.edu.tr/memnuniyet-anket-
sonuclari-0013932)Fakiiltemiz i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimlarini
tesvik etmekte ve paydaslarin geri bildirimlerini alarak kararlarinda kullanmak i¢in gerekli calismalari
yiirtitmektedir. Boliimiimiiziin i¢ paydaslarinin (idari, akademik personel ve ogrenciler) kalite
giivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri hedeflenmektedir.

A.5. Uluslararasilasma

Boliimiimiizde uluslararasilagma stratejileri icin 6nemli adimlar uygulanmaktadir. Uluslararasilagsma
politikas1 {iniversitemiz biinyesinde hazirlanmistir. Ekonomi ve Finans (Ingilizce)bdliimiindeki
yabanci 6grenciler sayesinde Tirk 6grencilerle yabanci 6grenciler arasinda uluslararast bir diyalog
kurulabilmekte ve yabanci Ogrencilerin entegrasyonu icin gerekli siirecler yonetilebilmektedir.
Tletisimleri hizlica ¢oziilmekte, Tiirkge ile ¢dziim bulunamadig: takdirde yabanci dil olarak Ingilizce
bilen akademisyenlerimiz tarafindan da gerekli ilgi ve alakayla problemlerine miidahale edilmektedir.
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Yabanci Ogrencilerimiz ile ilgili yiiksek lisans siireglerinin yonetimi ve Tiirkce ve Yabanci dil
tizerindeki egitimle alakali yonergeler bulunmaktadir.
(Kanit:https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2021/ProofFiles/Y % C3%B6nerge%20-

%20Y abanc%C4%B1%20Uyruklu%20%C3%96%C4%9Frenciler%20%C4%B0%C3%AT7i
N%20Lisans%C3%BCst%C3%BC%20Programlara%20Ba% C5%9Fvuru%20ve%20Kabul
%20Y %C3%B6nergesi.pdf )

Uluslararasi 6grenci, 6gretim iiyesi, ve uluslararasi hareketlilikleri 6zendirmek i¢in yapilacaklar, hedef,
strateji ve politika revizyonlar1 i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile belirlenir. I¢ ve dis paydaslarin
goriisleri diizenli toplanir ve ilgili kurullar ve birimler diizenli toplantilarla bunlar1 goriisiir,
degerlendirir ve karara baglar. Uluslararas1 6grenci, 6gretim iiyesi, iiniversite ve kuruluslara erisim
saglanmasi ve irtibat kurulmasinda kurumsal iletisimden 6diin verilmez. Okulun ve programlarin etkili
uluslararas tanittmmin yapilmasi, genis bir potansiyel 6grenci havuzuna erisim kapasitesi, YOS
siavlariin yeterli duyurulmasi, yabanci uyruklu 6grenci ¢ekilmesi, nitelikli yabanci uyruklu 6grenci
se¢imi, yabanci uyruklu dgrencilerin basvuru ve kayit islemlerinin hizl yiiriitiilmesi, basarih TOMER
ve Hazirlik okulu egitimi ve destegi, kayit olan yabanci uyruklu 6grencilerin akademik ve sosyal yagam
becerileri desteklenerek rehberlik edilmesi saglanir. (Kamit: Uluslararasilasma Politikasi..docx

(live.com)

Universitemizde Fakiilte diizeyinde de hareket eden uluslararasi dgrencilik ve Erasmus siiregleri igin
Uluslararas1 liskiler ve Erasmus Ofisi Direktorliigii kurulmustur. Buna miiteakiben direktorliige
esgiidiim igin boliimiizde Erasmus Koordinatérii Ogretim Uyesi belirlenmistir. Bu birim gerek
dogrudan sorumlu birim gerekse diger birimler arasi koordinasyon goreviyle, uluslararasilasma
stratejimiz dogrultusunda, tiniversitemizin boliim iginde yurtdisi tanitimi, uluslararasi 6grenci kabulii
ve uluslararas1 6grenci servislerinden sorumlu birimdir. Ulkemizin ve bir diinya iiniversitesi olma
yolunda ilerleyen tiniversitemizin yliksekdgretimde uluslararasilasma hedeflerine katki saglamak tizere
calisan Uluslararast Ofis Direktorliigii, Istanbul Kent Universitesi’nin uluslararasi 6grenciler
tarafindan Tiirkiye’ nin en ¢ok tercih edilen iiniversiteleri arasinda yer almasini amaglamaktadir. Tiim
ogrenci, veli ve dis paydas iliskilerinde erisilebilirlik, seffaflik, firsat esitligi, ¢6ziim odaklilik ve
memnuniyet ilkelerini benimsemekteyiz.

(Kamt: https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609)

Universitemiz biinyesinde bircok etkinlik gerceklestirilmektedir. (Kanit:
https://www.kent.edu.tr/etkinlikler-010544). Bolimiimiz 2024-2025 6gretim yilinin  Bahar
Doéneminde Bankalar Birligi ile Bankacilik Sektoriiniin Durumu ve Gelecegi konulu bir webinar
gerceklestirecektir.

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilik Cercevesi ilkeleri dogrultusunda olusturulan §gretim programlari
ve yine bu ilkeler esas alinarak belirlenen 6gretim amaglari ve 6grenme ¢iktilart; fakiiltemizde s6z
konusu ¢ergeveye gore uyumlu ve uygun olarak hazirlanmistir. Fakiiltede ve boliimiimiizde 6grenim
goren Ogrencilerin ihtiyaglarindan ve toplumun yiiksekdogrenim kurumlarindan beklentilerini
karsiladigindan emin olmak amaciyla 68retim programlar1 belli araliklarla degerlendirilmekte ve
donemsel olarak giincellenmektedir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

335/326


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2021/ProofFiles/Y%C3%B6nerge%20-%20Yabanc%C4%B1%20Uyruklu%20%C3%96%C4%9Frenciler%20%C4%B0%C3%A7in%20Lisans%C3%BCst%C3%BC%20Programlara%20Ba%C5%9Fvuru%20ve%20Kabul%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2021/ProofFiles/Y%C3%B6nerge%20-%20Yabanc%C4%B1%20Uyruklu%20%C3%96%C4%9Frenciler%20%C4%B0%C3%A7in%20Lisans%C3%BCst%C3%BC%20Programlara%20Ba%C5%9Fvuru%20ve%20Kabul%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2021/ProofFiles/Y%C3%B6nerge%20-%20Yabanc%C4%B1%20Uyruklu%20%C3%96%C4%9Frenciler%20%C4%B0%C3%A7in%20Lisans%C3%BCst%C3%BC%20Programlara%20Ba%C5%9Fvuru%20ve%20Kabul%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2021/ProofFiles/Y%C3%B6nerge%20-%20Yabanc%C4%B1%20Uyruklu%20%C3%96%C4%9Frenciler%20%C4%B0%C3%A7in%20Lisans%C3%BCst%C3%BC%20Programlara%20Ba%C5%9Fvuru%20ve%20Kabul%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2FStorage%2Fkent%2F2021%2FProofFiles%2FUluslararas%25C4%25B1la%25C5%259Fma%2520Politikas%25C4%25B1..docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2FStorage%2Fkent%2F2021%2FProofFiles%2FUluslararas%25C4%25B1la%25C5%259Fma%2520Politikas%25C4%25B1..docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-ve-erasmus-ofisi-direktorlugu-001609
https://www.kent.edu.tr/etkinlikler-010544

iiSBF, Ekonomi ve Finans (ingilizce) Béliimii Birim Igi Degerlendirme Raporu

Boliimiimiiziin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Boliimiimiiziin, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cergevesi ile
uyumlu tanitimlari, amaglar1 ve 6grenme ¢iktilari bulunmaktadir. Boliimiimiiziin tanitim1 ve amaglari
kamuoyuna ilan edilmistir

(Kanit: https://www.kent.edu.tr/bolum-tanitimi-0017162 ).

Yine Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cergevesi ile uyumlu olarak programin 6grenme ¢iktilari
hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Bu paylagimlar ders bilgi paketiyle yapilmaktadir.

(Kanut:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programgenelbilgi/program kodu/0511001/menu id//In/tr?sub
menuheader=1).

B.1.2. Béliimiin Ders Dagilim Dengesi

Boliimiin ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Boliimiin, 6grenci merkezli egitim
anlayis1 dogrultusunda, 6grenci basarisini arttirmak esasina gore ders dagilimlari yapilmaktadir.
Derslerin dagilimlarina iliskin ilke, kural ve yontemler, stratejik plana uygun olarak planlanmakta,
paydas ve toplum beklentileri dogrultusunda yapilmaktadir.

Boliimiin yapis1 zorunlu-se¢meli ders bigiminde olusturulmustur. Segmeli dersler; {iniversite se¢gmeli
alan i¢i segmeli ve alan dis1 segmeli olarak ii¢ kategori halindedir. Boylelikle farkli béliimlerden de
ders segebilme imkan1 olan dgrenciler, farkli disiplinleri de taniyabilmektedir. Ogrenim gordiikleri
slireg icinde, farkli yariyillarda en az iki tane olmak sartiyla kendilerine belirlenen programlardan ilgi
duyduklart alanda ders alabilme imkanina sahip olmaktadirlar.

(Kanit:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program kodu/0511001/menu id/p 14/tip/L
/In/tr/submenuheader/2 )

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Boliimiimiizde
verilmekte olan derslere iligskin ¢iktilar, program kazanimlar ile iliskilendirilerek olusturulmustur.
Ders ciktilar ile program kazanimlan Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cergevesi ile uyumlu olarak,
programa kayitli Ogrencilerin 6grenme ve sorumluluk alarak bagimsiz c¢aligabilme yetkiligi
kazanmalarina yonelik planlanmistir (Kanit:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/programtyyc/program kodu/0511001/menu id/p 15/tip/L/In/t
r/submenuheader/2 )

B.1.4. Ogrenci is Yiikiine Dayalh Ders Tasarimi
Boliimiimiizde 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi glincellenmektedir. Boliime ait
tiim derslerin AKTS degeri, ilgili boliimlerin web sayfalar araciligiyla paylasilmaktadir

(Kanit:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program kodu/0511001/menu id/p 14/tip/L
/In/tr/submenuheader/2 ).

Boliimlerde verilen tiim derslerin 6grenci is yiikii takibi, yine boliimlerin web sayfalarinda ilan edilen
ders bilgi paketlerinde gosterilen programin Ogretim planlarindan yapilabilmektedir (Kanit:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ders/ders id/27615/program kodu/0511001/s/1/st/M/In/tr ).
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B.1.5 Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Boliimde verilen dersler i¢in, dersin verildigi program ile uyumlu olacak sekilde, program ¢ikt1 iligkisi
ve ogrenme c¢iktilar1 izlenebilmektedir. Bu siire¢ fakiiltemizin stratejik planinda belirtilen misyon,
vizyon ve kalite politikasi ile uyumludur. S6z konusu stratejik planda belirtilen kalite politikasina
uyumlu olarak program ¢iktilari, web sayfalarinda ilan edilmektedir. Boliimde verilen derslerin
O0grenme c¢iktilar, programin amacina uygun sekilde izlenmekte ve bunlar boliimlerin ders bilgi
paketlerinde yaymlanmaktadir.

(Kamt:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ders/ders id/27616/program kodu/0511001/s/1/st/M
/In/tr)

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Béliimiimiiz 1 Profesor, 1 Dr. Ogr. Uyesi, 1 Ars. Gorevlisinden olugmaktadir. Béliimiin baskanligin
Prof. Dr. Ahu Tugba Karabulut yiiriitmektedir. (Kamit: https://www.kent.edu.tr/egitim-kadrosu-
0047052)

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Boliimiimiiz, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, dlgme ve degerlendirme ydntemleri uygulamaktadir. Ogrenci kabulleri,
diploma, derece ve diger yetkinliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yoénelik agik kriterleri
uygulamaktadir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Boliimiimiiziin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler dogrultusunda
uygulanmakta, izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir. Boliimiimiizde yer
alan 6gretim tiyeleri, verdikleri derslerin 6zelliklerine gore, problem ¢ézme, bireysel ¢alisma ve grup
caligmasi, vaka ¢alismasi gibi farkli degerlendirme yontemlerini benimseyebilmektedirler.

(Kamt:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ders/ders id/27618/program kodu/0511001/s/1/st/M/In/tr)

Bolimiimiiz, ogrencilerin genis bir perspektif kazanmalarina ve yeteneklerini olabildigince
gelistirmelerine biiyiik dSnem vermektedir. Universitemiz biinyesindeki lisans programlarinin sayis1 ve
cesitliligi bu gelismeyi saglamaya ve perspektifi kazanmaya imkan saglamaktadir. Disiplinler arasi
calismanin tesvik edilmesi amaciyla programimizin 6grencileri mezun olabilmeleri i¢in tamamlamalari
gereken se¢meli derslerin en az ikisini alan dis1 ders kontenjanindan se¢meleri gerekmektedir.

(Kamt:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ders/ders id/27617/program kodu/0511001/s/1/st/M/In/tr )

B.2.2. Olcme ve Degerlendirme

Boliimiimiizde tasarlanan 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin uygulamalardan
elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1t paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogrencilerin bagarilarinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesinde Istanbul Kent Universitesi On lisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’nde belirlenen tanimli siirecler esas alinmaktadir

(Kamt: https://mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/yonetmelik/8.5.40336.pdf)
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Programimiza bagli 6gretim iiyeleri alternatif 6lgme-degerlendirme teknikleri kullanmaya tesvik
edilmektedir. Ornegin dgretim iiyeleri ekseriyetle yazili sinav ve coktan secmeli testlerin yan1 sira,
ogrencilerin iist diizey diislinme becerilerini Olgen, Ozgiinliiklerini ortaya koyabilecek odevler
vermislerdir.

(Kanut:
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ders/ders id/27646/program kodu/0511001/s/8/st/M/In/tr )

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Boliimiimiize &grenci kabulii, Ogrenci Se¢gme ve Yerlestirme Merkezi’'nin (OSYM) diizenledigi
merkezi smavlarin sonucu ile ardindan aday oOgrencilerin yerlestirme tercih sonuglarina gore
yapilmaktadir. Yerlestirme sonuclar1 dogrultusunda 6grenci kabuliinde kurumun bu siirece dogrudan
katilim1 bulunmamakta olup 6grencilerin kayit iradeleri etkili olmaktadir. Kurum, kayit islemlerinin
daha kolay bir bigcimde yapilabilmesi i¢in kayit kilavuzlar1 yaymlamistir. Ayrica {iniversitemize kayit
yaptiran 0grencilerin ders kayitlanma islemleri i¢in ders kayit kilavuzlart yaymlanmaktadir.

(Kamit: https://kent.edu.tr/2024-2025-akademik-yili-kayit-rehberi-0117842 )

Onceki 6grenimin taninmast ile ilgili olarak; dgrenci daha dnce baska bir yiiksekdgretim kurumunda
basarmis, oldugu (Yatay Gegcis, Dikey Gecis, Baska bir yiliksekdgretim kurumundan mezun olan)
dersler icin muafiyet talebinde bulunabilmektedir. Ogrencinin muafiyet talebinde bulundugu derslerin
hangilerinin kabul edilecegi bolim/program intibak komisyonu goriisliyle belirlenmektedir.
Ogrencinin muaf sayilan derslerinin notlar1 ve harf karsiliklar transkriptine islenmektedir.

(Kamit: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/183095 )

“Yiiksekdgretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Y®&netmelik”
kapsaminda; Universite Senatosunun belirledigi yonerge ve esaslar dogrultusunda CAP ve Yan dal
programlarina basvurular alinmakta ve degerlendirilmektedir. Ayrica merkezi yerlestirme simnavi
puaniyla yatay gecis, EK madde-1, diger yiiksekdgretim kurumlarindan {iniversitemizin es deger
programlarina kurumlar arasi yatay gecis bagvurulart alinmakta ve degerlendirilmektedir.

(Kanit: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/183086)

Universitemizin es deger diizeydeki programlarma cift anadal, yan dal ile yatay gecis basvuru ve
sonuglari liniversite web sayfasinda yayinlanan kilavuz ve duyurularla objektif olarak herkes agik bir
sekilde yapilmaktadir

(Kamt: https://kent.edu.tr/2023-2024-guz-donem-yatay-gecis-basvurulari-0014969 )

Tim O6grencilere istege bagli yabanci dil hazirlik egitimi verilmektedir. Boliimler tarafindan yeni
Ogrencilerin kuruma/programa uyumlarinin saglanmasi i¢in ders kayitlarinin ardindan ve derslerin
baslamasindan 6nce kurum ve programi tanitici, bunlar hakkinda bilgilendirmeleri iceren oryantasyon
programi gergeklestirilmektedir

(Kamt: https://kent.edu.tr/hakkinda-001549)

B.3. Ogrenme Ortami ve Kaynaklar

Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir.
Boliimiimiiz, egitim 6gretimin etkinligini artirabilecek 6grenme ortamlarini yeterli ve uygun donanima
sahip olacak sekilde temin etmektedir. Ogrencilerin sorunlarinin miimkiin olan en kisa siirede ¢dziime
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kavusturulmasi ve koordinasyonun saglanabilmesi amaciyla kurulan iletisim ve destek hatti etkin
sekilde kullanilmaktadir

(Kanit: “Kent’ten Haberiniz Olsun” https://kent.edu.tr/iletisim-01227)

Boliimlimiizde uzaktan egitim yolu ile verilen dersler i¢in, 6grencilerin ve Ogretim elemanlarinin
sisteme kolaylikla erisebilmeleri, sisteme erisimde zorluk yasamamalar1 i¢in yardim dokiimanlari
(video, afis vs.) olusturulmus ve ilgililere ulastirilmistir (Kamt: https://kent.edu.tr/online-sinav-
bilgilendirmeleri-001709)

Haftalik ders igerikleri video, sunum, ders notu, etkilesimli materyallerle Istanbul Kent Universitesi
UZEM altyapis1 lizerinden uzaktan egitim derslerinde canli dersler, yiiz yiize derslerde ise asenkron
olarak desteklenmektedir.

Istanbul Kent Universitesi kiitiiphanesinin birgok veri tabanina iiyeligi bulunmakta ve bu yolla 6grenci
ve Ogretim elemanlarinin bu veri tabanlara erigim imkéani1 saglanarak mesleki gelisimlerine katki
sunulmaktadir. Boliimiimiiz kitiiphaneyle ayni kampiis icerisinde ve ¢ok yakin bir mesafededir.
(Kamt: https://kutuphane.kent.edu.tr)

B.4. Ogretim Kadrosu

Boliimiimiizde, Ogretim elemanlarinin ise alinmalari, atanma ve yiikseltilmeleri ile ders
gorevlendirmeleri ile ilgili siireclerde adaletli olma ve agiklik temel degerlerini benimsemistir. Ogretim
elemanlarinin yetkinliklerinin artirilmasi i¢in olanaklar sunulmaktadir

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Atama, ylikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglar
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir. Istanbul Kent Universitesi iktisadi idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi Ekonomi ve Finans (Ingilizce)bdliimiinde dgretim elemani alim1 Yiiksekogretim Kurumunun
belirledigi mevzuat gergevesinde yiiriitiilmektedir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Boliimiimiizde arastirma faaliyetleri bolim stratejik plan1 ¢ergevesinde belirlenen akademik
onceliklerle, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal
faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetilmektedir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Boliimiimiiziin misyonu ve vizyonu ¢er¢evesinde, arastirma ve gelistirmeye yonelik temel hedefleri
gerceklestirmede O6gretim elemanlarinin bilimsel arastirma ve yayin faaliyetleri 6nem arz etmektedir.
Bu dogrultuda hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde gergeklestirilen bilimsel faaliyetlerin nitelik ve
nicelik yoniinden gelistirilmesine fakiiltemizde onem verilmekte ve 6gretim elemanlar1 tarafindan
benimsenmektedir.

C.2. Arastirma Yetkinligi Is Birlikleri ve Destekler
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Boliimiimiizde Ogretim elemanlarmma bilimsel arastirma yetkinliklerini = siirdiirebilmeleri ve
iyilestirebilmeleri icin ¢esitli olanaklar sunulmaktadir.

Yurtdisinda diizenlenen uluslararasi sempozyum ve konferanslara katilimlari ve bildiri sunmalari
tesvik edilmekte ve maddi olarak desteklenmektedir.
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D. TOPLUMSAL KATKI

Boliimlimiiz toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclarimiz ve hedeflerimiz dogrultusunda
yonetmektedir.

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

Boliimiimiiz genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir. Boliimiimiiz iiniversitemizin PUKO déngiisiiniin basamaklarina
gore toplumsal katki siireclerine uygun olarak ilerlemektedir. Toplumsal Katki siireglerimizin kanitlari
su sekildir:

(Kamitlar: Topluma Hizmet Politikasi....docx (live.com)

WEB - Arastirma Merkezleri..docx (live.com)

D.1.1. Planlama

Oncelikli olarak, toplumsal katki uygulamalarinin planlanmasi gerceklestirilir. Toplumsal Katki
Politikas1 ile Toplumsal Katki Stratejileri ve Hedefleri bashigi altinda agiklandigi {izere planlama
stirecinde dikkat edilmesi gereken ilkeler ve yapilmasi gerekenler sunlardir:

-Kurumun stratejik planinin dikkate alinmasi

-Toplumsal katkiyla ilgili kanun yonetmelik ve 6l¢iitlerin dikkate alinmasi

-Paydas goriislerinin alinmasi ve planlamaya yansitilmasi

-Hedef ve toplumsal katki ¢iktilarinin belirlenmesi

-Toplumsal katki politikalarin belirlenmesi

-Igerik olusturulmasi

-Ogrenme-6gretme siireglerinin tasarlanmasi

-Rektorliigiin ilgili birimleri koordine etmesi

-Toplumsal katki i¢in ihtiyag analizi yapilmasi

-Toplumsal katki uygulamalarinin planlanmasi

- Arastirma temelli bilgi ve etkinliklerin belirlenmesi

-Toplumsal katki ortaminin olusturulmast

-Toplumsal katk: veren birim kadrosunun olusturulmast

D.1.2 Uygulama

Uygulama toplumsal katki i¢in planlanan etkinliklerin gerceklestirildigi siirectir. Asagida uygulama
siirecinde yapilmas1 gerekenler yer almaktadir:

-Toplumsal katki fonksiyonlarinin ger¢eklestirilmesi

-Toplumsal katki uygulamalarinin yapilmasi

-Etkinliklerin yapilmasi

-Toplumsal katki i¢in 6grenen merkezli ¢esitli 6gretim yontem ve tekniklerinin uygulanmasi
-Pedagojik ve androgojik egitim-6gretim ilkelerine ve yasam boyu Ogrenmeye yoOnelik Ogretme-
O0grenme siiregleri ve 6lgme-degerlendirme

D.1.3 Kontrol Etme

-Kontrol etme yapilan toplumsal katki uygulamalarinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesini kapsar.
Asagida kontrol etme siirecinde yapilmasi gerekenler yer almaktadir:

-Niteliksel ve niceliksel yontemlerle toplumsal katk1 ¢iktilarinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi
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-Katilime1 memnuniyeti Programin etkisinin degerlendirilmesi
-Paydaglarin degerlendirmelerinin alinmasi

-Toplumsal katkinin izlenmesi

-Toplumsal katk1 uygulamalarinin degerlendirilmesi

-Ilgili birimlerin toplumsal katki uygulamalarinin degerlendirilmesi
-Tlgili birimlerin y1llik durum raporlar

D.1.4 Onlem Alma

Istanbul Kent Universitesi toplumsal katki etkinliklerini degerlendirdikten sonra iyilestirme ¢alismalar
yapmaktadir. Asagida Onlem alma siirecinde yapilanlar siralanmustir;

-Toplumsal katki politikalarinin glincellenmesi

-Yeni toplumsal katk etkinlikleri planlanmasi (toplumsal katk: ¢iktilarin belirlenmesi yeni yontem ve
tekniklerin ve 6l¢me-degerlendirmelerin belirlenmesi)

-I¢ ve dis paydas gériislerinin toplumsal katki ¢alismalarina yansitilmasi

-Toplumsal katki uygulamalarinin giincellenmesi

-Toplumsal katki i¢in yeni paydaslarin belirlenmesi

-Toplumsal katki 6lgiit ve standartlarinin giincellenmesi

-Yasal mevzuat degisikligi i¢in Oneriler sunulmasi.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Boliim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigli faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir. Toplumsal katki performansini 6lgmek i¢in boliimiimiizde aktif bir
sekilde sempozyumlar, bildiriler sunulmakta ve ¢ikarilan eserlerle topluma hizmet edilmektedir.
Boliimiimiiz 6grencileri bitirme tezleri boliim hocalarimiz tarafindan detaylica kontrol edilmekte ve
giincel toplumsal siireclere katki yapabilecegi 6l¢eklere gore yiiriitiilecek ¢alismalarin se¢ilmesine 6zen
gosterilmektedir.

Ek olarak yapilan bildirilerde toplumsal anlamda caligmalar yapmak isteyen akademisyenleri davet
ederek zengin bir ortam olusturarak akademik duyarlilik cercevesinde topluma hizmet etmeyi
hedeflemektedir.
(Kamit:https://www.kent.edu.tr/uluslararasi-surdurulebilir-isletmecilik-ve-ekonomi-stratejileri-kongresi-
0117839
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