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OZET

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, kuruma giicli ve gelismeye acik yonlerini tamma ve iyilestirme

siire¢lerine 6nemli katkilar saglayan, kurumsal 6z degerlendirme sisteminin en nemli bilesenidir. Istanbul

Kent Universitesi, bu yaklagimla, Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorliigii, Kalite Komisyonu ve
Akademik ve Idari birimlerin destekleri ile, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) hazirlama siirecini
yiriitmistiir. Kalite kiiltiiriiniin kurum genelinde yayginlagsmasi1 ve biitiin birimler tarafindan benimsenmesini

saglamak tizere KIDR 2024 yilinda da, {iniversitenin tiim akademik ve idari birimleri katihm ile

tamamlamustir.

Universite biinyesinde faaliyet gosteren 5 Fakiilte, 1 Meslek Yiiksekokulu, 1 Saghk Bilimleri Meslek
Yiiksekokulu, 1 Yabanci Diller Yiiksekokulu, 1 Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve 8 Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile 17 Idari Birim, birim i¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR) ile KiDR hazirlanmasina farkh
diizeylerde katki saglamislardir. Bu g¢ahismalar akademik agidan tiim programlarimizda ve oOgretim
iiyelerimizde kalite ¢ahsmalar1 konusundaki bilgi ve yetkinligi arttirnustir. KIDR ¢alismalarina katki
saglamak amaciyla tiim birimlerle diizenli olarak degerlendirme toplantilani organize edilmistir.
Degerlendirme 6l¢iitleri hakkinda birimlere bilgi verilmis ve kamit olarak sunulacak 6rnekler iizerinden
degerlendirmeler yapilmistir. PUKO dongiisii gergevesinde yeni projeler bu gelismeler 1s1§inda rapor
olgunlastirilmistir. Rapor hazirlama agsamalarinda, ¢aligsmalarda kapsayicilik ve katihmciligin saglanmasi,
siirec yonetimi yaklagimimin benimsenmesi, kalite komisyonu ¢ahsmalarinda seffafifin saglanmasi ve
stirekli egitim ¢caligmalariyla desteklenmesi gibi siire¢ bilesenlerine biiyiik 6nem atfedilmistir.

Universitemizde Stratejik Planlama ve Kalite Yonetim siirecleri birlikte yiiriitiilmekte olup, 2024-2028
Stratejik Plan kapsanunda Liderlik, Y&netim ve Kalite, Egitim- O gretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal
Katki bashklar1 baglaminda yapilan tiim faaliyetler, gostergeleri ile takip edilecekti. KIiDR’de,
Universitemiz degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve &gretim,
aragtirma ve gelistirme ile toplumsal katk: stireglerinde sahip oldugu kaynaklarin ve yetkinliklerin planlanma
ve yonetilme sistemine dair bilgiler verilmistir. Universitemizde, 2024 yili KIDR hazithk asamasinda,
akademik ve idari birimlerden tiim bilgiler toplanarak, Kalite Komisyonu ile yapilan toplantilar sonucunda
2024 KiDR tamamlanmustir. Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasina yonelik diizenli faaliyetler artarak devam
etmektedir. KIDR-2023’in hazirlanmas1 siirecinden elde edilen deneyimler, KIDR-2024 hazirlanma
siirecinin ana girdilerinden biri olmustur. Istanbul Kent Universitesi KIDR, YOKAK I¢ Degerlendirme
Raporu Hazirlama Kilavuzu (Stirtim 3.2.1) ilkeleri dogrultusunda hazirlanmistir. Stireg, Rektor, Rektor
Yardimcis1 ve Kalite Koordinatorii liderliginde, Kalite Komisyonu ve birimlerin aktif katthmiyla
gerceklesmistir. Nihai rapor Universitemiz Senatosu onayu ile Yiiksek Ogretim Kalite Kuruluna sunulmustur.
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Tarihsel Gelisimi

Istanbul Kent Universitesi, egitim, saghk ve kiiltiir alaninda toplumun gelismesine hizmet etmek, ¢agdas,
verimli ve etkili egitim hizmetlerini genglerle bulusturarak onlarn uluslararas1 standartlarda yiiksek teknoloji,
ileri teknik ve giincel bilimsel gelismelerle tanmistirmak amaciyla Engelsiz Egitim Vakfi (ENEV)’ n ik
projelerinden olup, 07.09.2016 tarih ve 6745 sayill Kanunun 16. maddesinin 2809 sayih Yiiksekogretim
Kurumlar1 Tegkilati Kanununa ekledigi Ek Madde 167 ile egitim-6gretim kurumlar1 arasinda yerini almstir.
Istanbul Kent Universitesi, Prusya El¢iligi hekimlerinden Dr. Georg Hermann Ritter von Miihling'in onerisi
ve Istanbul'daki D.W.V Alman Hayir Cemiyeti'nin katkilaryla kurulan Alman Hastanesinin Taksim’de 1874
yilinda yeniden yapilanan tarihi binalarinda, 26.900 metrekare alana sahip bir kampiise doniistiiriilerek
egitimlerine baglamistir. 2547 sayih kanununun vakif yiiksekdgretim kurumlarina iliskin hiikiimlerine bagh,
kamu tiizel kisiligine sahiptir. Universitemiz, agilis kanunu ile; insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sanat ve
Tasarim Fakiiltesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Saghk Yiiksekokulu, Sivil Havacilhk Yiksekokulu, Saghk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Saghk Bilimleri
Enstitiisii ile faaliyetlerine baslamistir. Ilk 6grencilerini 2017-2018 Akademik Yihinda almis, 2 fakiilte ve 1
meslek yiiksekokulu, 19 program ve bolimii olan Universitemiz ik yil 760 &grenci ile faaliyetlerini
stirdiirmiistiir. Kurulug misyonu olarak; ilk iki yilinda kiz ve engelli 6grencilere 6zel burslar vermistir. 2019-
2020 Akademik Yih OSYM burslari, Miitevelli Destek Burslar1 ile ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen
ogrencilerimiz bu burslardan yararlanmigtir. Engelli Ogrenci bursu ise; 6grencinin engeli oraninda
uygulanmaya devam etmektedir. Kurucu vakfimiz, 2022-2023 Akademik Yilinda; egitime olan
yatirimlarinin en biiyiik gostergelerinden biri olan ve giincel teknolojik yeniliklere gore insa edilen Kagithane
Kampiisiinii Tiirk Yiiksek Ogrenim Sektoriiniin kullaninuna agnustir. Ekolojik kampiisiimiizde toplam 14
katta; 54 derslik, 39 laboratuvar, spor ve oyun alanlari, kafeler, sosyallesme alanlar, kiitiiphane,
yemekhane, atolye gibi farkli alanlar bulunmaktadir.

Universitemizde 2023-2024 Akademik Y1l itibariyle; 1 Lisansiistii Egitim Enstitiisi, 5 Fakiilte (Dis
Hekimligi F akiiltesi, Tktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim
Fakiiltesi, Eczacihk Fakiiltesi), 2 Meslek Yiksekokulu (Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Meslek
Yiksekokulu), Yabanci Diller Yiiksekokulu ve 10 Uygulama ve Arastirma Merkezi yer almaktadir.

Toplamda 74 boliim/program ile 12 bine yakin 6grencisi, 4283 yabanc1 uyruklu 6grencisi, 317 akademik,

254 idari personeli ile Yiiksek Ogrenim Sektoriine katki saglamaya devam etmektedir. 2024 y1li igerisinde

YOK onay1 ile Eczacihk Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi acilmistir. 2024-2025 akademik yihinda
Ogrenci alimu gerceklestirilmek tizere, Mithendislik Fakiiltemizde Biyomedikal Miihendisligi ve Genetik
Miihendisligi gibi saghk alanlarini destekleyici boliimler olarak {iniversitemize kazandirilmasi yoniinde

cahsmalar siirdiiriilmektedir. Universitemizin Dis Hekimligi Fakiiltesi 13.08.2021 tarihinde, egitimde
uluslararasi kalite standartlarini siirdiirmek i¢in Avrupa Dis Hekimligi Egitimi Birligi / Association of Dental
Education in Europe (ADEE) iiyesi olmustur. Istanbul Kent Universitesi, basta Erasmus olmak iizere
uluslararas1 6grenci hareketliligi sayesinde 6grencilerimizin yurtdisinda bulunan {iniversitelerde egitim

almalarin1 ve tam zamanh uluslararas1 6grencilere global bir ortam sunmayi1 amaglamaktadir. Akademik

kadromuzun giiglii ve konumumuzun ¢ok merkezi olmasinin yanmi sira, degisim programlarina, dil okulu

egitimlerine ve Erasmus hareketliligine 6nem veriyor olmas1 uluslararas1 dgrencilerin {iniversitemizi tercih

etmelerinin sebepleri arasinda gelmektedir.

Istanbul’un merkezinde huzurlu bir iiniversite olarak hem egitim kalitesini hem de uluslararas1 standartlari
her giin gelistirmektedir. Istanbul Kent Universitesi, hedeflerini egitime ve gelecege odaklamistir. Bu
hedefler, tiniversitemizde egitim alacak dgrencilerimizin, yasadig1 diinyanin sorunlarina duyarh olmalar ve
kendilerine sunulan diinya standartlarindaki egitim olanaklariyla bu sorunlara kalici ¢6ziimler bulmalari
amacina yoneliktir. Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plan1 ve idealleri dogrultusunda ilerleyebilmesine yon
veren misyon, vizyon ve temel degerleri yeniden degerlendirmistir. Planlar aras1 devamlilik, tutarliik ve
uzun vadeli perspektiflik ilkeleri ¢ercevesinde ve Senato goriisleri dogrultusunda nihai sekli verilmistir.

Misyon, Vizyon ve Degerleri
Istanbul Kent Universitesi Misyonu

Gelisen teknolojilerle birlikte toplam kalite yonetimi anlayisini benimseyen, saghk alanlari basta olmak
tizere, bilim, kiiltiir, sanat ve sporda evrensel nitelikte deger tireten, {irettigi bilgi ve teknolojiyi toplumsal
katkiya dontistiiren, etik degerleri 6nemseyen, ¢evre ve dogaya duyarl, farkhliklara saygi gosteren, bilimsel
ve toplumsal gelisime katki saglayan uluslararas1 diizeyde bireyler yetistirerek, egitim-6gretim ve bilimsel
arastirma faaliyetleri ile bilgi tiretimine katki saglamaktir.



Istanbul Kent Universitesi Vizyonu

Ulusal ve uluslararas1 rekabette kalite kiiltiirii ile nitelikli egitimde fark yaratan, engelsiz, yenilik¢i aragtirma
faaliyetlerine 6nclilikk ederek diinyanin lider tiniversiteleri arasinda yer almaktir.

Istanbul Kent Universitesi Degerleri

Bilimsellik Katihmeilik. Yenilik¢ilik. Siirdiiriilebilirlik. Akile1 ve Elestirel Diisiinceyi Ozendirme. Seffaflik.
Egitim ve Arastirmada Miikemmeliyetcilik. Etik Degerlere Sahip Cikma. Temel Hak ve Ozgiirliikleri
Savunma, Her Tiirli Ayrimcihga Karsi ve Farkhhklara Saygillh Olma (Engelli Ogrencilere Pozitif
Ayrimcilik Uygulanacaktir) ilkeleri bilincinde, 6grencilerini diinya vatandaslari olarak yetistirmeyi
hedeflemektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yap

Universitemiz; misyonu, vizyonu, stratejik amag ve hedefleri ile kalite politikas1 dogrultusunda egitim-
Ogretim, bilimsel aragtirma ve topluma hizmet konularinda, engelsiz yasam anlayisiyla ulusal ve uluslararasi
standartlarda ihtiya¢ ve beklentileri karsilamay1, tiniversitenin kaynaklarini verimli kullanarak yenilik¢i ve
rekabet¢ci olmayi, paydaglart tiim streglere dahil ederek iyilestirmeyi, gelistirmeyi ve kalite yonetim
sisteminin yayginlasmasim ve siirdiiriilebilir olmasin1 amaglamistir (OD3). Universitemiz, Miitevelli Heyet,
Rektor, Rektor Danigmanlari, Rektor Yardimeisi, Genel Sekreterlik ve {ist yonetime bagh akademik ve
idari birimleri ile organizasyon semasini olusturmustur [1_OD3]. Organizasyon semamiz, is akis mantig
ile, kurumun yapilandirilma kurgusunu, birimlerin birbiriyle iliskisini ve fonksiyonlarin1 gostermektedir.
Tim birimlerimizde kalite siireclerinde stirdiiriilebilir bir liderlik ilkesini yayginlastirmak amach fakiilte,
enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve arastirma merkezlerinde alt komisyonlar ve ilgili yonetimsel
uygulamalar yapilnmistir. Birimler i¢ organizasyonel yapilarini kurmustur. Universitemiz, 5 fakiilte, 1 enstitii,
1 yiiksekokul, 2 meslek yiiksekokulu ile 10 uygulama ve arastirma merkezinden olusan akademik
yapilanmay1; genel sekreterlik, hukuk miusavirligi, 14 direktorlik, engelli 6grenci birimi, psikolojik
damgmanhk ve rehberlik birimi yaz1 isleri ve arsiv miidiirliigiinden olusan idari yapilanmasim kurmus ve bu
alandaki tiim isleyisi, personelin gérev, yetki ve sorumluluklari internet sitemizde kamuoyu ile paylasiimistir
(OD3). Miitevelli Heyet, Universitenin Rektorii, Rektér Yardimcisi, Fakiilte Dekanlari, Meslek
Yiiksekokulu Miidiirleri, Enstitii Midiirii, Genel Sekreter ile Senato, Universite Yonetim Kurulu, Birimlerin
Akademik ve Yonetim Kurullarinin belirlenme usul ve esaslart, tim kurullarin gérev ve sorumluluklarini
tammh olup, mevcut kurullarin ve komisyonlarin karar alma siireglerinde katthmei1 bir anlayis
benimsenmistir [2_ OD3][3_OD3]. KGBR igerisinde”Ust yonetim diizeyinde kalite giivence sistemi ve
kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik giiclii bir sahiplik oldugu gézlenmektedir.” ifadesi vurgulanmustir. ilgili is
akis1 baglaminda ilgili birim yoneticileri 6nderliginde ekip tiyeleri ile is analiz formlart olusturulmustur.
Kurum i¢i iletisim kuvvetlendirilmis ve c¢alisanlarin performans degerlendirmelerinin - stire¢  bazh
yonetilmesinde veri taban1 ortamu kuvvetlendirilmistir. Is analizlerinin yapilarak is tanimlarimin olusturulmasi
ile birim biinyesinde tim gorevlerin tanimsal netligi, is yapis strelerine iliskin ana kademelerin
belirginlesmesi, Performans Yonetim Sistemi ve Hedeflendirme asamalarina altyap1 olusturmustur. Kariyer
gelisimine iliskin planlama ve yetkinliklere dayali egitimlerin diizenlenmesi ¢alismalarina katki saglanustir. Is
Analiz formlari, ilgili departmanlar ile paylasilmis olup gerekli revizyonlarinin degerlendirmeleri devam
etmektedir. Kurumda gérev tammlamalart ve ig akislari, tiniversite {ist yonetimin yetki ve sorumluluklart
tekrar degerlendirilmistir. Kurumsal hafizanin korunmasi i¢in kurum g¢alisanlar1 ve yoneticiler arasinda
iligkilerin giiclendirilmesi, tiim stiregclerde yonetim niteliklerinin izlenmesi ve gerekli goriilen noktalarda
iyilestirmelere devam edilmistir. KIDR hazirlama asamalarinda KGBR verileri 6zenle irdelenmistir.

Olgiit yaklasimu kurum  kiiltiiriiniin - gelistirilmesine katki saglamistir. Farkh konularda seminer ve
konferanslar hayata gecirilmistir. Yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin kalite giivence sistemindeki ana o6lgiitler
cercevesinde ve kurum ici egitimler ile planlanmas1 benimsenmistir. Olgiit-alt 6l¢iit baglaminda egitimler
yapilmis, Olgme ve degerlendirme sistemlerinin revizyonuna ve paydas/damigman goriislerine yonelik
anketlere agirlik verilmistir [4 OD3]. Organizasyon yapisi ile birimler aras1 hiyerarsi ve gérev dagihmlar
acikca belirlenmis; karar verme ve kontrol mekanizmalar kurulmustur. Istanbul Kent Universitesi yonetisim
modelinde, ulusal/uluslararas1 kalite giivence sistemlerinin temel prensipleri ve paydas katihmina verilen
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O6nem tiim birimlerimizde uygulanmaktadir. Karar alma stireclerindeki ¢ok seslilik ve kurullarin bagimsiz
hareket kabiliyeti, istisareye dayal yonetisim modelinin temel gostergesidir [5 OD3][6_OD3][7_OD3].
Universitenin temel organlar1 olan Senato, Y6netim Kurulu ve Kalite Komisyonu yaninda Kalite Giivence
Sistemi Olgiitleri baglaminda kurulan Ana Baslhk Komisyonlar1 ¢ok sesliligin nemli giivencesidir. Revize
edilen Universite Danisma Kurullart ¢ok sesligi giiclendirici mekanizmalardir. Kurullarin ¢alismalart
tutanaklar ile kayit altina alinmaktadir (OD3). (OD3) Universitenin y&netisim modeli, stratejik planlama
siireclerini etkili bir sekilde yonlendirmekte ve kurumun misyonu ile uyumlu politikalarin uygulanmasina
olanak tanimaktadir. Universitemiz, KGBR Gelismeye Acik Yonleri iyilestirmek i¢in yogun bir ¢aba
icerisindedir. Stratejik Plam1 kapsaminda bir degisim yonetim alt modeli olusturulmasi, degisim planlar1 ve
yol haritalarinin hazirlanmas1 yoniinde ¢alismalar stirdiiriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun y6netisim modeli ve organizasyonel yapilanmas1 birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kamtlar

1](3)A.1.1-Organizayon_Semasi.pdf
2](3)A.1.1-Yonetisim Modeli_ve Idari Yapi Gorev_Tanimlari.pdf

[31(3)A.1.1-Guncel Kurul ve Komisyonlarin_Uye Listesi.pdf

4](2)A.1.1-2023 2024 Dis_Paydas Memnuniyet Anket Raporu.pdf

51(3)A.1.1-SHMYO_Danisma Kurulu Toplantisi.pdf
6](3)A.1.1-SBF_Egitim Komisyonu Toplanti Tutanaklari.pdf

71(3)A.1.1-SBF_Kalite Komisyonu Toplanti Tutanaklari 01 _05.pdf

2. Liderlik

Kurumda liderlik yonetimi, siirekli egitim, ig birligi ve yiikselen motivasyon ile ¢alisma ve {iretim kalitesini
yiikseltmeye ve yonetim-liderlik sistemin siirekli gelismesine, tiim ¢alisanlarina deger veren ve c¢alisanlarin

gelismesine olanak saglayan bir yaklasima sahiptir. Kurum, KGBR tespitleri katkis1 ile de, kurumsal
doniiglimiinii saglayacak yonetim modelini i¢sellestirmek amaci ile, birimler bazinda, program akreditasyon

calismalarimin da dogal olarak olumlu yonde gelistirdigi, liderlik yaklasimh uygulamalari hayata

gecirmektedir. 2024-2028 Stratejik Plam kapsaminda {iniversitemizde kurumsal doniisiim amacgh, degisim
yonetim modeli olusturulmas1 yoniinde etkin siirdiiriilmektedir. Kalite siireclerinin yuriitiilmesinde Rektor

Yardimcisi ile Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorliigii koordinasyonunda Kalite Komisyonu ile
birlikte faaliyetler programlanmaktadir. Birim Kalite Komisyonlar1 akademik ve idari birim temsilcileri ile
paydaslardan olusmaktadir. Birimlerde danisma kurullarinin da olusturulmasi i¢sellestirilen ve paylagilan

liderlik uygulamalarinin farkli birer gostergeleridir. Kalite giivencesi sistemi igerisinde yer alan birimlerin

tiimii, 2022 yilinda revize edilen Istanbul Kent Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi’ ve "Danisma
Kurullat Cahsma Esaslari" na gore islemlerini yiirlitmektedir [I OD2][2 OD2]. Kurum olarak seffaf,
iletisime ag1k ve paydas goriislerini dnemseyen bir yonetim anlayis1 kapsaminda kurumun paylasilan liderlik

yaklagimi ile 6ngoriilen Onceliklerin belirlemek, kaynaklart bu Onceliklere gore dagitmak, performans

yiikseltmek ve bu parametreleri siirekli izlemek, belirlenen onceliklere liderlik yaklagimu ile agikhik getirmek,

Stratejik Planinin ana ilkeleri olmustur. Kurumun paydaslarina ve kamuoyuna, kurumsal bilgilerini kolayca
erisilebilir yapmak ve faaliyetleri hakkinda bilgi aktarabilmek amaciyla internet sayfasi stirekli giincellenen

bir niteliktedir (OD3). Bu konuda birim yoneticileri tarafindan diizenlemeler yapilmaya devam edilmektedir
(OD3). 2023 Yih Egitim Planlama stireci liderlik yaklasimiyla akademik ve idari personel i¢cin baglatiimis

olup, Oneriler ve ihtiyag duyulan egitimler duyurulmustur [3 OD2][4 OD2][5 OD2]. 2022 yihnda
tamamlanan KGBR igerisinde liderlik yonetimine iliskin, “Kurumda kalite giivencesi kiiltliriinii destekleyen,
tiim birimleri ve siiregleri kapsayan kurumsal kiiltiir ve liderlik anlayis1 bulunmaktadir ve {ist yoneticilerin bu

siirece Onciiliik ettigi anlasilmaktadir.” denilmistir. Rektor, rektor yardimeisi, akademik ve idari yoneticiler

kalite stireglerine liderlik etmeye devam etmektedirler. Kurumda liderlik 6zellikleri ve yetkinliklerine iliskin

birimlerden geri bildirimlerin alinmas1 hizlandirilmistir. Egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,

toplumsal katki politikalarinda paydas katkisinin kuvvetlendirilmesi i¢in paydaslarimiza 6zellikle karar alma

siireclerinde ¢ahgmalara ayr1 bir 6nem atfedilmistir. Kurumda kalite siireglerinin biitiin alanlar1 kapsamasi,

bilisim teknolojileriyle desteklenen siire¢ yonetimi ¢abalarimin stratejik yonetim ve toplam kalite yonetimi

yaklagimlartyla goriiniir bir biittinlesik bir yapiya kavusturulmasi hususunda 6nemli adimlar atilmistir.

Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen, tiim birimleri ve siiregleri kapsayan kurumsal kiiltiir ve
liderlik anlayis1 bulunmaktadir ve iist yoneticilerin bu siirece onciilikk etmektedir . Kurumda tiim alanlar1 ve
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tim siiregleri kapsayan entegre bilgi yonetim sistemi daha etkin bir gekilde hayata gegirilmistir.
Universitemiz stratejik diizeyin 6ngordiigii katthm temel alarak: yonetici, 6gretim elemanlari, tiim ¢alisanlar
ve dis paydaslarin katihmlar ile kalite siireclerinin geregi olarak, kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle
uyumlu; sahip oldugu kaynaklar ve yetkinlikleri basan ile gerg¢eklestirebilmek ve kalite glivencesi sistemini
strdiiriilebilir hale getirebilmek i¢in ortak degerler, ilkeler ve hedefler dogrultusunda hareket etmeyi,
calismalarim sistemli ve planh olarak yiirtitmeyi devam etmektedir [6 OD2][7_OD2][§_OD2].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltlirtiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.
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3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitemizde, genel politikalar baglaminda, gelecege uyumu hedefleyen, kurumsal amag, misyon ve
hedefler dogrultusunda kurumda olast vizyon doniistimleri saglamak tizere, Yiksekogretim ekosistemi
icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal/uluslararas1 hedefleri ve paydas beklentilerini de dikkate
alan bir yonetim anlayis1 hakimdir. Birimlerimiz kendi disiplinleri ile ilgili alanlarda dontigiim hedefli, farkh
STK, 6zel ve devlet kurum ve kuruluglar1 ile ortak ¢ahgmalar yapmakta ve protokoller imzalamaktadirlar.
Universitemiz doniisiim kapasitesini ve yonetisimi gelistirecek mekanizmalar olusturulmast ile iiniversite-6zel
sektor-yerel yonetim-STK isbirligi faaliyetlerine devam edilmektedir. Faaliyetlerde degisim yonetim modeli
ve planlari, yol haritalar1 gibi adimlar tizerinde taslak 6neriler gelistirmektedir. Dijital temelde gelecek
senaryolart ve yeni yonetim sistemi kiyaslamalari ve analiz bakis acilart ele ahnmaktadir. Kurumun
gelecege hazirlanmasimi  saglayacak c¢esiti mekanizmalarin  gelistirilmesi, hedeflenen gelisime yon
verebilmesi ¢alismalarinda Universite’nin ana politikalar1 kalite giivencesi temel bashklar1 baglaminda
degerlendiritmektedir [1_OD2]. Uluslararasilasma, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
uzaktan egitim stirecleri, kurumsal doniisiim alternatif planlarimizin 6ne ¢ikan kulvarlaridir. Akademik ve
idari Personel alimlarina yonelik ilan ve atama siireclerinde kurumsal déniisiim yaklasimi dogrultusunda
bo6lim ihtiyaglart analiz edilmekte ve siirecler bu ¢ergevede yiirtitiilmektedir.

Gelecege yonelik kurumsal doniisiim yaklasimlari/senaryolar1 baglaminda yiiriitiilen ¢ahigmalar ile beraber
kurumsal hafizamizin da giiclenerek siirdiiriilebilirligin artmasi icin CANIAS, PDKS, OIS ve EBYS
sistemlerini giinlik is akislarimzda aktif kullanmaktadir. Belirtilen faaliyetlerimizde, KGBR igerisinde
kurumsal dénisim kapasitesine yonelik sundugumuz kanmitlarin donisumii destekleyecek niteliklere haiz
oldugunun ifade edilmesi, bu baglamda merkezi altyapt olusturuldugunun gorilmiis olmasi1 da
calismalarimiza hiz vermektedir [2 OD3]. Sagladigimiz altyap1 sayesinde bazi stratejik amaglarimiza ve
hedeflerimize yonelik somut sonuglara ulasilabildigi heyet tarafindan goriilmiistiir. Iyilestirme alanlarina
yonelik olarak yonetimsel ve merkezi bir yaklagim ile girigimlerin baglatilmis olmasi, KGBR igerisinde
kurumsal degisim kapasitesinin g@stergesi olarak vurgulanmasi, ¢galhismalarimiz i¢in dnemli ve motivasyon
vermektedir. Bilgi yonetim sistemleri kurumsal dontisiim kapasitesi yaklasimi ¢ergevesinde ¢esitlendirimis,
kurumun gelecegi olmasimi saglayacak sekilde c¢evik tir yonetim yetkinligi yaratmak baglaminda
yapilandirma hedeflenmistir. Bilgi Teknolojileri Direktorligii tarafindan yonetilen bilgi yonetim sistemleri
paydaslarimizin kullanimina sunulmaktadir. Teknoloji ve bilisim aglarinda yasanan hizh doniistimler,
isletmeleri ¢abuk reaksiyon gosterebilecek niteliklere haiz olmaya itmektedir. Bu dogrultuda, sanayi, hizmet,
ticaret, bilisim, insaat gibi tiim sektorlerin yardim alabilecegi yegane alan, bilim ve arastirmanin merkezleri
olan iiniversitelerin isbirligi yapisidir. KUYEM, akademik birikim ile sanayi deneyimini egitici kadrosu ve
teknolojik altyapisini, sektorel paydaslari ile bulusturmaktadir [3_ OD3][4 OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degigsim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yiriatiilmektedir.
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4. ¢ Kkalite giivencesi mekanizmalan

Istanbul Kent Universitesi gerek birimler diizeyinde gerekse personel alg1 ve yaklasimi baglaminda kalite
giivence sistemlerinin i¢sellestirilmesi, siirecin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik ¢alismalart artan bir
motivasyon ile devam etmektedir. Bu ¢er¢evede, kurumun program bazinda 6z degerlendirme ¢aligsmalar
da hizlanms, Birim I¢ Degerlendirme Raporlari teskil edilmistir [1_OD3] [2_OD3][3_OD3]. Kurumun
Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimlanmistir. Komisyon faaliyetleri kurum c¢alisanlar
tarafindan takip edilmekte komisyon liyeleri i¢ kalite glivencesi sisteminin olugturulmasi ve gelistirilmesinde
etkin rol almaktadirlar [4 OD3]. 2024 yih icerisinde, Universite on program ile program akreditasyonu
basvuru asamasina gelmistir. Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik iki y1l siire ile akredite edilmistir. Kalite
Komisyonu 2025 yih itibar ile revize edilmis, komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarimi farkh
tarihlerde gelisme toplantilar1 ile degerlendirmistir. Kalite giivence sistemi kurgusunun yapilandirilmasi i¢in
Kalite Komisyonu ve Akademik/Idari Kalite Komisyonlar1, Kurumda kalite giivencesini saglamaya yonelik
cahsmalarina YOKAK veri tabanlar1 ve giincellenen bilgileri de takip ederek devam etmektedir. Web
sayfasinda Kalite Komisyonu ve Akademik/Idari Kalite Komisyonlar1 gorevleri, Kalite Komisyon iiyeleri,
kurumsal degerler Kuruma ait raporlar ve kilavuzlar, kalite dokiimanlari, yapilan anketler ve sonuglari, dis
paydas danisma kurulu ile ilgili bilgiler mevcuttur. (OD3) Universitemizin her biriminde kurulmus olan Kalite
Komisyonlar1 Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorligii koordinasyonu ve paydashg: ile katki
vermeyi diizenli bir iletisim ile stirdiirmektedirler [S_OD3][6_OD3]. Kurum genelinde ahinan her karar ve
uygulamada, PUKO cevirimleri varhg sorgulanan bir noktaya gelmistir. PUKO cevrimleri kapsaminda
birimler planlanan islem, siire¢, mekanizmalar ile ilgili akis semalarim1 uygulamakta ve revizyonlarim
yapmaktadirlar. Kurumumuz egitim ve 6gretim alaninda modern tesis ve altyapilar kurarak kalite giivence
siireclerini 6zellikle geri bildirimleri bu yaklasim ile takip etmektedir. Bilisim teknolojileri destekli siire¢
yonetimi anlayis1 ile, stratejik planlama ve toplam kalite yonetimi biitiinlesik bir ¢ahsma ortamu
olusturmustur. Universitemiz entegre bilgi yonetim sistemleri kurumsal doniisiim kapasitesi yaklasimi
cercevesinde c¢esitlendirilmistir. Bu ¢ercevede i¢ kalite glivence sistemi veri tabani olusturma ve kullanma
diizeyi de yiikselmektedir. Ozellikle kalite giivence sistemi olciitleri bazinda temel siiregleri destekleyen
entegre bir yonetim baglammnda devrede olan sistemlerimiz LDAP baglantis1 kullanarak tek kullanic1 adi tek
parola yapisina gecilmistir. Belge paylasimi, e-imza akisi baglantilar1 yapilmistir. Universitemizin egitim-
Ogretim, akademik/idari personel ve 6grencilere sunulan bilgi yonetim sistemleri siirekli olarak gelistirilmekte
ve kullamcilarin kullammlarim kolaylastirmak ve verilerin giivenligini saglamak adina farkli diizenlemeler
yapilmaktadir. Kurumsal Risk Yonetim Plan1 ¢calismalarimiz tamamlanmak tizeredir.

2023 yihnda revize edilen, Universitemiz Kalite Politikas1, i¢ ve dis paydaslari tiim siireclere dahil ederek
tyllestirmeyi, gelistirmeyi ve kalite yOnetim sisteminin yayginlasmasini ve slrdiirilebilir olmasim
amaclamistir [7_OD2]. Bu sayede giiclii yonlerimizin siirdiiriilebilmesi, gelistirmeye agik yonlerimizin de
giiclii yone evrilmesi beklenmektedir. Universitenin akademik ve idari personelin 6zliik islemleri insan
Kaynaklar1 Direktorligii tarafindan yiiriitiilmekte olup, Is Analiz formlar ilgili departmanlar ile paylasilmis
olup siire¢ akis1 devam etmektedir (OD3). Tamamlanan ve siirecleri yiiriitillen gérev tammlar1 belirtilmistir.
I¢ ve dis paydaslarimizla ihtiyaglarin belirlenerek, uygun yol haritasimi ¢izip, kurumun basarisina katki
saglayacak planlama ve is birligi yonetim stratejileri ile  gelistirilmigti.  Paydaslarimizin
beklentilerinin/beklentilerimizin kargilanmasi, ortaya ¢ikan sorunlarin ele ahinmas1 ve paydaslarin aktivitelere
katilmaya uygun sekilde tesvik edilmesi icin etkili iletisim kurulmasina énem verilmistir. Universitemizde ic
ve dis paydaslarimizin karar alma stireglerine katki amach her yil periyodik olarak paydasimmzla anketler
yapilmaktadir. Memnuniyet anket sonug¢lari birimlerimize yazi ile bildirilerek gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi istenmekte, memnuniyet anket sonuglar1 da Kalite Yonetim internet sayfasinda paylasiimaktadir
(OD3). Kalite Komisyonu memnuniyet anketlerini incelenerek farkli acilardan degerlendirmis ve sorularda,
soru sayilarinda, ciimle yapilarinda ve anket formatlarinda diizenlemeler gergeklestirilmistir. idari ve
akademik personele uygulanmasi planlanan anketlere, 6zel gereksinimli kigilerin memnuniyeti, kalite ve
stratejik planlama ¢ahsmalar1 ile ilgili sorular eklenerek giincellenmistir. Ogrenci Memnuniyeti ile Ders ve
Akademik Personel degerlendirme anketleri her Egitim-Ogretim donemi icin sistematik hale getirilmis ve
Universitemizde tiim programlarda uygulanmaktadir. Anket sonuglarinin dénem sonlarinda Kalite
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Komisyonunca degerlendirmeye alinmasi ve sonuglarin duyurulmas: gorisiilerek karara baglanmgtir.
Universitenin  2023-2024 anket sonuglarina iliskin bilgiler 6zetlenmistir [8 OD3][9 OD3][10_OD3]
[11_OD3][12_0OD3]. KGBR’de kurumumuz paydaslariyla birlikte ¢esitli geri bildirim ve degerlendirme
toplantilarinin  gergeklestirildigini ve yoOnetim-6grenci arasindaki iligkilerin olumlu yonde oldugunu
tiniversitenin giliclii yonii olarak ifade etmistir. Bu tespit kurumsal motivasyonumuzu yiikseltmektedir.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yay1lmis, seffaf ve biitiinciil olarak
yiriitilmektedir.
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5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Istanbul Kent Universitesi tiim birimlerinde ilkesel olarak, kamuoyunu bilgilendirme faaliyetini bir kalite
bileseni ve stireci olarak benimsenmis olup bilgilendirme kanallar1 ve kullanim sistemleri belirlenmistir.
Bilgilendirme esas ve usulleri tanimlanmig, uygulama esaslari ile bu konuda islemlere yon verecek kilavuz,
kitapg¢ik ve siiregler her birim tarafindan farkh ¢ercevede uygulamaya alinmistir. Bilgilendirmeler erigilebilir
niteliktedir ve ilan edilmistir. Kurum web sayfasinin dogru, giincel ve ilgili bilgileri sistematik olarak ve
kolayca erisilebilir ¢ercevede vermesi amaci ile gerekli mekanizmalar tiim birimlerimizce benimsenerek
seffaf bir sekilde Tiirkce ve Ingilizce internet sayfalar1 aracihgiyla gerceklestirilmektedir. KGBR icerisinde,
calismalarimiz, kurum giiclii yonii olarak belirtiimesi, bir motivasyon kaynagi olusturmustur. 2023-24
egitim y1h itibari ile birimlerimizin web sayfalarinda giincellemeler kamuoyu ile paylagilmistir. Universite ve
birimlerimizin internet sayfalar1 giincel ve istenen bilgiye kolayca ulasilabilecek sekildedir [I_OD3]. Tiim
birimler i akis siireglerini, gorev tanimlarini, kurumda kullamilan ortak formlar giincel hali ile
paylasmaktadir (OD3) (OD3). Universitemizdeki gelismelerin ve faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasi
Kurumsal iletisim ve Halkla Iliskiler Direktorliigii tarafindan koordine edilmektedir.

Kurumsal Iletisim ve Halkla Iliskiler Direktorligii isleyis Prosediirii, Sosyal Medya Hesaplart Yonetim
Prosediirii ve Web Sitesi Y6netim Prosediirleri yiiriirlige girmis ve web sayfamizda paylagiimistir (OD3).
Universitemizin Misyon ve Vizyonu dogrultusunda; Direktorliigiiniin hedef ve ilkeleri web sayfanmzda
paydaslarimiza duyurulmustur (OD3). Istanbul Kent Universitesi kurumsal dzerkligi cercevesinde hesap
verebilirlik kavramini birimlerinde i¢sellestirerek, ice ve disa hesap verme yontemlerini ilke, kural, yontemler
ve bilgilendirme adimlart baglaminda kurgulanmistir 5018 sayith Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde mali saydamhk ve hesap verilebilirlik ilkelerine uygun sekilde bir yilik
faaliyetlerimizi ve mali durumumuzu gosteren Faaliyet Raporu, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu
dogru ve tarafsiz sekilde agiklanmaktadir. [2 OD3]. Universitemize iliskin performans programu da ilgili
mali yih biitgesi i¢in Stratejik Plan verileri ile uyumlu sekilde hazirlanmis ve yayimlanmstir. Kurum i¢
Degerlendirme Raporu ve Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR) da kalite giivence web sayfamizda
yayinlanmaktadir (OD3). Yilhk uygulama sonuglarim ve performans degerlendirmelerini igeren bu raporlar,
her yi1l subat ay1 sonuna kadar hazirlanarak kamuoyu ile paylasilmas1 uygulanmaktadir. Danisma kurulu
tarafindan sunulan tavsiye kararlarina yonelik gergeklesen/gerceklesmeyen faaliyetler hakkinda bilgi
sunulmaktadir (OD2). Kurumsal [letisim ve Halkla Iliskiler Direktorliigii, iiniversitenin web sayfasinda sanal
tur 6zelligini eklemistir. Universitenin kampiisiinii, akademik birimlerini ve sosyal olanaklarini kampiisiin
tiim bolgelerini gezme imkém tanimaktadir (OD3). Universitemiz ile ilgili olarak 2023 yilinda 2414 haber
mevcuttur. Universitemiz internet sayfasinda {iniversitemize ait Tanitim, Erasmus ve TOMERKENT gibi
brostir ve kataloglar elektronik ortamda paydaslarimiza sunulmaktadir (OD3). Kurumumuza dair gelisimler,


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[1](3)A.1.4-BIDR_Birlestirilmi%C5%9F_Akademik_Birim.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[2](3)A.1.4-BIDR_Birlestirilmi%C5%9F_Idari_Birim.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[3](3)A.1.4-BIDR_Birlestirilmi%C5%9F_Uygulama_Arastirma_Merkezleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[4](3)A.1.4-Akademik_Kalite_Komisyonlarinin_Uyelerinin_Guncellenmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[4](3)A.1.4-Program_Akreditasyonu_Toplanti_Tutanaklari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[5](3)A.1.4-Kurumsal_Akreditasyon_Toplanti_Tutanaklari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[7](2)A.1.4-Kent_Universitesi_Kalite_Politikasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[8](3)A.1.4-2023_2024_Ogretim_Elemani_Degerlendirme_Anketi_Ortalamasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[9](3)A.1.4-2023_2024_Genel_Ogrenci_Memnuniyet_Anketi_Analizi_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[10](3)A.1.4-2023_2024_Akademik_Personel_Memnuniyet_Anket_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[11](3)A.1.4-2023_2024_Idari_Personel_Memnuniyet_Anket_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[12](3)A.1.4-2023_2024_Mezun_Memnuniyet_Anket_Raporu.pdf
https://www.kent.edu.tr/
https://www.kent.edu.tr/en
https://www.kent.edu.tr/content/files/Kurumsal_Prosed%C3%BCr/Kurumsal %C4%B0leti%C5%9Fim ve Halkla %C4%B0li%C5%9Fkiler Direkt%C3%B6rl%C3
https://www.kent.edu.tr/kurumsal-iletisim-ve-halkla-iliskiler-direktorlugu-001617
https://www.kent.edu.tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari-0011851
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2023/ProofFiles/(2)A.1.2.2_Dan%C4%B1%C5%9Fma_Kurullar%C4%B1_Olu%C5%9Fturulmas%C4%B1.pdf
http://kent.edu.tr/sanal-tur-0247164
https://www.kent.edu.tr/katalog-ve-brosurler-0011768

egitim-6gretim faaliyetlerine, bilimsel ve Ar-Ge c¢alismalarina, 6grencilere ve kamuoyu duyurularina
kolayhkla erisim saglanabilmektedir (OD3). 2024 yilinda toplamda Istanbul Kent Universitesi filtrelemesi ile
2.200 haber mevcuttur. Bunlarin 66’s1 Basili 34’1 Televizyon, 2100’1 ise internet haberidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimh siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.

Kamtlar

o [11(3)A.1.5-Web_Guncelleme Yazisi.pdf
e [2](3)A.1.5-Faaliyet Raporu Sayfa 72 79.pdf

2. Misyon ve Stratejik Amaclar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumumuzun misyon ve vizyon ifadesi ¢calisanlarimiz katkilari ile tanimlanmistir. Kurumun 6nceliklerini
yansitir. Universitemizin misyonu, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratma amacina yonelik olarak belirlemistir.
Vizyonumuz tantmlanmis ve kamuoyu ile paylasilmisti. YOKAK KGBR igerisinde kurumumuzun misyon
ve vizyon ifadesinin kalite politikasiyla uyumlu olarak belirlenmis bulunmasi, web sayfamizda paylasilmasi,
misyon, vizyon ve hedeflerimiz dogrultusunda programlarini giincellemek iizere kurdugumuz mekanizma
ornekleri ile yer almas1 {iniversitemizin gii¢lii yonleri arasinda vurgulanmistir. Kalite politikalarimiz uzaktan
egitimi de kapsayacak sekilde egitim ve gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim sistemi
ve uluslararasilagma alanlar1 i¢in ayrica tanimlanmis olup kalite giivencesi politikasi igin belirtilen 6zellikleri
tasimaktadir. Strdiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif ve takip etmek baglaminda temel
degerlerini Katihmcilik, Yenilik¢ilik, Siirdiiriilebilirlik, Akiler ve Elestirel Diisiinceyi Ozendirme, Seffaflik,
Egitim ve Arastirmada Miikemmeliyet¢ilik, Etik Degerlere Sahip Cikma, Temel Hak ve Ozgiirliikleri
Savunma, Her Tirlii Ayrnimcihga Karsi ve Farklihiklara Saygiih Olma seklinde belirlenmis olup,
ogrencilerini diinya vatandaslar1 olarak yetistirmeyi hedeflemektedir. Universitemiz Kalite Politikas1, Kalite
Komisyonu toplantilarinda, gergeklesen faaliyetler cergevesinde diizenli olarak degerlendirilmektedir. Kalite
Politikas1 linkinde paydaslarla paylagilmistir (OD3).

Istanbul Kent Universitesi Kalite Politikas1 dogrultusunda;

o yoneticiler, egitmenler ve tiim diger ¢alisanlar ve paydaslarla biitiinlesik bir yapida tasarlayarak kalite
giivence mekanizmalarim ve siire¢lerini belirlenen uygun standartlarda siirdiirtilebilir hizmet vermeyi,

e uluslararasi standartlarda ve siirekli iyilestirmeye odakh, 6grenci merkezli, egitim ve arastirma temelli
yaklasimla engelsiz ve biitiinleyici egitim-6 gretim politikas1 benimsemeyi,

o ulusal, uluslararas1 ve disiplinler aras1 arastirma-gelistirme faaliyetleri ile kaynaklarimi artirmay1 ve is
birliklerini yayginlagtirarak dis fonlardan da yararlanarak alt yapisimi siirekli olarak gelistirmeyi,

e toplumun 6nceliklerine ve beklentilerine uygun olarak, tiim faaliyetlerini, {iniversite, akademik ve idari
birimler ve  uygulama-arastirma merkezleri araciligiyla tiim paydaslarin gelisimi ve yararina
sunmay1, toplumsal katkinin ger¢eklesmesinde siirekliligi esas almayi,

e kurumsal bilginin korunmas1 ve giivenirligini giivence altina alan, kamuoyuna hesap verebilirlik ilkesi
ile, stirecleri izleyerek ve kalite kiiltiiriiniin yayginlastiran stratejik bir yonetim sistemi sunmayi,

o uluslararasi diizeyde rekabet edebilirligi yiikksek bireyler yetistirmeyi, uluslararas1 ortakliklari, 6grenci
ve personel hareketliligini destekleyerek kiiltiirlerarasibir kurum olarak hizmet sunmay1

o uzaktan egitim kalitesini ve teknik altyapisini gelistirmeyi ve sistematik olarak izlemeyi, nitelikli bilgi
kaynaklar1 ve destek hizmetlerinde egitim kalitesi artirmay1 benimsemektedir [ OD2].

Istanbul Kent Universitesi misyon, vizyon ve politikalar1 dogrultusunda gerceklestirdigi uygulamalara iliskin
izleme ve degerlendirme ¢ahismalarimi birimler bazinda planlamakta ve gerekli 6nlem ve iyilestirmeleri
devreye almaktadir. Bu baglamda KUYEM, egitim faaliyetleri ve izleme Raporu hazirliklar uygulamadadir.
Bu ¢ercevede Yillik Stratejik Plan Gergeklesme Raporlan siireci hayata gecirilmistir [2 OD2].


https://www.kent.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[1](3)A.1.5-Web_Guncelleme_Yazisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[2](3)A.1.5-Faaliyet_Raporu_Sayfa_72_79.pdf
https://www.kent.edu.tr/kalite-politikamiz-001433

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir

Kamtlar

2. Stratejik amacg ve hedefler

Istanbul Kent Universitesi Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 ile uyumu da gozeterek
2024-2028 Stratejik Plam1 yayinlamistir. Plammz bes yilik bir projeksiyonla paydaslarimiz ile beraber
tamamlamis olup, 12.Kalkinma Plami, Orta Vadeli Program, Yiiksekogretimde Uluslararasilagsma Strateji
Belgesi, 2024 Y1l Cumhurbagkanh@ Yilik Programm incelenerek iist politika belgelerinin {iniversitemizin
misyon, vizyon, stratejik hedefleri ile iliskili olmasina 6nem verilmistir [1 _OD2]. Yilik uygulama
sonuglarim ve performans degerlendirmelerini igeren birim raporlari, her yil subat ay1 sonuna kadar
hazirlanarak kamuoyu ile paylasilacaktir. Stratejik Planinin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi,
Strateji Gelistrme ve Kalite Planlama Direktorliigii koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Kurum, stratejik
hedeflerine ulasmay1 giivence altina almay1 hedeflemisti. Bu amacla i¢ ve dis kaynaklarimi, fiziksel,
finansal, bireysel ve teknolojik kapsamda, kalite siiregleri ¢er¢evesinde yonetmek {iizere kurumsal bir
entegre bilgi yonetim sistemleri kontrol ve giivencesinde ¢cahigmalarini birimler bazinda yiirtitmektedir.

Stratejik Planinin yiirtirliige girmesinin ardindan, Yilik Stratejik Plan Gergeklesme Raporlart hazirlanmasi
planlanmaktadir. Istanbul Kent Universitesi 2024-2028 Stratejik Plam tiim birimlerimiz ile her bir
calisamimizin katkl ve goriislerini yansitan, kuruluslarin politika olusturma kapasitelerinin artirilmasi, biitge
hazirlama ve uygulama siireglerinde mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin stratejik Onceliklere gore
dagitilmasi, etkin kullanildiginin izlenmesi ve hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesi hedefleriyle,
yiirtirliige konulmustur. Otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojilerle birlikte stirdiirtilebilir biiytimeyi ve
tilkenin rekabet giiciine fayda saglamay1, katihmcihigi, etkinligi ve verimliligi esas alan, seffathg ve hesap
verilebilirligi on planda tutan, paydaslarina deger katan kurum olmas1 hedefidir. Kurum misyonu, vizyonu
ve temel degerleri dogrultusunda birimler arasi isbirligi anlayis1 ile katthmeiligi, etkinligi ve verimliligi esas
alan, seffafh1 ve hesap verilebilirligi 6n planda tutan Istanbul Kent Universitesi Stratejik Planinda orta ve
uzun vadede Ongorilen Onceliklerin belirlenmesi, kaynaklarin bu Onceliklere gore kullanilmasi,
performansin yiikseltilmesi ve bu parametrelerin siirekli izlenmesi amaglanmistir [2. OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen
stratejik plan1 ve bu plamyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Kamtlar

e [1](2)A.2.2-Stratejik Plan Karari.pdf
e [2](3)A.2.2-[stanbul Kent Universitesi 2024 2028 Stratejik Plani.pdf

3. Performans yonetimi

Istanbul Kent Universitesi da performans yonetimi, stratejik amaglar dogrultusunda ve kurumun siirekli
iyllesmesine yonelik ¢alismalarin kurum genelinde yliriitiilmesine easa alan mekanizmalar ¢ergevesinde

yapilmaktadir. Planda yer alan amag¢ ve hedeflere ulasmak amaciyla yapilacak ¢aligmalarin birimler bazinda

izlenmesi ve degerlendirilmesine baslanmistir [I_ OD2]. YOKAK KGBR icerisinde gelismeye agik bir yon
olarak belirtilen performans gostergelerine iliskin uygulamalarin yonetiminde ilerlemeler ve iyilestirmelere de

gidilmektedir. Bu degerlendirme sonuglarindan hareketle, yilik uygulama sonuglarimi ve performans

degerlendirmelerini iceren raporlar, kamuoyu ile Performans Programu Raporlart olarak paylagilmaya
baglanmistir. Tum c¢ahsmalar Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorliigii koordinasyonunda
yuriitiilmektedir. Performans Yonetim Sistemine ve Hedeflendirme ¢aligsmasina alt yapi olusturulmasi

amaci ile i analizlerinin yapilarak is tanmimlarinin olusturulmus, is analiz formlan ilgili boliimler ile

paylagilmistir. Gorev tanimlarinin revizyonlarinin tamamlanmasi i¢in siire¢ akisi siirdiiriilmektedir. Bu

cercevede donemlik olarak gerceklestirilen nitel ve nicel veri dosyalama ¢ahsmalari yam sira birimler

tarafindan hazirlanan Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR), paydas toplantilardan elde edilen veriler,
alt komisyonlarca irdelenmekte ve Kalite Komisyonuna sunulmaktadir.

Komisyon, yaptigi degerlendirmelerde temel etkinlikleri kapsayan kurumsal performans gostergeleri


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[1](2)A.2.1-Kalite_Politikasi_Senato_Karari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[2](2)A.2.1-Vizyon_Misyon_Belirlenmesine_Yonelik_Senato_Karari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[1](2)A.2.2-Stratejik_Plan_Karari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[2](3)A.2.2-Istanbul_Kent_Universitesi_2024_2028_Stratejik_Plani.pdf

tanimlama ve paylasma amacina odakli olarak kisa ve uzun vadede yapilmasi gereken asamalar ve
tyilestirmeleri belirlemektedir. Performansa dayah degerlendirme mekanizmalarin 6dillendirmeyi icerecek
sekilde yiirtitiilmesi ve ¢ahganlar arasinda rekabet ve 6zendirici unsurlarin yiikseltilmesi, esas ahnmistir. Bu
baglamda kurum genelinde ¢alisanlar arasinda performansla koordineli motivasyon arttiric1 degisiklikler
tamamlanma agamasindadir. Planlanan, programlanan ve uygulamaya alinan tiim ¢alismalar, performans
yonetim sistematigi, gerceklesme durumlari ve bir siire¢ yaklagimm ile her donem, i¢ degerlendirme
raporlar1 ve stratejik plan goOstergeleri eksenlerinde degerlendirilmektedir ve tiniversite genelinde
benimsenmistir. Tiim bu siireclerde BIDR etkin rol oynamaktadir [2_ OD3] [3_OD3] [4 OD3]. Bu
cercevede, Kalite Komisyonlari, KGBR kapsaminda belirtilen 6neri uyarinca etkin bir katki ile, Stratejik
Rapor planlama siirecinde 6nemli rol tistlenmislerdir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmustir.

Kamtlar

1](2)A.2.3-Stratejik Plan_Performans Gostergeleri.pdf
2](3)A.2.3-BIDR_ Birlestirilmis_ Akademik Birim.pdf

31(3)A.2.3-BIDR_ Birlestirilmis _Idari Birim.pdf
4](3)A.2.3-BIDR_ Birlestirilmis_Uygulama Arastirma Merkezleri.pdf

3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

Universitemiz stratejik hedeflerine ulagmay1 giivence altina almak amaciyla 6zellikle bilgi kaynaklari ile
siireclerini yonetmek tizere Canias (ERP) ile OIS ve Zeus (PDKS) ile OIS sistemleri arasinda kullanici
bilgileri paylagimi servislerini, mevcut programlar arasinda, 6grenci, akademik ve idari personelimize hizmet
vermekte olan entegrasyona ilaveten kurulu bilgi yonetim sistemine dahil etmistir [1_OD2]. Birbiriyle
konusabilen entegre bilgi yonetim sistemi kurumda Bilgi Teknolojileri Direktorliigi tarafindan yiirtitiilmekte
ve birimler arasinda gerekli koordinasyonlari yapmaktadir. Bu c¢ergevede, kurumun stratejik plan
cergevesinde kullanilmasina yonelik olarak, Kimlik Yonetim Sistemi, Ogrenci/Personel Bilgi ve Iletisim
Sistemi (OIS), Kentim Mobil, Elektronik Belge Y6netim Sistemi (EBYS), Personel Devam Kontrol Sistemi
(PDKS), Uzaktan Egitim Sistemi, Veri Tabanlar1 Erisim ve Istatistik Sistemi (VETIS), Talep Y&netim
Sistemi, Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS), Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi (CANIAS ERP),
Dijital Arsiv Yonetim Sistemi (DAYS), U¢ Nokta Antiviriis ve Kurumsal Veri Sizinti Onleme Sistemi
(Trellix), Donanim ve Servislerin Durumlarini Izleme ve Alarm Sistemi (Zabbix), Dijital Icerik Y&netim
Sistemi (Xibo), Kurumsal Akademik Yayin Arsiv Sistemi (A¢ik Erisim), Akademik Veri Yonetim Sistemi
(AVESIS) ve Sertifika Olusturma-Dogrulama-Sorgulama Sistemleri gibi bircok bilgi yonetim sistemi tiim
paydaslarimizin kullanimina sunulmaktadir [2_OD3].

Universitemiz biinyesinde 'Giivenlik Sorusturmas1 ve Arsiv ve Ag¢ik Erisim Yonergesi' diizenlenmistir
[3 OD2]. KVKK kapsaminda kisisel verilerin giivenligi Istanbul Kent Universitesi Hukuk Miisavirligi
koordinasyonu ile diizenlenmistir [4 OD2]. Bilgi Teknolojileri Direktorligii tarafindan yonetilen stiregler

cercevesinde misafir Akademik Personel siireclerinin yonetimini kolaylastirmak {izere idari personelin

kullammina doniik bir arayliz olusturulmus, ortak c¢alisma ve is akislar takibinin yapilabilmesi

saglanmistir.

Egitim Planlama Koordinatorliigiine tahsis edilen derslik, laboratuvar ve konferans salonlarinin tamamim
kapsayan bir ¢evrim i¢i egitim alam yonetim listesi olusturularak is akislariyla otomatize edilmis ve Kalite
Giivence Sistemi ¢alismalan ¢ergevesinde gozden gecirilmistir. Bilgi yonetim sistemleri kurumsal doniisiim
kapasitesi yaklasimi ¢ercevesinde de cesitlendirilmis, ¢evik bir yonetim yetkinligi yaratmak baglaminda
yapilandirma hedeflenmistir. Ogrenci bilgi verilerinin giivenilirligi, kayit yaptiran dgrencilerin bilgilerinin
OSYM web servisleri aracilifiyla Ogrenci Otomasyon Sistemine aktarilmas1 ve sonrasinda da MERNIS
tizerinden dogrulugunun teyit edilmesiyle saglanmaktadir [5_OD2]. Universitemizde uzaktan egitim, Istanbul
Kent Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin koordinatorliigiinde egitim-6gretim
ihtiyaglarina tiimityle cevap verebilen, bir 6grenme yonetim sistemi olan MoodleLMS ve Microsoft Teams
ile yapilmaktadir. Moodle O grenme Yonetim Sistemi, (OD3) UBIT Ogrenci Bilgi Sistemi QD3) ile entegre
¢alismakta ve her donem Ogrenci Bilgi Sisteminde tanimlanan dersler entegre bir sekilde uzaktan egitim


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[1](2)A.2.3-Stratejik_Plan_Performans_Gostergeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[2](3)A.2.3-BIDR_Birlestirilmi%C5%9F_Akademik_Birim.pdf
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sistemine aktarilmaktadir. Ayrica, uzaktan egitim sistemimizde [Spring SUITE ve HSP icerik gelistirme
araclart Ogretim elemanlarinin  hizmetine sunulmustur. Universitemizde resmi yazismalarda (EBYS)
kullanilmaktadir. 2023 yih igerisinde c¢alismalarina basladigimiz, ¢ok faktorlii kimlk dogrulama
kapsaminda, yapilacak olan SMS entegrasyonuyla, sisteme giris yapabilmek i¢in ikinci bir kod ile giivenli
giris saglanacaktir [6 OD2]. Istanbul Kent Universitesi biinyesinde sistemlerin birbirleri ile entegrasyonlar
kalite giivence sistemi Olgiitleri bazinda kullanimda olup, sistemlerimiz LDAP baglantis1 kullanarak tek
kullanic1 ad1 tek parola yapisina gegilmistir [7 OD2]. Bazi sistemlerimizde e-imza akisi baglantilart
yapilmistir. Universitemizde ortak kullamim alanlarindaki tiim bilgisayarlar, yeniden baslatildiklarinda ilk
ayarlarina geri donme ozelligindedir. Ogrenci Bilgi Sistemi — OIS i¢in kullamc1 giivenligini artirmaya
yonelik olarak, ¢ok faktorli kimlik dogrulama hizmeti devreye ahinmis ve oturum agilabilmesi i¢in bir
parolaya ek olarak SMS ile gonderilecek olan kodun da girimesi gerekli hale getirilmistir [8 OD?2].

Universitemiz kiitiphanesinde goérme engelli 6grencilerimiz i¢in engelsiz bilgisayarinuz bulunmaktadir.
Kiitiiphanemizin bilgisayar bolimiinde Braille alfabesi ile tasarlanmis klavye ve Jaws ekran okuyucu
mevcuttur. Kagithane yerleskemizde, bilgisayar gerektiren derslerin icra edilmesi ve ¢evrimigi gézetimli
sinavlarin yapilabilmesi maksadiyla toplamda 270 bilgisayardan olusan 4 adet laboratuvar kurulmustur. Bu
sistemlerin birbirleri ile entegrasyonlar1 gerekli protokoller kullanilarak saglanmaktadir. Sistemlerin birbirleri
ile hangi seviyede konustuklarina iliskin kanitlar sunulmustur [9 OD3]. Kullanicilarin kullanimlarini
kolaylastirmak ve verilerin giivenligini saglamak adina gerek goriilen iyilestirmeler ve diizenlemeler
yapilmaktadir. Yapilan gelistirmelere dair bazi 6rneklere iliskin kanitlar ekte sunulmustur [10_OD2]
[11_OD2][12_OD3]. Ttum personel i¢in, sistemlerde oturum agabildikleri parolanin, yalnizca bir noktadan
ve yalnizca kendilerine ait cep telefonu ve kisisel e-posta adreslerine gonderilecegi bigimde degistirilebilmesi
saglannustir. Universitemizin her iki yerleskesinde ayr1 ayr1 500 MBPS baglant1 kapasitesi bulunmaktadir.
Azami es zamanl baglant1 sayisina gore kisi basina diisen bant genisligi 2 MBPS’dir. Universitemizde,
bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasi ile ilgili donemsel bilgilendirmeler 6grenci ve personelimize
giivenlik bilgilendirmesi yapilmaktadir (OD3) [13_OD3] [14_OD2]. Tim bilgisayarlar ve sunucularin
giivenlik agiklarina karsi, Mc Afee Antivirtis ve DLP sistemleriyle, diizenli olarak tehditlere kars1 taranmakta
ve bilgi igeren dosyalarin gerek internet ortamina gerek herhangi fiziksel bir dis ortama taginmas1 hareketleri
izlenmekte, ilgili politikalar kurum gereksinimlerine gore olarak gilincellenmektedir. Net analiz yazilim
tarafindan, her hafta tiim internet trafiginin (VPN dahil) her yoniiyle; kullamm, risk ve dagilhm raporu
incelenmekte ve aksiyonlar planlanmaktadir [15 OD3]. Periyodik giivenlik giincellemelerine ilisgkin Bilgi
Teknolojileri Danigmanhg almakta oldugumuz firmadan yilik bildirim raporlart alinmakta ve tiim
cahsmalar sistematik olarak izlenmektedir [16 OD2]. Universitemizde Stratejik Planlama siireclerinin de
dahil edilmesiyle birlikte her yil izleme ve ger¢eklesme raporlart hazirlanarak, belirlenecek Performans
Gostergelerinin ve Kalite siireglerinin sistematik olarak dijital ortamda takip edilmesi ve siireclerin saghkh
stirdiiriilebilmesi i¢in bilgi sistemleri yazihm firmalariyla gériismeler saglanmaktadir [17_OD2].

2024 yih itibartyla, kurum personelinin diger personel iletisim bilgilerine (dahili, konum, e-posta) kolayca
ulagabilmesi ve kurumumuzda kullanmilan tiim sistemlerin kisayollarinin tek bir yerde bulunmasi1 maksadiyla
Masaiistii+Mobil tam destekli Kentim uygulamas1 gelistiriimistir. Bu uygulamaya hali hazirda personel ve
ogrenciler giris yapabilmektedir. Ulagilabilen personel bilgileri OIS entegrasyonuyla senkronize
edilmektedir. Ogrenciler, birimlere dair ihtiyaclar1 olan bilgileri gorebilmekte ve yine kullanabilecekleri tiim
sistemlerin kisayollarina tek bir yerden ulagabilmektedir. 2025 y1li icerisinde, OIS ile entegrasyon siireci
baglatilarak, 6grencilerin aldiklar1 dersleri, ders programlarim, sinav takvimlerini ve sinav sonuglarini
gorebilmelerinin  saglanmas1 da planlanmaktadir. Ogretim elemanlar1 i¢in de verdikleri dersleri ve
ogrencilerine dair bilgileri edinmeleri agisindan gilincelleme planlanmaktadir [18_OD2].

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletiimektedir.

Kamtlar
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2. insan kaynaklan yonetimi

Universitemiz kalite siireglerinde, insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siire¢ler tantmh kurallar
cercevesinde stirdiiriiimektedir ve kurumda ¢ahsanlar tarafindan bilinmekte olup, yiikseltme ve atamalar,
Yiiksekogretim Kanunu uyarinca uygulanmaktadir.Universitede yonetim modeli ve organizasyon
yapilanmasi tamamlanmis olup, yonetsel ve idari yapilanma semasi ile birimlerin gérev tammlart ve is
akislar1 internet sayfasindan paylasimdadir (OD3). insan kaynaklar1 yonetiminde kurum genelinde gerekli
seffafigin stirdiiriilebilir olmasi i¢in izleme ¢ahsmalarimiz devam etmektedir. Kurumumuzda insan ve mali
kaynaklar yiirtirliikteki mevzuatlara uygun olarak yonetilmekte, birimler aras1 denge ile siirdiiriilmektedir.
Siireclerin yonetiminde egitim ve liyakat derecesi oncelikli 6l¢iit olup, ¢alisanlarin yetkinliklerin arttirilmasi
kurumda ana amag¢ ve temel hedeftir. Siireglerin yonetimi Insan Kaynaklari Direktorliigii tarafindan
yapilmakta olup, tiim yiikseltmelere iliskin siiregler iiniversite igerisinde duyurulmaktadir [1_OD2]. Insan
kaynaklarinin yonetilmesinde kontrol etme ve dnlem alma mekanizmalarinin tiniversite genelinde daha etkili
ve yaygin olarak olugturulmas1 konusunda birimler bazinda gerekli adimlar ve uygulamalar yapilmaktadir.
Insan kaynaklar1 politikas1 hedeflerine iliskin yetkinlik, ise alinma, hizmet i¢i egitim, tesvik ve odiillendirme
faaliyetleri de devreye alinmaktadir.

Universitemizde 2023-2024 yilinda yeni fakiilte ve bolimler agilmus olup, akademik personel ve idari

personel sayimz artis gostermisti. Hizmet i¢i egitimler, ¢ahsanlarin yetkinliklerin arttirilmasi temel

hedefine yonelik faaliyetlerimizdir. Bu dogrultuda, 2024 Yih Egitim Planlama siireci baslatilmis olup, 1K

tarafindan belirlenen egitimler disinda, akademik/idari birimlerin ihtiyag duydugu egitimler de yapilmaktadir

[2 OD3]. Farkli konularda 27 hizmet i¢i egitim gergeklestiriimisti. Kurum yoneticilerinin liderlik

ozelliklerinin gelistirilmesine yonelik, yoneticiler ile akademik ve idari personelin katilim sagladigi egitimler

dizenlenmistir. 2024 yihnda kalite kilturinin ~ gelistirilmesine  yonelik egitimler ve seminerler

gergeklestirilmis, insan Kaynaklar1 Direktorliigii tarafindan yiiriitiilen, Is Analiz formlari ilgili departmanlar
ile paylagilnustir. Tamamlanan ve siiregleri yiiriitillen gorev tanimlar1 belirtilmistir (OD3). Universitemiz

biinyesinde 'Giivenlik Sorugturmasi ve Arsiv ve A¢ik Erisim Yonergesi' diizenlenmistir. Bilgi Y 6netimine

[liskin Faaliyetlerin Yiiriitiilmesi ve Koordinasyonundan Bilgi Teknolojileri Direktorliigii sorumludur. KVKK
Kapsaminda kisisel verilerin giivenligi Hukuk Miisavirligi koordinasyonu ile diizenlenmistir. KVKK
uyumluluk projesi kapsaminda proje baslangici yapilmis, farkh konularda 9 hafta egitim gerceklesmistir

[3_OD3]. Universitemizin Veri Sorumlular1 Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS) kayd1 gerceklestirilmistir. Ticari
elektronik iletilerin yasal zeminde izinli hale getirilmesi siirecinde, IYS (ileti Yonetim Sistemi) ve Dijital Izin
Otomasyonu ile gerekli teknik yap1 ve entegrasyon saglanmustir. Universitemiz 612606 1YS numaras: ile

kayith olunmustur. Yetkili is ortagimiz Uzman CRM Program Yazillm LTD. STI’dir. Araci hizmet

saglayict Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S'dir. Universitemizde gorevli tiim akademik ve idari personelin

faaliyetler konusunda memnuniyet diizeyleri anketler ile degerlendirilmekte, sonuglarinin degerlendirilerek

gerekli iyilestirmeler karara baglanmakta ve kamuoyu ile paylasiimaktadir. Universitemiz Akademik Tesvik

Yonergesi kapsaminda akademisyenlerin yapmis oldugu tiim faaliyetler akademik tesvik odiilleri ile

desteklenmektedir [4 OD2].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimh
siireclere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.
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e [3](3)A.3.2-KVKK_Egitimi.pdf
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3. Finansal yonetim

Universitemiz mali kaynaklarin yonetimine iliskin tiim siirecler; farkli kategoriler icin farkli birimler

tarafindan yiriitilmektedir. Temel gelir ve gider kalemleri tamimlanmistir ve izlenmektedir. Mali

kaynaklarimizin kullamm ve yonetimi miitevelli heyeti bagkan1 onay1 ile yapilmaktadir. Tiim Tahsilat ve

O0demeler sozlesmeler, dekontlar, 6deme emirleri, talimatlar banka ve finans araci kurumlar {izerinden

gerceklesmektedir. Universite kurulus yillarindan itibaren, doner sermaye ve BAP gibi gelir getirici
birimlerini artan bir etkililikte devreye almakta, yaratilan kaynaklarda yukselis s6z konusudur. Finansal

kaynaklarin, kurum genelinde kaynak planlama-kullanim-izleme uygulamalar1 yayginlasmaktadir. BIDR
cercevesinde, biitiinlesik finansal yonetim siireglerinin kontrol etme ve Onlem alma mekanizmalart

surdiiriilmektedir. Kanitlar raporlanmaktadir. Taginir ve tasinmaz kaynaklar Satin Alma Talep Formu ile

ve “Istanbul Kent Universitesi [hale Yonetmeligi” ile gerceklestirilmektedir [1_ OD3] [2_ OD3]. Satin almalar
yilik olarak planlanmaktadir. Universitemiz biitce uygulamalarina iliskin siirecler 'Istanbul Kent Universitesi
Biitge Yonergest' ile yiiriitiilmektedir [3 OD3]. ERP programinda muhasebe kayitlart ayr1 ayr1 kalemlere
gore uygulanmaktadir. Toplam Cari Biitce Olgiitte ifade edilen kalemler bazinda ve 6lgiitte bazinda

izlenmekte ve kurum profiliyle iliskilendirilmektedir. Miitevelli heyeti tarafindan onaylanan biitcenin bir

Oornegi ile biitgenin uygulanmasina iligkin esaslar ve harcamaya iligkin yetkileri gosteren miitevelli heyet

kararlar1 Yiiksekogretim Kuruluna gonderilmektedir. Mali kaynaklarin yonetimi Y onerge ile saglanmaktadir.

Biit¢e kapsaminda gerceklesmesi beklenen gelir ve gider kalemleri giinliik, aylk ve yilik bazda hazirlanan
raporlamalar ile izlenmekte, gelir-gider dengesi, nakit akis1 gilincel veriler ile takip edilmektedir. Mevcut

banka hesaplarina ait girigler, ¢ikislar, hesaplarin mevduata yonlendirilmesi ile alacaklar ve borglar

gosteren giinliik nakit akim raporu Miitevelli Heyete diizenli olarak raporlanmaktadir.

2024-2028 Stratejik Planin maliyetlendirilmesi stirecindeki temel hedef, stratejik amac¢ ve hedeflerin
gerektirdigi maliyetlerin tespitidir. Boylece stratejik plan ile biitge arasindaki baglanti giiclendirilmis ve
harcamalarin  6nceliklendirilmesi iyilestirilmis olmaktadir. Universite gelir kalemleri, egitim ogretim,
merkezlerin gelirleri, kira, kurucu vakif ve bagis yardim gelirleri, finansman ve diger gelirleri icermektedir.
Gider kalemleri ise personel, igletme, egitim 6gretim genel giderleri, tanitim, yiirtitme (Vergi, Kira, KHK),
amortisman, finansman giderleri ana baglklarindan olugsmaktadir. Gelirleri ve Giderleri olusturan kalemler
Universite Yeminli Mali Miisaviri tarafindan denetlenerek dénem sonunda rapor olusturulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimh siireclere
uygun bigcimde ytiriitiilmektedir.

Kamtlar
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4. Siire¢ yonetimi

Istanbul Kent Universite biinyesinde tiim birimlerde faaliyet-siireg/alt siire¢ iliskisi tamimsal bir
koordinasyon yaklagimm ile tammlanmistir ve yonetilmektedir. Stireclerdeki sorumlular, ilgili is akislar,
yonetim katkis1 belirlidir ve siire¢ tlim birimlerde i¢sellestirilmistir. Stire¢ yonetimini degerlendirilmesi i¢in
paydaslardan geri bildiriler ahnmaktadir. Is akis semalar1 kalite yonetim sayfasinda yayinlanmaktadir
(OD3). Universitemizde her birim ve boliimde siireclerin aktivitesi performans gostergeleriyle sistematik
olarak izlenmesi, paydaslarin goriislerinin alinmasi, dnlemler ahnmas1 ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
giincellemeler ger¢eklestiriimesi uygulamadadir. Gergeklesen is ve islemlere ait mevzuatlar yonerge, esas ve
usullere gore yiiriitiilmektedir. Stireclerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in olusturulan i akis stiregleri ve
gorev tamimlart her birimin web sayfasinda da yayinlanmaktadir (OD3) [1_OD3]. I¢ paydas geri
bildirimlerini almak ve iyilestirme c¢aligmalarim planlamak amaciyla revize edilen anket c¢ahsmalar,
Akademik ve Idari personel i¢in y1l sonlarinda 6grenciler igin O grenci Memnuniyeti ile “Ders ve Akademik
Personel degerlendirme” anketleri her Egitim-Ogretim donemi sonunda alinmak iizere sistematik hale
getirilmis ve Universitemizde tiim béliim/programlarda okuyan dgrencilere uygulanmaya devam etmektedir
[2 OD3][3 OD3][4 OD3][5 OD3][6 OD3]. Paydaslarnnmizin {iniversitemizden = memnuniyetlerinin
belirlenmesi {izerinde hassasiyetle durulan bir husustur ve memnuniyetlerinin 6l¢iilmesine diizenli olarak
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uygulanan Dis Paydas Memnuniyet Anketi ile devam edilmektedir [7_OD3]. Anket sonuglan ise Strateji
Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorliigti tarafindan raporlanarak internet sayfasinda yayinlanmaktadir
(OD3).

COVID-19 Pandemi siirecinde uzaktan egitime gecisi basariyla saglamis olan Universitemiz, “Istanbul Kent
Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi’ni yiiriirliige koymustur. 2024
yihinda da gerekli kosullarda devreye alinabilmekte ve siirdiiriilmektedir [§ OD3]. Genel olarak uzaktan
egitim suregleri ile ilgili uygulanan yonetmelikler, genel ilkeler, usul ve esaslar UZEM internet sayfasinda yer
almaktadir. (OD3). Uzaktan egitinde her siire¢ tammlanmis, siirecin sahibini, gorev ve sorumluluklarini,
performans Glgiitlerini ve siire¢ haritasini ortaya koymustur. Bu baglamda siiregte yer alan kisiler, unvanlar
ve gorev tamimlart ayrintih olarak belirlenmis is akis semalart ile desteklenerek bir siire¢ haritasi
olusturulmustur [9 OD3]. Universite internet sayfasinda yer alan ‘Sik¢a Sorulan Sorular’, ‘Online Sinav
Bilgilendirme’, Sinav Giris Kilavuzu’ vb. bir¢ok rehber dokiiman ve videolara yer verilerek stirecin etkin
yonetimi saglanmistir (OD3). Universitemizde Stratejik Planlama ve kalite siireclerinin de dahil edilmesiyle
birlikte her y1l izleme ve ger¢ceklesme raporlart hazirlanmasi planlamalan sistemdedir. Bu raporlar ile birlikte
belirlenecek Performans Gostergelerinin ve Kalite siireglerinin sistematik olarak dijital ortamda takip
edilmesi ve siireglerin daha saglikli siirdiiriilebilmesi saglanmaktadir. Universitemizde yeni acilan fakiilte ve
boliimler kapsaminda, 6grenci, akademik personel ve idari personel sayisal dengesi esdeger oranda bir
artis trendi yakalamistir. Ozellikle kalite siirecleri ve program akreditasyon ¢ahsmalari baglaminda tiim
siireclerin birbirine bagh ve biitiinlesik olarak yiiriitiilmesi, Istanbul Kent Universitesi'nin hedeflerine
ulasmasi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tamimbl siiregler yonetilmektedir.
Kamitlar
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4. Paydas Katihm

1. ic ve dis paydas katihnm

Istanbul Kent Universitesi kalite siireglerinin en énemli parametrelerinden biri olan paydas kavramim, kalite
ana alanlarinin timiinde etkin ve verimli olarak hayata gecirmek konusunda kararhdir. 2023-2024

doneminde revize edilen, Universitemiz Kalite Politikas1, i¢ ve dis paydaslari tiim siireclere dahil ederek
tyilestirmeyi, gelistirmeyi ve kalite yonetim sisteminin yayginlasmasim amaglammstir. Bu ¢ercevede i¢ ve dis

paydaslarimin stratejik kararlara ve siireclere katthmim saglamak, geri bildirimlerini almak amaci ile birimler

bazinda i¢c ve dis paydas listeleri hazirlanmigtir. Anketler yaninda ozellikle odak grup toplantilan

uygulanmig bilgi yonetim sistemi bu amagla kullanilmaya baslanmmstir. Karar alma siireglerinde paydas

katthminin saglanmasina biiyiik 6nem verilmis olup bu yaklasimimiz, KGBR icerisinde gii¢lii yon olarak
ifade edilmistir [I_OD3]. Bu baglamda paydas katkisinin artirilarak sitirdiirilmesi komisyonlarda karara
baglanmistir. I¢ ve dis paydaslara ait hizmet siireclerinin tek bir merkezden yonetilebilmesi i¢in Paydas

[liskileri Yonetim Sistemi (Microsoft Dynamics CRM) kurulumu yapilmistir. Cagri merkezi santral
yazihmimiz ile CRM arasinda entegrasyon yapilmistir. Paydas Goriis ve Oneri Formu olusturularak gerek
ic personel gerek dis paydastan geri bildirimlerin ahnabilecegi bir mekanizma kurulmus, 300 adet

bilgisayarda giincellestirmeler yapilnistir. Universitemiz entegre bilgi yonetim sistemleri 6zellikle paydas

katihmi ¢alismalar1 ¢ercevesinde gozden gegirilmis, Bilgi Teknolojileri Direktorliigii tarafindan yonetilen,

bircok bilgi yonetim sistemi tiim paydaslarimizin kullanimina sunulmustur.

Paydaslarimizin memnuniyetlerinin belirlenmesi ¢ergevesinde yapilan memnuniyet anketleri (akademik, idari
personel, 6grenci, dis paydas, engelli 6grenci, mezun 6grenci, tedarik¢i vb. memnuniyet anketleri) internet
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ortamina taginmuistir. Anketlerin degerlendiriimesi Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorlugii
tarafindan SurveyMonkey ve OIS anket web servisi iizerinden gergeklestirilmektedir [2 OD2] [3_OD2].
Anket sonuglar1 ise yine aym birim tarafindan raporlanarak internet sayfasinda yayinlanmaktadir (OD3).

2024 yih basinda yapilan ilk idari Birim Kalite Komisyonu toplanti sonunda paydaslarimizin goriisleri
anket yolu ile alinmaya baglanmistir [4 OD2]. Mevzuat Komisyonu tarafindan "Danisma Kurullar1 Calisma

Esaslar hazirlanmigtir. Tiim akademik birimlerde damigsma kurullar1 olusturulmus ve akademik birimlerce
paydaslarin siireclerde yer almasi saglanmaktadir [S OD2][6 _OD3]. 2024 yihnda ise Akademik Birimlerin
damisma kurullan1 giincellenmistir [7 OD3]. Kalite Komisyonu memnuniyet anketlerini incelenerek farkli
acilardan degerlendirmis ve sorularda, soru sayilarinda, climle yapilarinda ve anket formatlarinda
diizenlemeler gergeklestirilmis 6zel gereksinimli kigilerin memnuniyeti, kalite ve stratejik planlama ¢alismalart

ile ilgili sorular eklenerek giincellenmisti. Ogrenci Memnuniyeti ile Ders ve Akademik Personel
degerlendirme anketleri sistematik hale getirilmig, tim 6grencilere uygulanmaktadir. Anket sonuglarinin

Kalite Komisyonunca degerlendirmesi ve sonuglarin duyurulmasi karara baglanmistir.

Istanbul Kent Universitesi misyon, vizyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite siireclerinde sahip oldugu
kaynaklar1 ve yetkinlikleri gelisen bir ¢er¢evede planlamakta, yonetmekte, izleme ve iyilestirmeler
gergeklestirmektedir. Bu baglamda planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme stireglerine paydas katithmim
ve kapsayiciligim olabildigince sagladigini hazirlamis oldugu KiDR ile tiim paydaslarinin erisimine agik
olabilecek sekilde web sayfasindan sunmustur.

Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi 6grencilerimize ve mezunlarimiza profesyonel is hayatina yonelik teknik
bilgi, beceri ve okul sonrast kariyer planlari hakkinda bilgi vererek yonlendirme olanagi sunmaktadir.
Mezun Bilgi ve iletisim Sistemimiz 2023 yili Bahar donemi itibariyle tamamlanmis olup, mezunlarimiza
duyurusu gergeklestirilmistir (OD3). Sistemine giriste mezunlarimiz tarafindan bir memnuniyet anketi
doldurulmas talep edilmektedir [§ OD3]. Danismanhk hizmeti alan mezunlarimizin bilgileri birimimiz
dahilinde tutulmaktadir [9 OD2][10_OD2][11_OD2]. Kurum i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme
siireclerine katilimm st diizeydedir [12_OD3]. Akademisyenlerin ve idari personelin goriisleri alinmasi
amaciyla 2022 yihnda 22, 2023 yihnda 11 ekip toplantisi, farkh gruplar ile 30’dan fazla toplant:
yapilmistir. Yapilan tiim toplantilar tiniversitemiz web sayfalarindan kamuoyu ile paylagilmaktadir (OD3)
[13_OD3]. KGBR kapsaminda paydaslarimizla olan iliskilerimiz kurumumuzun gii¢lii yonii olarak beyan
edilmistir. Engelsiz Egitim Vakfi (ENEV) ile gii¢lii bir is birliginin olmas1 toplumsal katki ¢aligmalarini
onemli derecede yiikseltmistir I¢ ve dis paydaslarinin destegiyle yapilan faaliyetler, toplumsal katki
siirecleri yonetimi destegi ile daha etkin bir cercevede hayata gecirilmektedir. Istanbul Kent Universitesi;
stratejik plam1 baglaminda, kalite giivencesi sistemini siirdiiriilebilir hale getirebilmek dogrultusunda hareket
etmeyi, ¢ahsmalarini sistemli ve planh olarak yiiriitmeyi hedeflemektedir. Bu hedefe ulagsmada ise en biiyiik
ve strdiiriilebilir katki bileseni, tiim kalite siiregleri olarak paydas katkisimin saglanmasi ve karar alma
stireglerinde yer almas1 olacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere Kurumun
geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.
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2. Ogrenci geri bildirimleri

Istanbul Kent Universitesi; kurulus amac1 dogrultusunda, kurumsal akreditasyon yolculugunda tiim kalite
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siireclerinde bilesenlerinin katihm ve katkisini temel almaktadir. Ogrenci goriisleri, dersler, dersleri veren
Ogretim elemanlar1, diploma programi, hizmetler ve genel memnuniyet seviyeleri ve diger benzer unsurlar

sistematik olarak ve ¢esitli yollarla ahnmaktadir. Veriler birimler bazinda farkli diizeylerde etkin olarak
kullanilmakta ve sonuglar paylagiimaktadir. Stirdiiriilebilir akreditasyon mantigim tesis etmek i¢in, kurumun
tim i¢ ve dis bilesenlerini, yoneticiler, 6gretim elemanlari, idari personel, 6grenciler, mezunlar ve farkh
sektorel bilesenleri, birer paydas yaklasimu ile stratejik plani ile uyumlu hedeflerine ulasma yolunda, her
asamada ve her kalite siirecinde sistemine dahil etmektedir. Ttim bilesenler siireclerin birer yap1 tasi olan
paydaslaridir. Anketler, odak grup toplantilari, kurum ziyaretleri, cevrimigi goriismeler yolu ile goriislerine
basvurmaktadir (OD3). Universitemiz, 6grencilerini paydas zincirinde en kuvvetli halkalardan biri olarak
kabul etmekte, dgrencilerin geri bildirimlerine yuksek onem atfetmektedir. Ders, dersin 6gretim elemani,
diploma programi, hizmetler ve genel memnuniyet seviyesi ve dgrenci sikayetleri/6nerileri/ degerlendirmeleri

cesitli yollarla sistematik olarak alinmakta, kurumsal raporlarin hazirlanmasinda temel teskil etmektedir
[1_OD3].

KGBR kapsaminda {iniversitemizde 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin bulunmasi, giiclii yon olarak
vurgulanmistir. Tiim birimlerde 6grenci geri bildirimleri y1l sonunda alinmakta olup degerlendirilmekte ve
programlar bazinda tasnif edilmektedir. Toplu olarak tiim 6grencilerde yapilmakta olan geri bildirimlerin,
birimler 6zelinde yapilmas1 kararlastinilmistir.  Geri bildirim sonuglart karar alma stireglerinde
kullanilmaktadir [2_OD3]. Ogrenci, akademik personel, idari personel memnuniyet anketleri baglaminda
tyilestirmelere yonelik izlem sonuglart sonucunda gerekli goriilen revizyonlar tamamlanmistir. Memnuniyet
anketleri incelenerek sorularda, soru sayilarinda, ciimle yapilarinda ve anket formatlarinda diizenlemeler
gerceklestiriimis, 6zel gereksinimli kisilerin memnuniyeti, kalite ve stratejik planlama c¢alismalari ile ilgili
sorular eklenerek giincellenmistir. Ogrenci Memnuniyeti ile Ders ve Akademik Personel degerlendirme
anketleri her Egitim- O gretim donemi sonunda alinmak {izere sistematik hale getirilmis ve tiim programlarda
uygulanmaktadir [3_OD3]. Anket sonuglarinin dénem sonlarinda Kalite Komisyonunca degerlendirmeye
alinmas1 ve sonuglarin duyurulmasi goriisiilerek karara baglannmstir [4 OD3]. Universitemiz birimlerinde
Ogrenme aktivitelerinin ve §gretim elemani performansinin degerlendiriimesi amaciyla her donem sonunda
ders degerlendirme anketleri yapilmaktadir. Genel memnuniyet anketleri ile Engelli Birim Koordinatorligi
tarafindan hazirlanan degerlendirme anketi de uygulanmaktadir [3_OD3]. Ogrenciler ve 6gretim elemanlari
ile yapilan toplantilarindan alinan geri bildirimler dogrultusunda 2022-2023 egitim Ogretim yili giiz
doneminde hem 6gretim elemanlar1 hem de 6grenciler icin Moodle Ogrenme Yonetim Sisteminin igine
bilgilendirici kilavuzu giincellenerek UZEM sistemine yiiklenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik y1l
sonunda) ahnmaktadir.
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3. Mezun iliskileri yonetimi

Istanbul Kent Universitesi kalite siireclerinde bilesenlerinin  katihmina biiyiik 6nem vermektedir.
Mezunlarimiz en temel bilesenlerden biridir. Degerlendirme Heyeti mezun izleme sisteminin kurulmus
olmasini giiclii yon olarak ifade etmisti. Mezun Bilgi ve Iletisim Sistemimiz 2023 yih Bahar dénemi
itibariyle aktif hale getirilmistir (OD3). Mezunlarin ige yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, igsveren/ mezun
memnuniyeti gibi istihhdam bilgileri sistematik ve kapsamh olarak toplanmakta ve degerlendirilmekte;
akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik planlamalarina destek hizmetleri saglanmaktadir. Kariyer
Gelisim ve Mezunlar Ofisi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Direktorliigi biinyesinde hizmet vermektedir[1 OD3].
Mezunlarimiz tizerinden sisteme erigebilmektedir (OD3). Mezunlarimizin aidiyet duygularimi giiglendirmek,
icin kurulan mezun kart sistemi devrede olup, Mezun Bilgi ve Iletisim Sistemi iizerinden temin edilmektedir.
Mezunlarimizin kisisel bilgileri, ¢alisma bilgileri, mezun kart talepleri, egitime devam durumlari, mezun
memnuniyeti gibi verilerin sistematik ve kapsamli olarak arsivlenmesi yapilmaktadir. Mezun kart basvuru
sayist 502’ye ulasmustir [2 OD3]. 2024 yih igerisinde Sisteme kaydolan mezunlarimizin ve Kariyer
Gelisim ve Mezunlar Ofisi personelinin goérdiigti ekranlar belirtilmistir [3_OD3]. 2024 yilinda elde edilen
verilerin kontrolii tamamlanmak tizeredir. Bu calismalar igerisinde, mezunlar ve ofisi personeli farkh
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ekranlara ulagsmaktadir.

Mezun Bilgi ve Iletisim Sistemine giriste mezunlarimiz tarafindan bir memnuniyet anketi doldurulmas talep
edilmektedir. Mezun geri donuisleri dikkate alinarak iyilestirmeler yapilmistir [4 OD3]. 1665 mezun katthm
saglamistir. Mezun Memnuniyet Anketinde Memnuniyet orant %78,6 olarak hesaplanmistir [S_OD3].
Mezun Bilgi ve lletisim Sistemi icin gerekli goriilen giincellemeler Basecamp iizerinden ilgili yazihm
firmasina iletilmektedir [6 OD3]. Mezunlarimizin istek ve ihtiyaglart dogrultusunda etkinlikler organize
edilereck web sayfamizda ve sosyal medya hesaplarimizda paylasiimaktadir [7 OD3]. Bu etkinliklere
katihm sayilar1 birimimiz dahilinde tutulmaktadir [§ OD3]. Mezunlarimiza y6nelik kariyer danigmanligi
hizmetimiz ¢alismalarinmi siirdiirmektedir [9 OD3][10_OD3]. Mezun geri bildirimlerinin giincellestirilmesine
yonelik, Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi ve Kurumsal iletisim ve Halkla Iliskiler Direktorliigii destegi ile,
mezunlarimizla dogrudan/bireysel hatlar ile iletisimler gerceklestirilmistir. Bu ¢ergevede 5126 mezun ile
temas kurulmus, 1833 mezun geri bildirimi ahnmistir [11_OD3]. Kariyer Gelisim ve Mezunlar ofisinin
kurulmas1 KDDR Heyeti tarafindan da memnuniyetle karsilanmistir. Bu ofisin 6grencilerin ihtiyaglari
dogrultusunda etkinlikler gelistirdigi ve faaliyetlerine iliskin izleme c¢ahismalart yaptigi heyet tarafindan

gozlenmistir.
Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
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5. Uluslararasilagsma
1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Universitemiz; ulusal ve uluslararas1 standartlarda ihtiyagc ve beklentileri karsilamayi, iiniversitenin
kaynaklarin1 verimli kullanarak yenilik¢i ve rekabet¢i olmayi, paydaglart tiim siireclere dahil ederek
iyilestirmeyi, gelistirmeyi misyonu, vizyonu, stratejik amag¢ ve hedeflerinde belirtmistir. Universitemiz KIDR
de ifade ettigi {izere stratejik amaglart arasinda Ulusal ve uluslararas: iliskilerde etkin is birligi amaci
dogrultusunda iki alt hedef belirlenmistir. KDDR Heyeti istanbul Kent Universitesi’de uluslararasilasma
stireclerinin  yonetim ve organizasyonel yapilanmasinin tespit edilmis ve performans gostergelerinin
belirlenmis olmasini, kurumun giiglii yonii olarak ifade etmistir. Uluslararas1 siireclerini yonetilmesini ve
organizasyonel yapilanmasinin periyodik olarak izlenmesini ve degerlendirmesini tiim birimlerimizde
kurumsallastirilmaktadir (OD3).

Universitemiz uluslararasilasma siirecleri Uluslararas1 Iliskiler ve Erasmus Ofisi Direktorliigii tarafindan
yonetilmektedir. Uluslararas1 Ogrenci ve Kayit Kabul Yonergesi, Erasmus+Programi Gorevlendirme ve
Uygulama Yonergesi ve Yabanci Uyruklu Ogrenciler i¢in Lisansiistii Programlara Basvuru ve Kabul
Yonergesi dogrultusunda tiim siiregler yonetilmektedir [ OD3][2 OD3][3_OD3]. Direktorliik, Istanbul
Kent Universitesi’nin uluslararas1 &grenciler tarafindan Tiirkiye’nin en c¢ok tercih edilen iiniversiteleri
arasinda yer almasim amaglamaktadir. Cok dilli, ¢ok uluslu, ¢ok kiiltiirlii bir kampiis olma amaci ile
Universitede, 43 farkl iilkeden lisans ve lisansiistii uluslararas1 ogrencilere ev sahipligi yapmaktadir.
Diinyanin 6nde gelen {iniversiteleri ile igbirligi anlasmalar1 imzalanmaktadir. Erasmus+ Programm ve diger
uluslararasi isbirlikleri sayesinde 6grencilerimiz anlasmah oldugumuz iiniversitelerde Ogrenim Hareketliligi,
Yurt Dis1 Stajlar, Cift/Ortak Diploma Programlari, Uluslararas1 Yaz Okullart ve Akademik Etkinlikler gibi
firsatlardan yararlanmaktadirlar. Uluslararas1 6grenci basvurulari birimin web sayfasindan alinmakta ve
lisans ve lisansiistii programlara bagvuru siiregleri, boliimlerin tanitimi, bagvuru rehberi, sik¢a sorulan
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sorular, ilgili form ve dilek¢eler ve brosiirler birimin web sayfasindan kamuoyuna duyurulmaktadir (OD3)
(OD3). Bagvurular i¢in yil icerisinde akademik birimlerden alinan kontenjanlar ¢ercevesinde ilana
cikilmaktadir. Kazanan adaylar internet sayfasinda duyurulmaktadir. Kesin kayit tarihlerinde 6grencilerin
kayitlar1 tamamlanmaktadir. Sonuglar KVKK’ya uygun sekilde ilan edilmekte ve itiraz siireci duyurularda
belirtilmektedir (OD3) (OD3). Kurumun uluslararas1 aglar ve organizasyonlar olusturma veya bunlara
katilma ve uluslararasi arastirma projelerine ev sahipligi yapabilme potansiyeli ile ortak diploma programlart
olusturabilme giicti her donem artmaktadir. 2024-2028 Stratejik Planinda, 12. Kalkinma Plani, Orta Vadeli
Program, Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesi ile 2024 Yili Cumhurbagkanligr Yilik
Programu incelenerek tist politika belgelerinin analizi yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilime1 bigimde iglemektedir.
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2. Uluslararasilagsma kaynaklan

Universitemiz uluslararasilasmaya ayrilan finansal, fiziksel, bireysel kaynaklar belirlenmistir. Bu kaynaklar
nicelik ve nitelk baglaminda izlenmekte ve degerlendiriimektedir. Uluslararasilagsma siireci i¢in maddi
kaynaklar Erasmus Hareketlilik projeleri igin Avrupa Komisyonu tarafindan saglanmaktadir [1_OD?2]. insan
kaynag1 olarak Uluslararas1 iliskiler ve Erasmus Ofisi Direktorligiinde gerekli is bolimii yapilmistir
(OD3).Universitemizin bashca uluslararasilasma kaynagi olan Erasmus Hareketlilik Projelerine tahsis edilen
hibeler Tiirkiye Ulusal Ajanst (UA) aracihgn ile imzalanmakta ve hibe miktarlari Universitemizdeki
yararlanicilarimin hareketliliklerinin ardindan raporlandirilarak Avrupa Komisyonu’na iletiimektedir (OD3).
Mali kaynaklarin uluslararas1 faaliyetleri desteklemek amaciyla kurum yaptigi izlemeler sonucunda OS
biit¢esinin biiyiik kisminin harcandigi ti¢iincii parti Erasmus Basvuru Portah Yazihminin s6zlesmesi iptal
edilmis, stirecin Ulusal Ajans ve Avrupa Komisyonu tarafindan saglanan iicretsiz yazihmlarla yiirtitiilmesi
kararlagtirlmisti. Mevcut OS biitgesinin is birligi ziyaretlerine ve tamitim faaliyetlerine ayrilmasi
kararlagtirilmistir.

Mali kaynaklar1 ve uluslararas1 hareketliligi arttirmak amaciyla Staj Konsorsiyumu ve KA107 Program Dis1
Ulkelerle Hareketlilik gibi projelere basvuru yapilmasi ve kaynak saglanmasi da hedeflenmektedir. ADEE

tiyeligine ek olarak diger akademik birimlerin dahil olabilecegi uluslararasi aglardan BUSINET, DUKENET
vb. tiyelikleri konusunda ¢aligsmalar da baslatilacaktir. 2022-2023 Giiz déneminde Almanya’nin Diisseldorf

kentinde bulunan HHU Diisseldorf Universitesi ile imzalanan ikili akademik is birligi anlasmasi (MoU)
kapsaminda, 2023-2024 Giiz doneminde ikinci kisa donem 6grenci degisim programi ger¢eklesmistir. S6z

konusu degisim programu c¢ergevesinde kars: kurumdan 10 6grenci ve 5 6gretim elemani Universitemize

gelmistir. Universitemizden 10 6grenci, 2 6gretim elemani ve 1 idari personel ise 2023-2024 Bahar

doneminde kars1 kuruma gidecektir. Bununla birlikte, 2023 yaz aylarinda Fransa menseli College de Paris

isimli biinyesinde 30’un iizerinde tiniversiteyi barindiran uluslararasi bir yiiksekogretim grubuyla is birligi

anlagsmas1 imzalanmistir [2_ OD3]. Buna ek olarak, Birlesik Kralik’ta bulunan Canterbury Christ Church
University, Cardiff Metropolitan University ve University of Bradford ve de Yunanistan’da yer alan

Hellenic Open University ile ikili akademik is birligi anlagsmalar1 imzalamak i¢in goriismeler baslatilmistir

[3 OD3][4 OD3]. istanbul Kent Universitesi’de uluslararasi tiim calismalarimizda uluslararasilasma
kaynaklarin birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmesine 6zen gosterilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.
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3. Uluslararasilagsma performansi
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Universitemizde ana hedeflerden olan uluslararasilasma faaliyetleri birimler bazinda, kaynaklar da
gozetilerek, artan bir motivasyon ile stirdiiriilmektedir. Bu baglamda yapilan ¢calismalarin degerlendirilmesi,
Olciilmesi ve performans gostergeleri dlgeginde irdelenmesi de 6nemle takip edilmektedir. Bu ¢ercevede
Uluslararasilagsma faaliyetleri farkh kanallarda, uluslararas1 kapsamda diizenlenen toplantilar, katithm
saglanan programlar, protokoller, antlasmalar ve diger calismalar kapsamunda degerlendirilmektedir.

Uluslararasilasma hedeflerine ulagilma durumu da kurum genelinde birimlerde komisyonlar vasitasiyla
izlemektedir. Uluslararasilasma faaliyetleri kapsanminda Universitemizin 12 iilke ile 12 ikili is birligi
anlasmasi, 20 Avrupa iilkesinden 56 universite ile de Erasmus+ anlagsmasi bulunmaktadir. 2023-2024

Egitim-O gretim yihnda Erasmus+ Ogrenci Hareketliligi ile giden dgrenci kapsaminda 17, gelen 6grenci
kapsaminda ise 19 6grenci egitim alma, 9 Ggrencimiz ise staj egitimi alma faaliyetine dahil olmustur.

Erasmus+ ders verme hareketliligi ile giden akademik personel sayis1 14’ diir.. Universitemiz, ikili isbirligi ve
Erasmus anlasmalarini  arttirmak {izere faaliyetlerini gelistirmeye devam etmekte, Istanbul Kent
Universitesinde uluslararasilasma siireclerinin yonetilme ve organizasyonel niteliginin degerlendirilmesi ve
kurumsal bazda performans gostergelerinin izlenmesi periyodik bir nitelik kazanmaktadir.

Tam zamanh uluslararas1 6grenci sayis1 ve lilke c¢esitliligini arttirmak tizere 25 iilkede yerinde fuara ve

Universitemiz ev sahipliginde Taksim Kampiisiimiizde, Rektoriimiiz Prof. Dr. Necmettin ATSU,
Ozbekistan Istanbul Baskonsoloslugu, Ozbekistan Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi Baskani ve Istanbul'daki
Ozbekistanll 6grencilerin katihin ile Ozbekistan Dil Bayramu gergeklestirilmistir ©QD3). Ayrica Salesforce

Eduhub sistemi {izerinden bir Onceki yilla karsilastirmal performans izleme g¢alismast yapilmistir

[1_OD2]. Universitemiz Meslek Yiiksekokulu, Fakiilteleri ve Enstitillerinde aktif 4283 uluslararasi
ogrencimiz bulunmaktadir. Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezimizin (IKDM), Uluslararasilagma
Performans1 kapsaminda 2023 yih igerisinde gergeklestirdigi uluslararasi katthmh “Implants for

Management of Athrophic Ridges” (Atropik Cenelerde Implant Tedavileri) konulu seminerde konusmaci

olarak Prof. Dr. Christos Perisanidis ve Prof. Dr. Reha Kisnis¢i katilim saglamistir. IKDM tarafindan her
yil gerceklestirilen 2023 yihnda da dordiinciisti yapilan, “4. Prevent From Varies Symposium” (4.

Curiimeden Koru Sempozyumu) 8-9 Mayis tarihlerinde gergeklestirilmis olup, konusmacilar arasinda
Christian Spliet ve Andrea Zandona’da yer almustir. Gergeklestirilen etkinliklere iliskin bilgiler IKDM BIDR
raporunda yer almaktadir [2_OD2].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagsma faaliyetleri bulunmaktadir.
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B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1. Programlarin tasarim ve onayl

Istanbul Kent Universitesi, tammladig1 misyonunu gergeklestirmek iizere, 6gretim programlarint TYYC ile
uyumly; 6gretim amagclarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamistir. KDD Heyeti, Universite
programlarinin tasartm ve onayi slreglerinin tanimlanmis yonergeler ¢ercevesinde yapilmasini, tim
programlara ait ders bilgi paketlerinin web sayfasi ile ulasilabilir olmasini kurumun giiglii yonii olarak
gormiistiir. Universitemizde egitim-6gretim programlar1 birimler bazinda diizenli olarak ilgili komisyonlar
tarafindan degerlendirmekte ve giincellemeler ger¢eklestiriimektedir. Birimlerin ilgili sayfalarinda kamuoyuna
duyurulmaktadir. Ders bilgi paketleri ulusal ¢ekirdek programu, akreditasyon olgiitleri dikkate ahnarak
hazirlanmistir. Kazammlar farkh biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi belirtecek sekilde tanmimlanmistir.
Program c¢iktilarinin gergeklesme diizeyi ve izlenmesi takip edilmektedir. Stireglerin yiiriitiilmesi ile ilgili
kilavuzlar ilan edilerek kullanima sunulmustur [1_OD2][2 OD2][3 OD2][4 OD2]. Klavuzlarla
programlarin plan ve TYYC uygunlugu amacglanmistir [5_ OD2][6_OD2][7_OD2]. Ogrenme kazanimlari
ile 6gretim stireglerinin iligkilendirilmesine dair kurallar, birimler ve programlar bazinda ele alinmistir
[8 OD2][9 OD2]. Program egitim amaglari/yeterlilikler/miifredat matrissel uygulamalar1 programlar
diizeyinde belirlenmistir [10 OD3]. Ogrenme kazanimlarin ger¢eklesme diizey ve yontemleri alan
farkhihklarina ¢ercevesinde agiklanmis olup paylasilmistir. Her bir program bazinda, program amag ve
ciktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanmitlar web sitemizde yer almaktadir (OD3). Programlarin
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tasarim ve onay siirecinin izlenmesine yonelik OIS {izerinden raporlar ¢ekilmekte ve eksiklikler birimlere
iletilmektedir [11 _OD3]. Programlarin tasarim ve onayr siirecinde, dis paydaslarimizdan gorisler
alinmakta; yurt ici ve yurt dis1 Universiteler egitim Ogretim programlari incelenmektedir. Akademik
birimlerimizde bo6lim miifredatlarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢cin kurulan egitim komisyonlarinda
programlarin tasarinu ve onay siireci giincellenme calismalar1 yiiriitiilmektedir [12_OD3]. Iletilen goriisler,
program yeterlikleri program amaglari, ders kazanimlart program tasarimlarina yansitilmaktadir.
Boliimlerimizde artan bir yayginhkla yapilagelmekte olan anketler farkl kategorilerde gesitlendirilmekte
olup, elde edilen sonuglar, bolimlerimizde ders kazanimlarimin  Glgiilebilmesine  yonelik
degerlendiriimekte,izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir [13_OD3][14 OD3][15 OD3]. Saghk
Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii tarafindan hazirlanan ders degerlendirme anketleri ile bu bolimde
uygulama derslerini alan 6grencilerin geri bildirimleri degerlendiriimis, ilgili derslerde bazi iyilestirme
calismalarinin yapilmas1 6rek bir uygulama olmustur [16 _OD3]. Birimlerimizde Kalite Giivence Sistemi
¢alisma algoritmasinin anlasilma ve uygulamasinda benzer kazammlar olmustur. Universitemiz genelinde
Kalite Giivence Sistemi ¢alismalarinin siirdiiriilebilmesinde ve ilgili Glgiitlerin saglanma sistematiginde,
planlama-uygulama-kontrol etme-onlem alma asamalart d6ngiisel mantigi 6nemli bir yer tutmaktadir
[17_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Tanimh siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gergeklesen
programlar, programlarin amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.
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2. Programun ders dagilim dengesi

Universitemizde birimler aras1 ders dagilimina 6zen gosterilmektedir. Kalite siirecleri ¢alismalarinda
birimlerde komisyonlar tanimlanmis yonergeler ile tiim programlara ait ders bilgi paketlerini bu yaklagimla

diizenlemis ve paylasmus olmasi Degerlendirme Heyeti tarafindan giiclii yon olarak belirtilmistir.

Programlarimizin ders dagilimi uygulamalarinda dgretim elemanlarinin uzmanhk alanlari, alan-meslek bilgi
diizeyleri, miifredatta genel kiiltiir i¢erikli dersler, zorunlu-se¢meli derslerin oranlar1, farkli disiplinler arasi

iligkileri temel Olgtitlerdir ve miifredat uygulamalarinda her dénem is yiikleri gozetilerek istisare ile

uygulanmaktadir. Ogretim programu teskilinde Ogrencilerin disiplinler aras1 ve sosyal aktiviteler ile

akademik amach olmayan etkinliklere zaman ayirabilme imkanlar1 da degerlendirilmistir. Egitim Planlama
Koordinatorliigti, birimlerimiz ile is birligi icerisinde programlarin tasarimini, onaylanma siireglerini,

miifredatlarin olusturulmasini/gelistiriimesini saglamakta ve Kalite Giivencesi ve TYYC kapsaminda
yiiriitmektedir. Universitemiz web sayfasinda Bologna Bilgi Sistemi altinda tiim programlar ve boliimler
listelenmektedir. On lisans ve Lisans Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ve Egitim Komisyonu Yonergesinde
belirlenen &lciitler dikkate alinarak tiim dersler goriilebilmektedir [I_OD?2]. Universitemiz programlarinda,
ogrencilerin mesleki yeterlilik ve deneyimlerini artirmaya yonelik etkilesimsel, teorik ve uygulamah egitim
yaklasimlar1 uygulanmaktadir. Ogrencilerin derslere aktif katihmu ve bilgiyi yapilandirma siirecleri 6n
planda tutulmaktadir.
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Programlarda yer alan dersler; zorunlu ve segmeli olarak ayrilmakta ve Ogrencilerin istedikleri alanlarda

yetkinligini artirmalarina imkan verilmektedir. Kiiltiirel derinlik kazandirma ve farkli disiplinleri tanimasina

yardime1 olma amaciyla “Alan I¢i Segmeli” ve “Universite Se¢meli” ders havuzlar1 olusturulmustur
[2 OD3]. Programin Dersler-AKTS Kredileri bashgi altinda zorunlu dersler ile alan i¢i ve tiniversite
secmeli dersler verilmistir (OD3). Ders Kodu, Ders Ad1 ve Kredi Agirliklarint icerecek sekilde 2/4 yilhk
olarak listelenmektedir. Ilgili tablolarda segmeli ve zorunlu tiim dersler kredi agirliklar1 ve Dersin Amag ve

I(;erlgl Ogrenme Kazanimlar1, Ders Akis Plani, Ders-Program Ogrenme Kazanim {liskisi, Ders O gretme,
Ogrenme Yontemleri ve Degerlendirme Sistemi ile dzellikleri verilmektedir. O grencilerin boliim dis1 se¢meli
dersler ile farkh disiplinleri tammalar1 amaglanmaktadir. Boliim i¢i ve boliim dis1 segmeli dersler Universite

resmi sayfasinda ilan edilmektedir. Boliim ici ve boliim dis1 segmeli derslerin belirlenmesinde Universitemiz

Egitim Komisyonu yetkilidir ve ders dagihmlarinin iyilestirilmesine yonelik kararlar degerlendiriimektedir

[3 OD3][4 OD2]. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencilerin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir [S_ OD2]. Ogrencilerimiz bireysel, sosyal ve Kkiiltiirel gelisimlerine
yonelik etkinliklere katilmaktadir. Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezleri etkinlik ve egitimler

gerceklestirmektedir. Egitim kazanimlari, staj, topluma hizmet uygulamalari, alan ve kurum deneyimleri ile

Ogrencilerin gelisimsel siiregleri desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tamimh siireglere uygun olarak kurum genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.
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3. Ders kazamimlarmin program ¢iktilariyla uyumu

Universitemiz, kalite siireclerinde program egitim amaclari-yeterlilikler iliskisinin saglanmasinda, ders plan
ve programlarinin ve dolayisiyla ders kazanimlarin 6nemine vakiftir. S6z konusu uyumun saglanma-
izlenme-iyilestirme iliskisini birimler takip etmektedir. Programlarda tiim derslerin 6grenme kazanimlar1 her
Ogretim tiirlinde tammlanmig olup, program ¢iktilar ile ders kazamimlari eslestirmesi olusturulmustur.
Birimler bazinda kamuoyu ile paylagilmistir. Ders 6grenme kazanimlarimin gerceklesme sistematigi
yapilmistir. Alana 6zgii olmayan kazanimlarin irdelenme yontem ve stireci ayrintih belirtilmektedir.

TYYC’deki temel alan yeterlilikleri kapsaminda uygun program yeterlilikleri olusturulmustur. Her bir
bolim/program miifredatinda yer alan derslerin program c¢iktilar1 ve ders kazamimlari, iliskilendiriimesi,
derslerin sorumlu dgretim tiyeleri tarafindan, program disindan alinan dersler de dahil olmak iizere O grenci
Bilgi Sistemi ortaminda paylasilmaktadir ve web sitemize yansitilmaktadir (OD3). Ders bilgi paketlerinde;
tiim programlara ait yeterlilikler ve her bir program yeterliliginin ilgili temel alan yeterliligini karsiladigim
gosteren matrisler yer almaktadir [1 OD?2]. Ayrica ders/program ¢iktilar iliskisini gosteren bir diger matris
de Programin O gretim Plam bashg altinda yer verilmistir. Matris yaklasimi, ders kazammlarinin miifredat
6grenim hedeflerine ulasilmasi ve bunlarin program ¢iktilari ile uyumunun 6l¢iilmesine yonelik olarak
planlanmis ve uygulamaya ahnmustir. Ogretim programindaki derslerin tiimiiniin program yeterliliklerine
katki oranlarimt da gostermektedir. Ders bilgi paketleri ile ilgili tim bilgilere Kurumun “Bologna Bilgi
Sistemi” internet sayfasindan ulasilabilmektedir (OD3). Ders kazanmimlarinin program ¢iktilariyla uyumu
ayrica Dersler-AKTS Kredileri ile izlenmektedir. O grencilerin kazanimlar1 elde etme diizeyi formlar yoluyla
uygulanmakta ve irdelenmektedir [2 OD3]. Program bitirildiginde dgrenciler her donem sonunda yapilan
(Giiz, Bahar, Yaz) KELT (Kent English Language Test) sinavimi basariyla gegmek zorundadir. Ingilizce
Hazirhk programinin miifredat: ve igerigi uluslararasi standart olan CEFR (Common European Framework
of Reference) gergevesinde hazirlanmakta ve uygulanmaktadir (OD3) (OD3). Istanbul Kent Universitesinin
ders bilgi paketleri tiim programlar i¢in tamamlanmistir. Yapilan diizenlemeler uygulamaya ahnmistir. Ders
bilgi paketleri i¢erisinde gerekli goriilen revizyonlar siirekli gelisim mantigi ¢ergevesinde yapilmaktadir.
Ozellikle programlarda disindan ahnan derslerin program kazamimlari ile uyumuna dikkat edilmistir.
Universitemiz, kalite siireglerinde program egitim amaglari-yeterlilikler iliskisinin saglanmasinda, ders plan,
program ve ders kazanimlarin 6nemine birimler bazinda yiiksek 6nem vermekte ve bu yonde kontrolleri
siirekli canh tutmaktadir.


https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program_kodu/0301001/menu_id/p_25/tip/L/ln/tr/submenuheader/2
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[1](2)B.1.2-Egitim_Komisyonu_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[2](3)B.1.2-Ortak_ve_Alan_Disi_Secmeli_Dersler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[3](2)B.1.2-Egitim_Komisyonu_Tutanagi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[4](2)B.1.2-Senato_Karar_Ornegi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[5](2)B.1.2-MYO_Gorevlendirme_Tablosu.pdf
https://www.kent.edu.tr/akademik-00125
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/
https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/level-descriptions
https://elt.oup.com/catalogue/items/global/adult_courses/wide_angle/?cc=tr&selLanguage=en

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve
ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Kamtlar

e [1](2)B.1.3-MYO_Gorevlendirme Listesi.pdf
e [2](3)B.1.3-MYO_Mufredat Analizi.pdf

4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimm

Universitede derslerin AKTS degerleri tanimlanmustir ve kamuoyu ile paylasilmaktadir. O grenci is yiikiiniin
hesaplanma yontemine ait ilke ve yontemler kurum biitiiniinde bellidir. Staj ve mesleki uygulama, 6grenci
hareketliligi ve diger boyutlar1 da g6z Oniine alan yontemler ile tim derslerin 6grenci is yiikii tespitleri
yapilmaktadir. Tiim egitim 6gretim tiirlerinde Ogrenci i yiikii kredisi degisim programlari, ve projeler i¢in
de belirlenmistir ve takip edilmektedir. Tiim programlarda 6grenci i ylikiiniin belirlenmesinde 6grenci
katiliminin saglanmis olmas1 istanbul Kent Universitesi’nde takip edilen bir uygulamadir. Universitemizde
tim derslerin AKTS degerleri TYYC uygun olarak AKTS Tanimi ve Hesabi1 Kilavuzu dogrultusunda
belirlenmekte ve Bologna Bilgi Sistemi bolimiinde yayinlanmaktadir. AKTS Kullanict Kilavuzu web
sayfasinda yer almaktadir (OD3) [1 OD2]. Her bir bolim/program miifredatinda 6grenci is yiikii her bir
ders (teorik/uygulamali/staj/mesleki egitim vb.) i¢in ayr1 ayrt tanmimhidir (OD3). Bu cergevede AKTS
hesaplama tablolar1, 6gretim tiyeleri ve 6grencilerle yapilan anketler, kredilerin hesaplanma ve giincellenme
asamalarinda degerlendirilen paydas geri bildirimleri alinmaktadir. Ogrenci is yiikii hesaplamasinda uzaktan
ve yliz ylize egitim siireglerinde ilgili dersin haftalik ders saati, ders dis1 ders ¢alhigma siiresi, varsa 6dev,
proje, sunum gibi hazirliklar i¢in ayrilacak vakit ve sinavlar icin gereken calisma siiresi goz Oniinde
bulundurulmakta ve her bir ders icin toplam is yiikii belirlenmektedir (OD2). Ogrencilerin 6dev, sinif ici
sunum, yil i¢i uygulama faaliyetleri ders izlencelerinde yer almakta ve mezuniyet sonrasinda da diploma
ekinde AKTS is yiikii ve aldiklar1 tiim dersler ile belirtilmektedir [2 OD2].

Universitemiz stajlarina yonelik siireclerin ~ siirdiiriilmesi Kurum I¢i/Dis1  Uygulamali  Egitimlerden
sorumlu personel esliginde gerceklestirilmektedir (OD3). AKTS tespit ve bu ¢ergevede yiiriitiilmekte olan
faaliyetlerimiz KGBR kapsaminda giiclii yon olarak degerlendirilmistir. O grenci geri bildirimleri ile, stajlarda
karsilasilan bazi uygulama sorunlar ¢oziilmiistii. Ogrenci is yiikiine dayali derslerin gerek kredilerin
belirlenmesinde gerek izleme ve iyilestirme c¢alismalarimin yliriitlilmesi agamalarinda alinan i¢c ve dis
paydaslar katkilar1 arttirilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Kamtlar

e [1](2)B.1.4-AKTS Tanimi ve Hesabi Kilavuzu.pdf
e [2](2)B.1.4-Diploma Eki.pdf

5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Istanbul Kent Universitesi tiim birimlerinde, yiiksekdgretim kurumlarinda nitelikli insan giiciiniin
yetistirilmesinin  kurumun programlarin sistematik bir sekilde izlenmesi ve iyilestirilmesi hususuna
dayandigimi igsellestirmisti. Bu amagla 2023-2024 egitim-0gretim yili bahar donemi itibariyle, tiim
programlarin ilgili Akreditayon kuruluslar ile temasa gegmis ve akreditasyon ¢ahsmalarina baslamistir.
Dokuz programmmz Oz degerlendirme raporlarini tamamlamis ve dort progranumuz akreditasyon
bagvurularimi yapmistir. Bu baglamda tiim programlarimizda program ¢iktilarinin izlenmesine ve
giincellenmesine iligkin farkh mekanizmalar1 tanimlamistir. Programlarin genelinde program ¢iktilarinin
izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletiimekte ve programlarin yilik 6z degerlendirme
raporlar1 kapsaminda ele alinmaktadir. Programlarin raporlarinda Program Egitim Amaclari/Yeterlilikler -
Program Ciktilari/Kazanimlari- Program Plani/Miifredat matrisleri bulunmakta ve iliskilendirilmektedir. Geri
bildirimler ¢ercevesinde giincellemeler gerceklestirilmektedir. KGBR misyon, vizyon ve hedeflerimiz
dogrultusunda programlarin  giincellenme mekanizmalarim1  glicli  y6n olarak  degerlendirilmistir.
Programlardaki derslere ait donem sonu Ogretim elemani1 degerlendirme siirecleri yapiliyor olmasi
memnuniyetle karsilanmistir. Her program ve ders i¢in program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarimin
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izlenmesi planlandigi sekilde ger¢ceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglart paydaslarla birlikte
degerlendirimesine devam edilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler periyodik sekilde
izlenmekte, tartisilmakta, degerlendiriimekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim
sturdiiriilmektedir [1_OD3][2 OD3]. Akreditasyonun getirileri, i¢c kalite giivence sistemine katkisi
degerlendirimektedir [3 _OD3][4 OD3].

Programlardaki derslere ait degerlendirmeler yapilmakta ve irdelenmektedir. Bu husus YOKAK Heyeti
tarafindan memnuniyetle karsilanmistir. Yapilmakta olan izleme, degerlendirme ve giincellemelerin

kanitlarin sistematik olarak programlanmasi ¢ahgmalar1 da geliserek devam etmektedir. Bu c¢ergcevede

ogrenci bilgilerine yonelik tiim siirecler Ogrenci Bilgi Izleme Sistemi (OIS) igerisinde aktif olarak
stirdiiriilmekte ve ders bazinda ¢ikti-kazanim gerceklesme iliskisi takip edilmektedir. Ders 6grenme ¢ikt

gerceklesme diizeyi, 6grencilerin bagar1 durumu ve dersin 6grenme ¢iktilarinin program ¢iktilarina hizmet

etme diizeyleri izlenebilmektedir [S OD3][6 OD2]. Program ¢iktilarinin sisteme tamimlart takip
edilmektedir. Donem sonunda yapilan ders degerlendirme anketleri ve yil sonunda da memnuniyet anketleri

yapilmaktadir [7_OD3]. Anket sonuglar ile ders dosyas1 formlarinda ortaya ¢ikan giincelleme ihtiyaglari

akademik kurullarda tartigilmakta, iyilestirmeler planlanmakta ve gerekli goriildigii hallerde ilgili

giincellemeler yapilmaktadir [8_OD3]. Ogrencilerin uygulama i¢in bulunduklar1 kurumlarda staj siireglerinin
degerlendiriimesi ve geri bildirimlerin ahnmas1 amaciyla Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemgirelik Bolimiinde
donem sonu degerlendirme toplantilar1 yapilmis, Ogrencilerden bire bir geri bildirimler ahnarak

degerlendirimistir. Bu ¢er¢evede birimlerde iyilestirmeler gergeklestirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin
mekanizmalar igletiimektedir.

Kanitlar

[1](3)B.1.5-Danisma_Kurulu Dis_Paydas.pdf
2](3)B.1.5-Kalite Kurulu Tutanaklari.pdf
[31(3)B.1.5-Dekanlik Ogrenci Gorusmesi.pdf
[4](3)B.1.5-Program_Cikti Raporu OIS.xlIsx
[SI(3)B.1.5-SBF_Ogr_Geri_Bildirimleri.pdf
[6](2)B.1.5-Hemsirelik_Simu Merkezi.pdf
[7]1(2)B.1.5-Ogretim Elemani_Degerlendirme.pdf
[8](2)B.1.5-Ogrenci_Memnuniyet Anketi Raporu.pdf

6. Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve 6gretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek tizere; organizasyonel yapilanma ve is akis
semalarini hazirlanus  ve ilke ve kurallar1 uygulamaya almustir. Isletilen organizasyonel yapinin kurum
icerisinde tiim birimlerde ¢alistirilmakta oldugu takip edilmekte ve kanitlar arsivienmektedir. Organizasyonel
yapilanma kapsaminda kurulan Universite Egitim Komisyonu {iniversite egitim ve dgretim siireclerini iist
yonetimin koordinasyonunda yiiriitmektedir [I OD2][2 OD2]. Gorev ve sorumluluklar Egitim Komisyonu
Yonergesi ile belirtilmistir. Egitim Komisyonlar1 ayrica birimlerde de bulunmakta, diploma onayi, yeterlilik,
yatay ve dikey gecis, intibak vb. islemler ile egitimsel siireclere yonelik hedef ve planlarin
gerceklestirilmesine  yonelik olarak cahsmaktadir [3_OD2]. Ogrenci genel memnuniyet ve ders
degerlendirme anketleri yapilmakta, alinan sonuglar iyilestirme amag¢h planlama-programlama-uygulama
asamalarinda kullanilmaktadir.

Kurumda egitim ve 6gretim faaliyetlerini diizenleyen, yoneten, degerlendiren yonetisim modeli Bilgi Y 6netim
Sistemi destegi ile iyilestirme ¢alismalarim da kapsayan bir nitelik kazanmistir. Bu baglamda yeterli uzman
insan kaynagina sahiptir. Bu siireglere iliskin gérev ve sorumluluklar tammlanmistir. Programlarda 6 grenme
kazanimi, 6gretim programi, egitim hizmetinin verilme bigimi 6gretim yontemi ve Olgme-degerlendirme
basamaklar1 arasinda iligki ve siireglerin koordinasyonu Egitin Komisyonu tarafindan yonetilmekte ve
yonetim tarafindan takip edilmektedir. Kurumda Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi koordinatorligiinde
siirecler ytritiilmekte, yil igerisinde ¢esitli etkinlikler ger¢eklestirmektedir [4 OD3]. Yatay gegis ile gelen
ogrencilerin islemleri Ogrenci Isleri Direktorliigi koordinasyonunda, yonetmelik, yonerge ve kilavuzlar
dogrultusunda gerg:eklestlrﬂmektedlr [5S_ OD2][6_OD2][7_OD3]. Uluslararas1 ogrencﬂerm kabul ve kayitlari
Uluslararas1 Ogrenci ve Kayit Kabul Yonergesi ve Yabanci Uyruklu Ogrenciler Ig¢in Lisansiistii
Programlara Basvuru ve Kabul Yonergesi geregince gergeklestiriilmektedir [8 OD2]. Degisim
programlariyla gidecek veya gelecek Ogrenci ve personeller igin siiregler Istanbul Kent Universitesi
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Erasmus+Programi Gorevlendirme ve Uygulama Yonergesi ile tantmlanmis ve Erasmus Koordinatorligi
internet sayfasinda yayinlanmistir [9 OD3] [10_OD3]. Cift anadal programi ve yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler Yonerge ile belirlenmistir [11 _OD2]. Kurumda islemlerin yiirtitiilmesi bilgi
yonetim sistemi uygulamas1 (OIS) ile yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

Kamtlar

e [1](2)B.1.6-Egitim Ogretim Sinav_Yonetmeligi.pdf
e [2](2)B.1.6-Egitim Komisyonu Uyeleri.pdf

e [3](2)B.1.6-Muafiyet ve Intibak Yonergesi.pdf

e [4](3)B.1.6-Kariyer Gunleri Etkinlik Listesi.pdf

e [5](2)B.1.6-Online _Yatay Gecis Kilavuzu.pdf
e [6](2)B.1.6-Yatay Gecis Yonergesi.pdf
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

71(3)B.1.6-Yatay Gecis_Duyuru Ekleri.pdf
[8](2)B.1.6-Yabanci Ogr Basv_Kabul Yonerge.pdf
[9](3)B.1.6-Erasmus.png

10](3)B.1.6-Erasmus_Gorevlendirme Yonergesi.pdf

11](2)B.1.6-Cift Anadal ve Yandal Yonergesipdf

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
1. Ogretim yontem ve teknikleri

Istanbul Kent Universitesi hedefledigi misyon ve vizyonu cercevesinde nitelikli mezun yeterliliklerine
ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini tim
birimlerinde programlarinda uygulamaktadir. O grenme-6gretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimlari
temel agama olarak kabul etmekte ve bu yaklasimin uygulanmasina yonelik ilke, kural ve planlamalara
sahiptir. Basar1 performansini irdeleyen, disiplinler aras1 ¢alismalar1 onceleyen, vaka/uygulama 6rnekleri ile
ogrenme ve tartismay1 one ¢ikaran uygulamalar tercih edilmektedir. Orgiin egitim siirecleri derslerin simf
icerisinde yliz yiize anlatilmasi, ¢oklu degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi, derslerin ayrica senkron
videolar1 ile birlikte ders notlarinin OIS sistemine yiiklenmesi yaklasimlariyla zenginlestiriimektedir.
Kurumda bu yaklagimla Egiticinin Egitimi programi gerceklestirilmis ve sertifika programlarimn igerigi
sunulmustur [1_OD3]. Universitemiz 6n lisans/lisans/ lisansiistii programlarinda farkli 6gretim yontem ve
teknikleri kullamlmakta ve kullamlan bu yontem ve teknikler ders bilgi paketlerinde yer alan ders
izlencelerinde paylasilmaktadir. Mevcut programlara ait yeterlilikler TYYC ile uyumlu olarak belirlenmis,
tiim bilesenleri ile ders bilgi paketleri goriiniir hale getirilmistir Her bir boliim/program miifredatinda 6gretim
yontemleri her ders icin ayri ayri tanimlanmistir (OD3). Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi
miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Ogretim elemanlarimin §grenme ve ogretme
ortamlarinda kullanabilecekleri 6 grenci merkezli 6gretim yontemlerinin tanimlannustir. Bu hususlar YOKAK
heyeti tarafindan kurumumuzun giiclii yam olarak belirtilmistir.

Birimlerimizde 6grenci odakh egitim politikas1 anlayis1 dogrultusunda; danigsmanhk hizmeti verilmekte,
kuliip calismalar1 yapilmakta, karar alma siireclerine 6grenciler dahil edilmektedir. I¢ paydas olarak 6grenci
temsilcisinin Fakiilte ve Boliim Kurullarina katilmaktadir. Dénem-bas1 ve sonu 6grenci, idari personel ve
akademik personelin katihmu ile toplantilar gerceklestirimektedir [1_OD3]. Ogrenci merkezli aktif 6grenme
yontemlerine yonelik Bologna Paketi ve WEB sayfamizda derslere tiklandiginda agilan bilgi paketlerinden
de ulasildig1 tizere Ogrencilerin 6gretim yontemlerine yonelik bilgiler goriintiilenebilmektedir (OD3)
[2 OD3]. Universitemizde uzaktan egitim, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin
koordinatorliigiine egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, 6lcme ve degerlendirme ile hizmet
ici egitim programlarinda da kullanilabilen bir 6grenme yonetim sistemi olan MoodleLMS ile yapilmaktadir
(OD3) [3 OD3][4 OD3]. Microsoft Teams Sanal Simif Sistemi senkron ve asenkron dersler i¢in
kullan1lmaktadir. Moodle Ogrenme Y6netim Sistemi, UBIT Ogrenci Bilgi Sistemi ile entegre calismakta ve
her donem Ogrenci Bilgi Sisteminde tamimlanan dersler entegre bir sekilde uzaktan egitim sistemine
aktarilmaktadir (OD3) (OD3). Ogretim zenginligini saglamak icin uzaktan egitim sistemimizde ISpring
SUITE ve H5P igerik gelistirme araglari 6gretim elemanlarinizin hizmetine sunulmustur [S_OD2]. Cevrimi¢i
yapilan derslerde 6grenci-6gretici sunumlari ile konu tartismalart Ogrenci-6grenci ve Ogrenci-6gretim
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elemant etkilesimine olanak saglamaktadir [6 OD2]. Ogrenci etkilesimleri Ogrenme Yonetim Sisteminde
haftalik olarak paylagilan ders etkinlikleri ders videolari, makaleler, vaka ¢alismalar1 ile §grenci-materyal
etkilesimi saglanmaktadir [7_OD3]. Ogrenme ortam ve kaynaklar tiim 6grenciler i¢in erisilebilirdir. Moodle
Ogrenme Yonetim Sisteminin i¢ine bilgilendirici kilavuzu giincellenerek uzem sistemine yiiklenmistir. UZEM
sistemine egitmenler i¢cin sistem tanitim videosu kullanima sunulmustur [§ OD3][9 OD2][10_OD3].
Uzaktan egitim yontemiyle verilen derslerde 6grenciler sanal siniflara Moodle Ogrenme Y6netim Sistemi
icerisinden ulasabilmektedirler. Yine bu sistem {izerinden Ogrencilerden geri bildirimler alinabilmektedir.
Kurumumuzda Akademik Damigmanhk Yonergesi” ile tiim siiregler yuriitiilmekte olup, birimlerin web
sayfalarindan goriisme giin ve saatleri 6grencilere duyurulmaktadir [11_OD2]. Derslerde, dgrencilerin
akademik gelisimlerine katki saglayacagi diistiniilen konularda seminerler verilmistir [12 OD3][13_OD3]
[14_OD3].

Universitemiz Dezavantajh gruplar icin; Yiiksekogretim Kurumlart Oziirliler Damisma ve Koordinasyon
Yonetmeligi'ne uygun olarak hazirlanan Istanbul Kent Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi ile
giivence altina alinmistir [15 _OD2]. Belirtilen ¢alismalarin gelistirilmesi ¢er¢evesinde, egitim ve 6gretim
faaliyetlerinin izleme ve iyilestirme siireclerinin kalitesini daha sistematik olarak kontrol altinda tutacak
sekilde, egitim yoOnetisim modelimizin gelistirilerek uygulamaya gecirilmesi i¢in tim birimlerimizde
calismalarimiz devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimlt siirecler
dogrultusunda uygulanmaktadir.
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2. Ol¢me ve degerlendirme

Universitemiz nitelikli mezun yetistirme amacim gergeklestirmek iizere Ogrenci merkezli Slgme ve
degerlendirme yontemlerini tim birimlerinde programlarinda uygulamakta, ¢esitlendirilmis Olgme ve
degerlendirme uygulamalarina agirhk vermektedir. Coklu sinavlar, stire¢ odakh grup ¢ahsmalari, 6devler,
projeler, portfolyo gibi yontemler birimlerimizde kullani1lmaktadir. Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme
yaklagimlarini igeren uygulama belgeleri,6lcme ve degerlendirme ¢esitliligine iliskin orgiin/uzaktan/karma
derslerde kullanilan sinav 6rnekleri birimlerde mevcuttur [1_OD3][2_OD3][3 _OD3][4 OD3]. Ders bilgi
paketlerinde alternatif 6lgme ve degerlendirme araglarinin varhgi KGBR igerisinde giiglii yon olarak ifade
edilmistir. Kurumumuz 6grenci merkezli 6gretim yontemlerine yonelik olarak egitici egitimlerini organize
etmektedir. Uzaktan egitim siireci personelimizin farkh 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerinde deneyim
kazanmasini  saglamistir. Cevrimi¢i sinavlar, o6dev, rapor, proje gibi yoOntemlerin kullanilmasi
yayginlastinllmistir. Degerlendirme Heyeti {iniversitemiz birimlerinde farkli egitim ¢esitlerinde uygulanan
smavlar1 olumlu gérmiistiir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zellikle, ders kazanimlar1 ve
program yeterlilikleriyle iliskilendiriimesine yonelik komisyon degerlendirmeleri de hizlandirilmistir.

Universitemiz genelinde 6lgme-degerlendirme ¢alismalart 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayal
bigimde iyilestirmekte ve duyurulmaktadir.  Dezavantajli gruplar ile ilgili tniversitemiz yaklagimi
Degerlendirme heyeti tarafindan memnunlukla karsilanmistir. Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen
gruplarin egitim ve sosyal alanlara erisimi esitlik, cesitlilik, hakkaniyet ve kapsayicilik gozetilerek
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saglanmaktadir [S_OD3]. Gorme engelli 6grencilere uygun sinav prosediirlerinin gelistirilmesi, dezavantajh
gruplarin  gereksinimleri diisiiniilerek fiziki imkanlarin dizayn edilmesi gibi faaliyetler memnuniyetle

karsilannmistir. Universite biinyesinde Engelli Ogrenci Birimi kurulmus ve 6grencilerle temasa gegerek
faaliyetlerine baslamistir. Dezavantajli 6grencilere uygun 6lgme ve degerlendirmeleri, egitim olanaklar

yaninda kiittiphane imkanlar1 bulunmaktadir. Dezavantajh gruplarin memnuniyetinin yiiksek oldugu tespit

edilmistir [6 OD3]. Dezavantajhi gruplar ve ¢evrimici sinavlar gibi 6zel 6lcme tiirlerine iliskin mekanizmalara
yonelik yonergeler gelistirilmigtir. Programlardaki 6lgme ve degerlendirme cesitliligine yonelik farkl

disiplinlerden derslere ait bilgi paketleri hazirlanmis ve web sayfamizda yayimlanmistir (OD3). Ders bilgi
paketlerinde ders-6lgcme ve degerlendirme yontemi iliskisi belirtimektedir (OD3). Universitemizde uzaktan

egitim, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin koordinatorligiinde, 6l¢gme ve degerlendirme ile
hizmet i¢i egitim programlarinda da kullanilabilen bir 6grenme yonetim sistemi olan MoodleLMS ile
yapilmaktadir (OD3). Microsoft Teams Sanal Simif Sistemi senkron ve asenkron dersler icin
kullaniimaktadir. Moodle Ogrenme Y6netim Sistemi, UBIT Ogrenci Bilgi Sistemi ile entegre ¢ahsmakta ve
her donem Ogrenci Bilgi Sisteminde tanimlanan dersler uzaktan egitim sistemine aktarilmaktadir(OD3)

(OD3). Bu sistem iizerinden dgrencilerden geribildirimler ahnabilmektedir. Universitesimizde dezavantajl

bireylere yonelik 6lgme ve degerlendirme siireclerinde Istanbul Kent Universitesi On Lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ile  Bireylere Yonelik Sinav Uygulamalarinda ve Engelli
Kontenjaninda Aranacak Saghk Sartlarina Dair Yonetmelik goz ontinde bulundurulmaktadir. Danismanlar
aracih g ile 6grencilerin talepleri ahnmakta, degerlendirilmekte ve diizenlenmekte ve gerekli bilgilendirmeler

yapilmaktadir. Birebir ve 6zel siniflarda sinav okuyucu ve isaretleyici destegi, ek siire gibi diizenlemeler

vardir. Stireglerin yiiriitiilmesine iliskin yazisma 6rnekleri yer almaktadir [7_OD3][8_OD2].

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.
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3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Universite birimlerinde 6grenci kabuliine iliskin ilke ve kurallari, merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci
gruplar1 disinda kalan 6grenciler de dahil olmak iizere tammlanmus ve ilan edilmistir. Universitemiz 6n
lisans, lisans programlarina 6grencilerin kabulii; OSYM tarafindan uygulanan merkezi sinav ve dgrenci
tercihleri sonucunda merkezi yerlestirme islemi ile tamamlanmaktadir. Universitede tiim birimlerde 6nceki
Ogrenmenin taninmas1 ve kredilendirilmesi ile ilgili kurallar agik,anlasilir ve seffaf olup dgrenciler tarafindan
bilinmektedir. Ttim dgrenim tiirleri i¢in agiktan egitim yolu ile elde edilen becerilerin kabulii, taninmasi ve
kredi karsiliklarimin  tayini yapilmakta, diploma, sertifika, transkript gibi belge talepleri
karsilanmaktadir.Mevcut uygulamalarin daha anlagihr ve agik goriilebilmesi i¢cin gozden gecirme
calismalart da yapilmaktadir. Yonetmelik ve yonergeler revize edilmistir.

Lisansiistii programlarina dgrenci kabuliindeki siiregler “Istanbul Kent Universitesi Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi” kapsaninda yapilmaktadir. Basvuru tarihleri ve istenen belgeler ve sonuglar KVKK
kapsaminda internet sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda duyurulmaktadir. Universitemizin esdeger
programlarina kurumlar aras1 gecis basvurulari Ogrenci Isletim Sistemi (OIS) iizerinden ahnmakta ve
sonuglar OIS aracihig ile bireysel olarak duyurulmaktadir [I_OD2]. Tiim basvuru ve siireclere ait yol
gosterici  dokiimanlar WEB sayfamizdan paylasilmaktadir. Onceki 6grenimin taninmasi ile ilgili
degerlendirme Istanbul Kent Universitesi Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi® cercevesinde
sonuglandirilmakta ve transkriptlerine iglenmektedir [2 OD2]. Uluslararasi Degisim Programi kapsaminda
da tim iglemler ilgili yonetmelik ve yonergeler dogrultusunda yapilmaktadir. Yurt disindan kabul edilen

ogrenciler ise Universite Senatosu yonergesi ile belirlenmektedir (OD3). Tiirkge yeterlilik belgesine sahip

Ogrenciler egitim Ogretimine baslamakta, yeterlilk belgesine sahip olmayan Ogrenciler ise Tiirkce ve
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Yabanc1 Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde bir y1l zorunlu Tiirk¢ce Dil Egitimi
hazirlik programina dahil edilerek egitimlerine baglamaktadir [3 OD2][4 OD?3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6 grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

1](2)B.2.3-Yatay Gecis_Yonergesi.pdf
2](2)B.2.3-Muaf ve Intibak Yoner.pdf
31(2)B.2.3-Hazirlik_Yonergesi.pdf
413)B.2.3-YDYO_Yeterlilik.xIsx

4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Universitemizde diploma onayr ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin siiregler agik ve
kapsamh olarak tanimlanmis olup, bu baglamda tiim karar siirecleri ilgili yonetmeliklerle belirlenmis ve
kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri yonetmeliklerle tamimlanmis siireglere
uygun olarak yiiriitiimektedir. Biitiin akademik birimlerimiz her yariyil sonunda, 6grencilerimizin mezuniyet
veya tek ders sinavina girme durumlarim kontrol etmektedir [1_OD3]. YOKAK Degerlendirme heyeti
gozlemlerinde bu hususu giiclii yon seklinde belirtimig, Kariyer Gelisim ve Mezunlar ofisi tesisi
memnuniyetle karsilanmstir.

Yabanci égrenciler icin kurumumuzda Tiirkce ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
(TOMERKENT) tarafindan kurslar agilmaktadir. Yatay gegis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi (YOS), cift
anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde gegerli kriterler tanimhidir. Ogrencilerin yurt disi

kazanimlarinin tanimlanmasina iliskin yonergeler uygulamadadir. Verilen sertifikalar Yasam Boyu Egitim

Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ile tanimlanmis olup, egitim programinin tiirline gore

uygulama ve esaslar kamuoyuna duyurulmaktadir [2 OD2]. Merkez olarak bugiine kadar diizenlenen egitim
programlart ile sertifika ve katilim belgeleri verilmis olup sistemde kayit altina ahnmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iliskin
uygulamalar bulunmaktadir.
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3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Istanbul Kent Universitesi egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
kaynaklarina, sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yoOnetim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan
kaynaklar1 ve diger gerekli kaynaklara sahip olup, bu kaynaklarini tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir
ozellikte olmasini giivence altina almistir. Birimler bazinda 6grencilerin akademik gelisimleri ve kariyer
planlamalar1 icin mevcut kampiislerinde destek hizmetleri sunmaktadir.Universitemizin Kagithane
Yerleskesi, global kosullarin yarattigi konjonktiirel déntisiim olasiliklarina hazirhkh olarak 6grenci merkezli
Ogretim yontemlerine ve yeni nesil yitksek Ogrenim kriterlerine uygun tst diizey teknolojik altyapi ile
donatilmistir. Yerleske kiitiiphanelerinde basili/e-kaynaklar ve materyaller, bireysel ve grup c¢alismalarina
uygun farkhi ¢calisma alanlar1 bulunmakta, 6grenci merkezli sinif ortamlarina ve 6gretim yontemlerine anlik
donustiirtilebilmektedir. Bu husus Degerlendirme heyeti kurumun giicli yonii olarak vurgulanmistir.
Uzaktan egitim olanaklar1 gti¢li bir kurum niteligi olup, kiiresel salgin doneminde kazanilan deneyimler ile
tim yonleriyle giiclendiriimistir. Artan 6grenci sayisi nedeniyle bazi birimlerde laboratuvar ve diger
uygulama alanlarinin  kullanim kapasitesini karsilayabilecek diizeye yiikseltiimesi c¢alismalari devam
etmektedir. Ogrenci Bilgi Sistemi ile tiim 6grenciler farkli egitim sistemlerine erisim saglayabilmektedir.
Ogrenciler ve ogretim elemanlar1 ile yapilan degerlendirme toplantilarindan alinan geri bildirimler
dogrultusunda 2022-2023 egitim 6gretim yil giiz doneminde, 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler icin UZEM
sistemine yiiklenmis olan Moodle Ogrenme Y6netim Sistemi bilgilendirici kilavuzu giincellenmistir. UZEM
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sistemine egitmenler icin sistem tamtim videosu eklenerek kullamma sunulmustur. Istanbul Kent
Universitesi’de egitim-6gretim olanaklar1, sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimici
kitaplar/belgeler/videolar ve diger kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, ulasilabilir niteliktedir ve
ogrencilerin bilgisine ve kullammmna agiktir [1_OD2][2 OD2][3 OD3]. Kurum genelinde 06grenme
kaynaklarinin birimler aras1 denge gozetilerek tesis ve revizyonuna biiyiik 6nem atfedilmektedir. Haftahk
ders igerikleri video, sunum, ders notu, etkilesimli materyallerle hem senkron hem de asenkron olarak
desteklenmektedir [4 OD3][5 OD3][6 _OD3]. Uzaktan egitimde egitmenlere ve &grencilere egitimi daha
etkin stirdiirmeleri i¢in egitimler verilmektedir [7_ OD3][8_OD3].

Universitemiz kiitiiphanesinin birgok veri tabanina iiyeligi bulunmaktadir. Ogrenci, akademik ve idari
personelimizin iiniversite disarisindan erisim saglayabilecegi abone olunan veri tabam bulunmaktadir
[9 OD2]. Universite kiitiiphanesinde mevcut yayinlar tiim birimlerin geribildirimleri ile revize edilmekte,
talep edilen yayinlar temin edilmektedir. Gorme engelli 6grencilerimiz i¢in bilgiye sinirsiz erisim amach
programlanmis olan engelsiz bilgisayarimiz bulunmaktadir. Kiitiiphanemizin bilgisayar béliimiinde bulunan
engelsiz bilgisayarda Braille alfabesi ile tasarlannms klavye ve Jaws ekran okuyucu olup, program dili
degistirilerek Ingilizce de dinlenebilmektedir [10_OD3]. Kiitiiphane Kaynaklar: icerisinde, multimedya, ipad,
masatistii bilgisayar, gérme engelli 6grenciler i¢in 6zel olarak programlanmig bilgisayarlar ile grup ve
bireysel ¢calisma odalar1 ve zeka oyunlan kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Basih kitap, dergi, tez ve
elektronik veri tabanlart ile elektronik kitap, dergi ve kaynak olarak 99.324 yayin bulunmaktadir. O grenme
ortam ve kaynaklarina yonelik geribildirimler 6grenci anketleriyle alinmakta, teknolojik altyapi, derslik
kapasitesi, kiitiphane imkan ve kaynak yeterliligi vb. hakkinda geri bildirimler degerlendiriimektedir
[11_OD3][12 OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve
birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.
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2. Akademik destek hizmetleri

Universitede 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri bulunmakta
olup, bu faaliyetler tamimh ilke, kurallar ve siirecler baglaminda yiiriitiilmektedir. Kurumda tiim
ogrencilerin ders se¢imleri diizenleyen, yon/yol gosteren, akademik gelisimini izleyen, kariyer planlamasina
destek olan bir akademik damismani bulunmaktadir. Damigsmanlar tiim 6grencilere atanmaktadir ve ilan
edilmistir. Akademik danigsman gérevlerini Akademik Damismanlik Yonergesi ¢cercevesinde yiirtitmektedir.

Gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklarina iligkin yonerge Senato karari ile
yiriirlige ahnmistir. Damgmanlik sistemi ve etkinligi yonetim tarafindan takip edilmekte ve karsilagilan
sorunlar ¢oziimlenmektedir (OD3). Y1l boyunca sunulan tiim danigmanhk hizmetleri 6grenci memnuniyet
anketleri ile degerlendirilmektedir. Ogrencilerin akademik damsmanlarina OIS, e-posta, telefon ve SMS
yoluyla ulasilabilmektedirler. Bu hususta 6grenci memnuniyeti yiiksektir. Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi
tarafindan kariyer danigsmanhg1 hizmeti saglanmaktadir. Kariyer damsmanlhig: ile etkili CV hazirlama, is

arama yoOntemleri, miilakat simiilasyonlari, akademik kariyer ve benzer hizmetlerimizle 6grenci ve

mezunlarinuzin Kisisel gelisimlerine etkin katki saglamaktadir [1_OD3][2_OD3]. Ogrencilerimiz, baglantih
internet sitemizde bulunan “Kariyer Damismanhg Talep Formu ve kariyer danmismanh@ hizmeti
alabilmektedir (OD3) [3 OD3] [4 OD3] [5_OD3]. Ogrencilerimizin kariyer danismanhg: talepleri Ofis
tarafindan siirekli ve diizenli bir sekilde tutulmaktadir [6 OD3] [7_OD3]. Is arama siirecinde olan ve siirece
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girmek tizere olan Ogrenci ve mezunlarimizin kullanimi i¢in bir kariyer rehberi ve kariyer el kitab1
hazirlanmistir [8 OD3][9 OD3][10 OD3]. Internet sitemiz iizerinden ogrencilerimiz ve mezunlarimiz
yapilan etkinliklere, duyurulara ve yayinlanan is ilanlarina ulasabilmektelerdir (OD3). Deprem felaketi
nedeniyle soylesilerden olusan sade bir kariyer giinii etkinligi diizenlenmistir. Egitimin asenkron olmasi
nedeniyle etkinlik hibrit olarak diizenlenmistir.

O grencilerimizin ve mezunlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimleri igin etkinlikler organize edilmektedir.
Psikolojik Danismanhk ve Rehberlik birimimiz, 6grencilerimizin bireysel, sosyal ve akademik gelismelerini
desteklemeyi hedeflemektedir. Akademik boliimlerde egitim ve seminer programlamalarinda Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik biriminden destek alinmaktadir. Dijital Oyun/Bagimhhk konusunda birimden
katthm saglanmistir. “Bir Gunliigiine Kentli” uygulamasiyla aday 6grencilere seminerler yapilmistir.
Deprem felaketi siirecinde Psikolojik Destek Hatti destek hizmeti saglanmistir. Psikolojik danismanhk ve
kariyer merkezi hizmetleri yiiz yiize ve ¢evrimi¢i olarak uygulanmaktadir ve sinav kaygisi, gelecek kaygisi,
kisilik yapilanmalari, belirsizlige tahammiilsiizlik, sosyal izolasyon semasi, negatif kognisyonlar
konularinda ¢alismalar yapilmaktadir. Uygulamalarin yeterliligi takip edilmektedir.Psikolojik Danigmanlik
ve Rehberlik Birimimiz gerek bireysel anlaminda gerek Ofis ile ortak seminerler gergeklestirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimh ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.
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3. Tesis ve altyapilar

Universitemiz kurulusundan itibaren 6grenci ve 6gretim {iyelerinin ihtiyaclarim karsilayacak uygun nitelik ve
nicelikte tesis ve altyapiya sahip olup, yemekhane, yurt, saghk, kiitliphane, ulasim, bilgi ve iletisim
altyapis1, uzaktan egitim altyapis1 ve diger gerekli imkanlarimi planlamalarina uygun olarak gelistirmektedir.

Tesis ve altyapilar artan 6grenci sayist gercevesinde ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir. Personel ve

Ogrencilerimiz yararlanmaktadir. S6z konusu hizmetlerimiz Degerlendirme Heyeti tarafindan kurumumuzun
giiclii yani olarak tespit edilmistir. Yerleskelerde gliniimiiz kosullarina uygun yemekhane imkanlarinin,

teknoloji donamimh ¢alisma alanlarinin, bilisim hizmetleri ve giiclii bir uzaktan egitim altyapisinin olmasi,

Ozellikle belirtilmistir. Yemekhane ve kafeteryada sunulan hizmetlerin belirtilen niteliklerinin  artirilarak

hizmetlerine devam etmesi siirekli olarak irdelenmektedir. Universitemiz 2023-2024 Akademik Y1h itibariyle;

1 Lisansiistii Egitin Enstitiisi, 5 Fakiilte 2 Meslek Yiiksekokulu,Yabanci Diller Yiiksekokulu ve 10
Uygulama ve Arastirma Merkezi yer almaktadir. Taksim ve Kagithane Kampiislerimizde toplam 44
Laboratuvar ve atolye bulunmaktadir. Taksim Yerleskesi 18954,5 m?, Kagithane yerleskemiz 40192,2

m2lik konumlanmis olup, toplam 59146,7 m? kapah alan, 9718,9 m? acik alan olmak iizere toplam 68865,6
m? alanda egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitemiz yerleskelerine 2023 yihnda 6 adet 975

m2lik amfi salonlar1 daha eklenmistir. 10 toplant1 ve konferans salonu, 119 akademik personel ofisi, 116

idari personel ofis alan1 vardir. Kiittiphane, Kuliip Odalari, Okuma Salonlari, Revir, Kantin ve Kafeterya ve
Yemekhaneler, Konferans Salonlari, Toplantt Salonlart ile 6grenci, akademik ve idari personel sosyallesme
imkanlar1 olusturulmustur. Kagithane Yerleskemizde 2024 yilinda Eczacihik Fakiiltesi 6grenci alarak egitime
baglamustir. ik olarak Nano Teknolojileri Laboratuvart 176m2 ve Hiicre Kiiltiirii Laboratuvarr 120m2
hazirlanmistir. O grencileri sanayi isbirligi ve teknolojik arastirma ve {iretim ¢ahsmalar1 alaninda 2000m2 lik
alanda Research Center i¢in insaat ve dekorasyon ¢ahsmalarina baslanmistir. Kozmetik, Gida ve Ped
sektorlerine hitap edecek Sanayi, Universite ve Ogrenciler arasinda koprii vazifesi gorecek, Ulkemizin milli
irlin gelistirme politikalarina ivme kazandirmas: saglayacaktir. 2025 Mayis doéneminde agilmasi

planlamaktadir.
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Ik ve Acil Yardim Laboratuvar biinyesinde simiilator ambulans ve temel yasam destek alanimn ilk ve acil
yardim egitiminin uygulamah ders verimine uygun tiim techizat mevcuttur [1_OD3]. Ameliyathane
Hizmetleri ve Anestezi Laboratuvarinda profesyonel anlamda tam donanimh bir ameliyat uygulama alam
hizmettedir. Ebelik bolimiinde simiile dogum Yenidogan Bakim sistemleri ile birlikte tam bir dogum

Oncesi ve sonrasina uygun uygulama alan1 mevcuttur. Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimii i¢erisinde
Elektrofiziksel Ajanlar, Terapotik Egzersiz ve Saghkh Yasam Laboratuvart ve Temel beceri uygulamalar

icin gerekli cihazlar bulunmaktadir. Beslenme ve Diyetetik Boliimii Beslenme Ilkeleri Laboratuvari ve
Beslenme Antropometrisi Laboratuvart 6lgiim ve profesyonel uygulama yapma alanlart i¢in gerekli mutfak
sistemine sahiptir. Patoloji laboratuvarinda doku gomme istasyonu, diseksiyon alaninda doku kesimi ve

preparat inceleme i¢cin kumandah bilgisayar sistemiyle toplu sonu¢ gosterim alaniyla profesyonel patoloji
laboratuvar1 gibi ¢alisan uygulama alanina hizmet vermektedir. [2 OD3]. Universitemiz, dgrencilerin ders
disinda kalan zamanlarinin degerlendirilmesi, spora ilgi duymasi, spor yapmaya tesvik edilmesi, beden ve
ruh saghginin korunmas1 amaciyla spor faaliyetlerini organize etmekte, Universitemiz personelinin spor
hizmetleri ve tesislerden yararlanabilmelerini saglamaktadir. Taksim Yerleskesinde agik/kapali alanlarinda,

voleybol, futbol, basketbol sahasi, Kagithane Yerleskesinde ise Basketbol & Voleybol Sahasi, Fitness

Salonu, Dans & Aecrobik Salonu, Yoga Salonu, Miizik Stiidyosu, Satrang Atolyesi, E Spor Atélyesi ve
Hobby Atolyesi 6grenci, akademik ve idari personelin hizmetine sunulmustur .Universitemiz Taksim
kampiistiinde 174 kisi kapasiteli son teknoloji goriintiileme ve ses sistemiyle donanimh bir konferans salonu,

112 kisi kapasiteli amfi ve 210 kisi kapasiteli 1 adet Fuaye ve Sergi alanlar1 bulunmaktadir. Ayrica

Kagithane Yerleskesinde 222 kisi kapasiteli “Istanbul Konferans Salonu”, 116 kisi kapasiteli “Ara Giiler
Konferans Salonu” ile 420 kisi kapasiteli Fuaye ve Sergi Alam bulunmaktadir. Konferans salonlarinda
Sempozyum, Panel, Kariyer Gilinleri ve cesitli seminerler diizenlenmektedir. Taksim ve Kagithane
yerleskelerimizde bulunan tiim derslik ve konferans salonlarimiz, harmanlanmig/ karma egitimin de
yapilabilecegi sekilde uzaktan baglanilabilen, igerigin canli olarak takip edilebildigi son teknoloji akill

tahtalar, uyumlu genis agili kameralarla ve monitorlerle donatilmistir. [3_OD3]. Kagithane Yerleskesinin

bilgisayar laboratuvarinda kullanilmak tizere 100 adet iist seviye ve son teknoloji bilgisayar ve idari ve
akademik personele tahsis edilmek tizere 150 adet diziistii bilgisayar, sistem odasi i¢in 2 adet sunucu, 2

adet gtivenlik duvari, 2 adet omurga switch, 70 adet kenar switch, 120 adet kablosuz erisim noktas1 ve 1

adet ag destekli depolama cihazi hizmete alinmistir [4 OD3]. Kagithane yerleskemiz gilivenliginin
saglanmas1 ve gerekli , izleme ve denetleme faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in merkez yerleske ile karth

gecis sistemi entegrasyonu yapilmistir. Yetkilendirmeler tek bir sistem tizerinden gergeklestirilmistir (OD3).

Kart okuyucu iyilestirme islemleri takip edilmektedir. Pandemi doneminden itibaren egitim Ogretim
faaliyetlernin yirtitiilmesinde kullanilan ¢evrimici sistem ve altyapi, ders kayitlanmalari, 6grenci bilgi
sisteminin kullanilabilirligi, artan teknolojik imkanlar ile bugiin kurumumuzda mevcut altyapinin nitelik ve
niceligini Ust seviyelere ulastirmistir [S OD3][6_OD3]. Bu ¢ercevede, derslerin 6grencilerin pratik
egitimlerinde gruplara boliinerek yapilmasina olanak hazirlannmstir. Artan 6grenci sayisim karsilayabilmek
icin, Kagithane Kampiistimiizde 5025 m2’ye yakin kapah rezerv alammiz agilmasi planlanan yeni
program/bolimlerin gereksinimlerinin karsilanmas1 yoniinden degerlendirilecektir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanim izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
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4. Dezavantajh gruplar

Engelsiz Egitim Vakfi tarafindan kurulan tniversitemiz dezavantajh gruplara yonelik pozitif ayrimcihik
anlayisiyla faaliyetlerini siirdiirmekte ve bu kapsamda dezavantajh gruplarin egitim ve sosyal yasamlarinda
esitlik, cesitlilik, hakkaniyet ve kapsayicilik ilkelerini temel alnustir. Engelli Ogrenci Birimi kurulmus ve
dezavantajh gruplarin egitim olanaklarina ulagsmas1 amaciyla iligkili uygulamalar1 stirdiiriilebilir yaklagimla
gergeklestirmektedir. Dezavantajl gruplara yonelik 6grenme kaynaklart ve akademik destek hizmetleri
Istanbul Kent Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim- O gretlm ve Sinav Yonetmehgl Istanbul Kent
Universitesi Akademik Damgmanhk Y6nergesi, Istanbul Kent Universitesi Engelli O grenci Birimi Y 6nergesi
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ve Istanbul Kent Universitesi Engelli Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Y&netmeligi’ ne uygun
olarak yirttilmektedir. Farkli engel durumlart g6z oOniinde bulundurularak uygun egitim Ogretim
olanaklarinin gelistirilmesi ve fiziki kosullarin bu yonde diizenlenmesine 6zen gosteriimektedir. Bu yondeki,
kararh c¢ahsmalarimiz ozellikle gorme engelli Ogrencilere uygun sinav prosediirlerinin gelistiriimesi,
dezavantajh gruplarin gereksinimleri diistiniilerek fiziki imkanlarin dizayn edilmesi Degerlendirme Heyeti
tarafindan da takdir edilerek, Universitemiz gii¢lii yonleri arasinda goriilmiistiir. Dezavantajl 6grencilere
uygun 6leme ve degerlendirmeleri, egitim olanaklar, kiitiphane imkanlar1 olumlu gelismeler olarak raporda
belirtimistir. Universitemiz genelinde uygulamalarin diizeyinin arttirilmas:  izleme ve iyilestirme
cahsmalarina artan motivasyon ile devam edilmektedir. Egitim 6gretim siireclerinde tiniversitenin O grenci
Isleri, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon, Yapi Isleri, Idari Isler ve Destek Hizmetleri Direktorlikleri ile
Psikolojik Danismanhk ve Rehberlik Birimi koordinasyon halinde ¢alismaktadir. Istanbul Kent Universitesi
Engelli Ogrenci Birimi G6rme Engelli Ogrenci Ses Kayit Taahhiitnamesi” doldurmak ve ilgili &gretim
elemaninin onay1 ve imzasini almak kosulu ile derste ses kaydi alinmasina izin verilmektedir. O grencilerin
ders notlar1 ve materyallerine erigimi i¢in sesli okuma yapilabilen formatlar gibi engellilere yonelik
uygulamalar devrededir [1_OD?3].

Uluslararas1 6grenciler i¢in farkli dil secenegi sunulmakla birlikte engelli 6grencilerin e-ders sistemini daha
kolay kullanimina yonelik erisilebilirlik ¢ahsmalarina yer verilmektedir. Dezavantajh gruplarin geri
bildirimlerinden, ¢alismalardan memnuniyetinin yiiksek oldugu tespit edilmistir [2_OD3]. Universitemiz
kamptislerinde yer alan kiitliphanelerimiz dezavantajh gruplarin kullanimina uygun olarak diizenlenmistir.
Kiitiiphanemizde g¢alisan birim direktorlerimiz ve idari personellerimiz rehberlik etmekte ve danmigmanlik
saglamaktadir. 2023 2024 Egitim Ogretim Y1l Giiz Dénemi’ nde Engelsiz Egitim Vakfi’nin destegi ve
TUM IGA is birliginde Engelsiz Alan: Kiitiiphane Projesi ger¢eklestirilmis ve kiitiiphanemizin dezavantajh
gruplar i¢in daha verimli hale getirilmesi saglanmistir [3_OD3][4 OD3]. Taksim ve Kagithane
Kampiislerimizde giris-¢ikis ve kampiis i¢i erisimde yollar ve asansorler, yer isaretgileri, sesli uyart ve
1siklandirma yoniinden diizenlenmistir. Kurumda sistematik olarak izleme ve degerlendirmelere yonelik
donem basinda ve sonunda 6grencilerle toplantilar diizenlenmekte; dilekler, dilek¢e mail yoluyla ve toplant:
tutanaklar1 ile kayit altina ahnmaktadir. Ogrencilerin  alinmakta ve gerekli planlamalar kayit altina
ahnmaktadir. Dezavantajh, kirillgan ve diger az temsil edilen gruplarin egitim olanaklarina erigimi ve
kullanimu uzaktan egitim kosullar1 da dikkate alinarak Universite genelinde esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve
kapsayicihik gozetilerek saglanmaktadir. Gergeklestirilen uygulamalar hassasiyetle takip edilmektedir.

Engelsiz tniversite uygulamalar1 ihtiyaglar dogrultusunda , odak grup geri bildirimleri dogrultusunda
gelistirilmekte, programlanan ve uygulamaya alinan iyilestirme ¢alismalar takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve
dezavantajh gruplarin goriisleri de ahnarak iyilestirilmektedir.
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5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitemiz bilimsel faaliyetleri yaninda aym onemle, kiiltiir, sanat ve sporda evrensel nitelikte deger
iireten, cevre ve dogaya duyarli, farkliliklara saygi goésteren ve toplumsal gelisime katki saglayan
uluslararas1 diizeyde bireyler yetistirmeyi hedeflemistir. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklari
mevcuttur.  Ogrencilerimiz faaliyetlerden genis olciide yararlanmaktadir. Universite yonetimi  sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetlere mekan, biitge ve rehberlik destegi vermekte, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
faaliyetler farkli alanlarda gesitlendirilmektedir. Ogrencilerin bilimsel, kiiltiirel, teknik ve sportif faaliyetleri
ogrenci topluluklari ve etkinlikleri Saghk, Kiiltir ve Spor Direktorligii Baskanhg tarafindan
desteklenmektedir. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler igin Universitenin spor
alanlart stirekli kullanima agiktir. Degerlendirme Heyeti tarafindan mevcut faaliyetlerimiz kurumumuzun
gliclii yonii olarak belirtilmisti. Bu baglamda gelistirilmesi 6nerilen 6grenci SKS faaliyetlerinin sistematik
olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi hususunda da tim birimler ¢aligmalarin1 yogunlagtirmis bulunmaktadir.
Taksim Kampiisti’'nde yer alan Masa Tenisi Alan1 ve A¢ik Spor Alam, Kagithane Kampiisii’'nde yer alan
Fitness Salonu, Masa Tenisi Alanlari, Satrang Alanlari ve Ag¢ik Spor Alanlari kullanimi konusunda
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ogrenciler tesvik edilmistir. Fitness Salonu 1751 &grenci tarafindan kullamtmistir. Universite ici 7, tiniversite

dis1 5 turnuvaya katthm saglanmustir (OD3). Ogrencilerimiz icin spor aktivitelerini gerceklestirmek iizere,

Beyoglu Spor Salonu ile miisabakalar i¢in antrenmanlarimiz i¢in imkan yaratilmis, Fetih Spor Kompleksi
kullanilmistir. Taksim Yerleskesinde acik/kapah alanlarinda, voleybol, futbol, basketbol sahasi, Kagithane

Yerleskesinde ise Basketbol & Voleybol Sahasi, Fitness Salonu, Dans & Aerobik Salonu, Yoga Salonu,
Miizik Stiidyosu, Satrang Atélyesi, E Spor Atdlyesi ve Hobby Atdlyesi 6grenci, akademik ve idari
personelin hizmetine sunulmustur.

2022-2023 akademik yihnda 33 dgrenci kuliibii (OD3). 2023-2024 akademik yihnda 38 Ogrenci Kuliibii
aktif olarak faaliyet gostermis olup bu topluluklara iiye olan 6grenci sayisi 2857 den 3042 Ggrenciye
cikmistir [1_OD2]. Bu kuliiplerde toplam, 115 etkinlik yapilmis 11.695 kisi katitlmistir [2_ OD3][3_OD3]
[4 OD3][5_OD3][6_OD3]. Universite genelinde, 6grenci topluluklari faaliyetlerinin sayica artirilmas istegi
yoniinde iyilestirmeler kararlastirilmistir [7_ OD3][8_OD3]9 OD3]. Ogrenci Senatosu kurulmustur.
Erisilebilir Eller Kuliibii tarafindan organize edilen Kent TID Band (isaret Dili Korosu) Isaret Dili Konseri
diizenlemistir (OD3). 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramm kapsaminda istanbul’da yurtlara
yerlesen depremden etkilenmis ailelerin ve ¢ocuklarimin katildigi Kent Cocuk Senligi diizenlenmistir (QD3.)
Depremde hayatin1 kaybeden 6grencilerimizi unutmamak adina “Umutlarimizi Yesertiyoruz” isimli etkinlik
diizenlenmis, “Mesut Yilmaz Hatira Ormani’na” ogrencilerimizadina agac dikimi ger¢eklestiri
(OD3). Psikoloji Kuliibii 6grencilerimiz “Deprem ve Deprem Sonras1” isimli etkinlik diizenlemistir OD3).
Hayvan Haklar1 Kuliibii sosyal sorumluluk kapsaminda 6grencilerin evcil hayvan gidast bagislayarak
katildig1 PatiFest isimli etkinlik diizenlenmistir (OD3). “Kampiiste Yaz Konseri” isimli senlik diizenlenmis,
sanatcilar 6grencilerimize {icretsiz konser vermistir (OD3). Dans Kuliibii 6grencilerimiz “Dogaya ve
Canhlara Sayg1” isimli defilede lirik bir gosteri ile yer almistir (OD3). DentistKent Kuliibtimiiz =~ “4.
Curiimeden Koru Sempozyumu” etkinliginde diizenleyici rol iistlenmis ve alaninda yetkin isimleri
agirlamistir (OD3). Losev Fayda Kuliibiimiiz I6semi hastas1 ¢ocuklar1 hastanede ziyaret etmis, etkinlikler
gerceklestirmistir (OD3). IBB Beyoglu Spor Kompleksi’'nde 250 6grencinin katihnuyla 2. Rektorlik
Voleybol Turnuvasi diizenlenmistir (OD3) (OD3). E-Spor alaninda ¢evrimi¢i satrang, League of Legends
ve FIFA 23 Turnuvas: diizenlenmistir. Universitemizde 6grenci kuliiplerinin kurulmasi, faaliyetleri ve
faaliyet destekleri, izlenmesi, degerlendirme sistemi, “Istanbul Kent Universitesi Ogrenci Kulip ve
Topluluklar1 Yonergesi®, “Istanbul Kent Universitesi Ogrenci Konseyi Yonergesi” ve “Istanbul Kent
Universitesi Etkinlik Yoénergesi” dogrultusunda yapilmaktadir. O grencilerimizin yeni branglar tanimas1 ve
takim olarak ¢ahsma kazammm amaciyla Fatih Belediyesi Kano ve Kiirek Sporlar1 Merkezi’nde Dragonbot
Brans1 etkinlikleri diizenlenmistir. Etkinliklere katilan 6grencilerden olusan Dragonbot Kadin Takimimiz
Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonu tarafindan diizenlenen Fetih Spor Fest kapsaminda UNILIG
Dragon Bot Tiirkiye Sampiyonas1 Kadinlar kategorisinde Tiirkiye ikincisi olmustun(OD3) (OD3). Ayrica
Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonu tarafindan diizenlenen UNILIG E-Spor Sampiyonas: Valorant
Kategorisine 6grencilerimiz katihm saglamistir. Amerika Birlesik Devletleri Lake Placid’de diizenlenen
Diinya Sampiyonasi’nda Senkronize Buz Pateni dalinda milli sporcu 6grencimiz Yagmur Dilda AKSO Y’ un
icerisinde bulundugu Milli takinimiz sampiyonay1 basarili bir sekilde tamamlamistir (OD3). Ogrenci
Kuliipleri’nin kullanmis oldugu Etkinlik Bagvuru Formu’nda ve Etkinlk Sonu¢ Formu’nda iyilestirmeler
yapilmistir (OD3). Saghk, Kiiltiir ve Spor Direktorliigii E-Biilten yayinlamistir OD3). Kismi zamanh
ogrenci ¢ahstirma “Istanbul Kent Universitesi Kismi Zamanh Ogrenci Calistirma Yonergesi” ile giivence
altina ahnmistir. “Istanbul Kent Universitesi Burs Yonergesi” dogrultusunda &grencilerimize ve
personelimize YKS Derece Bursu, Akademik Basart Bursu, Dikey Geg¢is Bursu, Lisans Mezunu
Ogrencilere Yonelik Burs, Lisansiistii Giris Bursu, Kurum Calisan Bursu, Spor Basar1 Bursu, Ustiin Bagar
Sanat Bursu, Destek Bursu, Yatay Ge¢is Bursu, Cift Anadal Bursu, Tercih Bursu, Personel Burslari, Diger
Burslar ve Ozel Burslar gibi birgok ¢esitli burslar verilmektedir. Universitemiz Saghk, Kiiltir ve Spor
Direktorligiiniin tiim i ve islemlerini siirdirmek tizere hazirlamis oldugu farkh form, taahhiithame ve
yonergeler birim web sayfasinda kamuoyuna sunulmaktadir (OD3).

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.
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4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Kurumumuzda ulusal ve uluslararas1 gretim elemanlarina dair atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve
kriterleri belirlenmistir ve kamuoyuna aciktir. Universitemizde, atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirecleri
kriterler akademik yeterlilik ¢er¢evesinde YiiksekOgretim Kanunu'nun 23., 24., 26., 31. ve 33. maddeleri
geregince yapilmaktadir [1_OD3]. Ogretim elemanlarimin ders gorevlendirmelerinde uzmanhk alam ile
uyumlarina iliskin diizenlemeler dikkatle uygulanmaktadir. Kurum 6gretim faaliyetleri i¢in 58 profesor, 16
dogent, 117 doktor 6gretim tiyesi, 84 6gretim gorevlisi ve 42 arastirma gorevlisi olmak tizere 317 akademik
personeli bulunmaktadir. Ders gorevlendirmelerinde akademik kadronun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin
ortiismesi niteligi takip edilmektedir. Thtiyag duyulan programlar i¢in kurum dis1 uzman 6gretim elemanlar
gorevlendirilmesi yapilmaktadir. Tim bu siireglerin kontrol edilmesi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli
mekanizmalar kurum genelinde belirgindir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla,
Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunulmaktadir (OD3).

Universitemizde yer alan fakiilte ve yiiksekokullarda Boliim Bagkanlar1 yeni acilacak dersler, akademik yeni
istihdam, iiniversite dis1 destek alinan 6gretim elemani (UD) ihtiyac1, ve yiikseltme 6nerilerini ilgili Fakiilte
Dekanina iletir. Fakiilte Dekani ihtiyaglar1 degerlendirerek uygun talepleri fakiilte yonetim kurulunda karara
baglayarak Rektore bildirir. Miitevelli Heyeti/R ektor/R ektér Yardimeisi talepleri uygun bulmasi durumunda
yeni kadrolar onaylanmis olur. insan Kaynaklar1 Departmanina ilanlar1 yayinlamak ve siireci yiiriitmek {izere
iletilir [2_OD3]. Rektor onay1 dogrultusunda ilgili adayin atama siireci tamamlanir. Akademik kadrolarin
yiikseltme, atanma ve gorevlendirmelerinin izleme ve iyilestirme siirecleri ve Onlem planlamalart
yaptlmaktadir [3 OD3]. Ogrenme ve &gretme siireclerindeki performanslarimn  6lgiilmesi  ve
degerlendiriimesine yonelik ¢ahsmalar birimlerimizde farkh diizeylerde yiirtitilmektedir. Kurum disindan
ders vermek tizere gorevlendirilenlerin se¢imi liyakat esasina gore ve yariyil sonunda performanslarinin
degerlendirimesi baglaminda seffaf olarak yapilmaktadir. Kurumda egitim-ogretim ilkelerine ve kiiltiirtine
tiim birimlerde uyum gozetilmektedir. UD Akademisyenler tiim donemlerinde ¢alismaktadirlar.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem
sonuglart degerlendirilerek dnlemler ahnmaktadir.

Kamtlar
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2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Universitemiz tiim alanlarda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmeyi tiim birimlerinde oncelikli
hedef gormektedir. Bu baglamda planlamalar yapmus, uygulamaya almistir. Kurum genelinde &gretim
elemanlarinin niteliklerini ve yetkinliklerini kalite giivencesi sistemi ¢ergevesinde, tiim Ogretim tiirlerinde
Ogrenci merkezli 6grenme, 6lgme degerlendirme, materyal gelistirme hususlarda gelistirilmesi amaciyla
farkl uygulamalar ger¢eklestirmisti. Bu yaklasimla kurumumuzda 6gretim kadrosunun yetkinliginin
artirtlmasina yonelik siiregler isletiimis ve birimler bazinda yayginligini artirmak i¢in farkli kapsamda
uygulamalar yapilmistir [1_OD3]. Ogretim elemanlarina yonelik olarak diizenlenen egiticilerin egitimi
progranu her yil Insan Kaynaklar1 Direktorliigii tarafindan diizenlenmektedir. O gretim elemam kadrolarimiz
icin egitim siireglerimize agirhk verilmesi birimlerin giindeminde olup, ilgili fakiilte/yiiksekokul dekanlar ile
ihtiyag duyulan egitim programlama siirecinin yiirtitilmesi saglanmaktadir.

Bu amagla 6grenci geri bildirimlerinden yararlanilmakta, anketler diizenlenmekte ve bu yondeki mevcut
uygulamalarin stirekliligini yiikseltmek amach cahsmalar yapilmaktadir. Anket sonuglarimin Ggretim
kadrosunun yetkinligini 6lgmede kullanimi ve degerlendirmesine iliskin kanitlar degerlendirilmektedir.
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Universite genelinde, damsmanhk egitimi, genel oryantasyon, egiticinin egitimi, kentlilere ingilizce gibi farkh
alanlarda diizenlenmistir. Her yil egiticilerin egitimi programlar1 alan yelpazesini genisleterek ve etkililigini
diizenli olarak izleyerek .devam etmektedir. Ogretim kadrosunun aktif 6grenme ve &gretim, 6lgme ve

degerlendirme, yetkinlik kazandirma, ¢agdas yaklasimh egitim ve 6gretim gibi konularda yetkinliklerini
gelistirmeye yonelik egitimlerin arttirilmasina iliskin egitimlerde uygulamadadir. Bu cercevede Ogretim
elemanlarinin 6gretim yetkinliginin gelistirilmesine yonelik Simiilasyon Egitimi, PUKO Egitimi diizenlenmis
olup, Universitemiz tarafindan diizenlenen AB Proje Gelistirme Egitimine dgretim elemanlarimin katilimlart
saglanmistir [2 OD3]. Ogretim elemanlarimizin yetkinliklerini siirekli gelistirmek adina hizmet ici egitim
planlamalar1 ve bilimsel etkinlikler yapilmaktadir. Ayrica, 6gretim zenginligini saglamak i¢in uzaktan egitim

sistemimizde ISpring SUITE ve HSP igerik gelistrme araglart 6gretim elemanlarinizin  hizmetine
sunulmustur.

Ogrenme ortamu ve kaynaklar1 6grenci-ogrenci, 6grenci 6gretim eleman ve dgrenci-materyal etkilesimini
gelistirmeye yoneliktir. Universite kapsaminda tim &gretim elemanlarimin  etkilesimli-aktif ders verme
yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in egiticilerin egitimi, hizmet i¢i
egitim gibi etkinlik ve toplantilar diizenlenmektedir [3 OD3][4 OD3][5 OD2].  Yabanci Diller
Yiiksekokulumuzda 6gretim elemanlarimizin yetkinliklerini gelistirmek adina hizmet i¢i egitim planlamalar
yapilmaktadir. Okulumuz igerisindeki PDU (Professional Development Unit—-Mesleki Gelisim Ofisi)
ihtiyaglara yonelik egitimler hazirlamaktadir [6_ OD3]. Tiim egitimlerde 6gretim elemanlarinin pedagojik ve
teknolojik yeterlilikleri artirilmasina énem verilmekte ve Universitemiz &gretim yetkinligi gelistirmedeki
basaris1 ve performansini takip etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin dgretim yetkinligini gelistirmek tizere
uygulamalar vardir.
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3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Universitemiz tiim birimlerine yonelik olarak 6 gretim kadrosu i¢in tesvik ve ddiillendirme sistem ve siirecleri
bulunmakta olup, mevcut sistemler adil ve seffaf bir bicimde kurum genelinde uygulanmaktadir.
Akademik personel i¢in “Istanbul Kent Universitesi, Akademik Tesvik Y®Onergesi” kapsaminda 2022

yilinda baslatilan bir akademik tesvik progranu bulunmaktadir [1_OD3]. Ogretim elemanlarinin uluslararas:

ve ulusal bilimsel makale, kitap, kitap boélimii, bildiri, proje, atif, patent, endiistriyel tasarim gibi akademik
ve Ar-Ge calismalarini tesvik etmek ve yapilan calismalar1 odiillendirmek amaciyla “Istanbul Kent

Universitesi Akademik Tesvik Yonergesi” ve “Istanbul Kent Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri

Yonergesi” dogrultusunda Ogretim elemanlarinin  ¢ahsmalar tesvik edilmektedir [2 OD3]. Tesvik

programimizda akademik kadromuzun AR-GE ¢alismalar1 ve yayin faaliyetleri yaninda, egitim ve 6gretim

performansinin 6diillendiriimesine yonelik olarak kullanimu i¢in diizenlemeler yapilmaktadir.

Tesvik programu belirtilen yonde iyilestirilmektedir [3 OD3]. Egiticilerin, 6grenci merkezli grenmeye
yonelik gelisimlerini saglayabilmek amaciyla, egiticilerin egitimi ¢aligmalarina 6nem verilmistir ve birgok
egitim gerceklestirilmistir. Universitemizdeki egiticilerin mesleki gelisimlerinde siirekli iyilesme saglanmasi,
ve Ogrenci merkezli egitimin yayginlastirilarak bir 6grenme kiiltiiriine dontismesine katkida bulunulmasi
hedeflenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
1. Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Universitemiz aragtirma-gelistirme c¢alismalarim  stratejik plam  ve kalite politikalari  gergevesinde

organizasyonel yapisi baglaminda yiirtitmektedir. Arastirma faaliyetlerini gerek akademik oncelikleri ile

gerek yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak planlamakta ve yiirtitmektedir. Tiim

birimlerimizde, birim ¢alisma oncelikli alanlarina ve BM kriterlerini de gozoniine alarak, uygun fiziki altyap1

ve mali kaynaklar olusturmaktadir. I¢ ve dis kaynakli programlar, TUBITAK, devlet hibeleri, Avrupa
Birligi ve diger imkanlar ile aragtirma-gelistirme ¢alhsmalar1 desteklenmekte, tesvik etmekte, 6gretim tiyelerini

ve Ogrencileri Ar-Ge Proje Yonetim Ofisi aracilig ile bilgilendirmektedir. Arastirma siireglerin yonetimine

iliskin ilkeler, birimler aras1 iliskiler ve yonlendirmeler belirlenmistir. Politikammz ¢er¢evesinde, kisa ve uzun

vadeli hedeflerimiz tamimh olup, arastirma yonetimi ekibi ve gorev alan ve yetkileri belirlenmistir. Aragtirma

- gelistrme uygulamalar1t kurumsal kararlar ve tercihler yoniinde gelismektedir. Arastirma siiregleri

organizasyonu ve yonetisiminde Rektor/Rektor Yardimeisi, birim Dekani/Miidiirii ve Ar-Ge PYO yer
almaktadir. Ar-Ge PYO’nin yonetimi, 1 Direktor ve 1 uzman tarafindan yliriitiilmektedir. Bir alt basamakta
Arastirma Merkezleri ve Boliimler vardir. Arastirma Merkezleri faaliyetleri Ar-Ge PYO tarafindan
desteklenmektedir. Universitemizde arastirma siireglerinin organizasyonel yapisinin tanimh olmasi,

Degerlendirme Heyeti tarafindan kurum gii¢lii yan1 olarak tespit edilmistir.

Istanbul Kent Universitesi Ar-Ge PYO 2019°da kurulmus ve faaliyetlerini 5 modiil ile tantmlamistir. Modiil
1: Farkindahk, Tanitim, Bilgilendirme ve Egitim; Modiil 2: Arastirma Projeleri, Modiil; 3: Universite ve
Sanayi Is birligi; Modiil 4: Fikri Sinai Haklarin Yonetimi ve Lisanslama; Modiil 5: Sirketlesme ve
Girisimeilik olarak gruplanmistir. Arastirma ve Gelistirme yonetisim modeli de s6z konusu modiiller
cercevesinde Direktorlilk tizerinden hayata gecirilmektedir. Ar-Ge PYO ve Bilimsel Arastirma Projeleri
Komisyonu, faaliyetlerin sistemli bir sekilde ytiriitiilmesini ve gelistirilmesini saglamaktadir [1_OD3]. Ar-Ge
PYO cesitli hibe destek programlarina yonelik proje gelistirme ve yiiriitme siireclerinde Universitemiz
aragtirmact ve Ogrencilerine, destek yaninda, akademisyenler ve O6grenim goren lisans, lisansiistii
Ogrencilerinin sirket kurarak aragtirma projelerini ticarilestirme imkani saglanmaktadir. Akademisyenler
girisimeilk ve inovasyon ekosistemlerinde stratejik partnerleri ile partnerler biinyelerindeki Teknoloji
merkezleri, Teknoparklar ve kulugka merkezlerinde akademik ¢aligmalarim ticarilestirebilmekte, firmalarda
damsman olarak gorev alabilmekte, bir sirkete ortak olabilmektedirler. 2021 yihnda “Ozel Sektér ve Kamu
Danigmanlik ve Hizmet Yonergesi” yurirlige konmustur. Akademik bilgi ile ulusal ve uluslararasi
ekonomik katki elde edebilmektedirler [2 OD3].

Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu, her akademik yi1l basinda bagvuruda bulunan proje tekliflerini
degerlendirmekte ve uygun goriilen proje destek kararlarim Universite yonetimine sunmaktadir. Bilimsel
Arastirma Projeleri Yonergesi ile, 6gretim iiyeleri, doktora, tipta uzmanhk ya da sanatta yeterlik egitimini
tamamlamis aragtirmacilar tarafindan yiiriitiilen tez projeleri, arastirma projeleri ve ulusal-uluslararasi
kaynakli projeler gibi ti¢ farkli proje tiirii destek kapsamina girmektedir [3 OD3]. Bu tiirdeki projelerin
basvuru ve degerlendirmesi BAP Komisyonu tarafindan belirlenen esaslara gére yapilmaktadir [4 OD3].
BAP Komisyonu’na basvuruda bulunmak isteyen akademisyenlere Ar-Ge PYO destek saglamaktadir.
Ayrica Lisans ve Lisansiistii 6grencilerinin projelerde goérev almasina imkan saglanmakta, aragtirma
projelerinde arastirma asistani olarak yer alabilmektedir. Kurum biinyesinde yiiriitilen TUBITAK vb.
projelerde lisans ve lisansiistii 6grenciler bursiyer olarak, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine dahil
edilmektedir. Universite biinyesinde kurulmus olan arastirma merkezleri ve laboratuvarlar bilimsel arastirma
cahsmalarini 6zendirmekte ve gelistirmektedir. Universitemiz biinyesinde 2024 yih itibariyle 10 Uygulama
ve Arastirma Merkezi yer almaktadir. Universitemiz arastirma-gelistirme biitcesi her y1l artis gostermektedir
[5 OD3][6_OD3]. Kurum igerisinde gelisen arastirma altyapisi ve bu olanaklarin artirilmasina paralel
olarak akademisyenler ve Ogrenciler tarafindan yiiriitiilen proje sayist ve yayin sayilarinda artis
gortilmektedir. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin izlenmesi tiniversite genelinde komisyonlar araciligi ile
yapilmaktadir. Calisma siiresince gelisim asamalar1 raporu, ara ¢iktilar ve nihai ¢iktilar gozetilerek veriler
sistematik olarak kaydedilmektedir. Siirecin takibi i¢in akis semalar1 kullanilmakta olup, birim bazh olarak
her bir ¢alismamn ozelinde is akis semalar1 ¢ikarilmasi yayginlasmaktadir. Universitemizde, sanatsal
faaliyetlerin de yiiriitiilmesi ve desteklenmesi icin Engelsiz Egitim Vakfi (ENEV) ve Istanbul Kent
Universitesi istirakiyle Istanbul Kent Sanat kurulmustur. Universitenin Arastirma Gelistirme Siireclerinin
Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi kapsaminda, Ar-Ge PYO Direktorligiini, Bilimsel Arastirma Projeleri



Birimini (BAP), Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 (FSMH) Y6netimi ve Universite Sanayi Projeleri Gelistirme
Birimini olugturmas1 kurumun giiclii yonii” olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
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2. i¢ ve dis kaynaklar

Universitemizin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli diizeyde uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynagi bulunmakta olup, stratejik plani, politikalari, misyon ve hedefleri ile

uyumludur. Strdiiriilebilir ¢cergevede yeni kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari da uygulamaya
almaktadir. Universitemiz arastirma-gelistirme biitcesi ve dagihmu her yil, artis gostermektedir.

Arastirmaya yeni baslayanlar icin iiniversite ici ¢ekirdek fonlar vardir.Universitt BAP kaynaklarinin
arastirma kariyerine yeni baglayanlar tarafindan kullanilmasinin saglanmas1 YOKAK Degerlendirme Heyeti
tarafindan kurum giiclii yani olarak tanimlanmistir. Heyetin onerisi de dikkate alinarak gelistirilen aragtirma
altyapisina paralel olarak, akademisyenlerin artan faaliyetlerine akademik tesvik 6diil 6demelerinde artis

gerceklesmistir. Arastirma ve gelistirme kaynaklart aragtirma stratejisi ve birimler aras1 denge gozetilerek

yonetilmektedir. Kaynaklarin cesitliligi ve yeterlilii yonetim tarafindan izlenmektedir ve gelistirilmesi
yoniinde uygulamaya alinmaktadir [1_OD3]. Universitemizde kaynaklarinin cesitlendirmesi ve yeterlilik
diizeyinin artirilmasi takip edilmektedir. Aragtirma potansiyelini gelistirmek tizere proje, konferans katilimi,

seyahat, uzman daveti gibi destekler Universite ¢ahsanlar tarafindan kullanilmaktadir. Universite igi
kaynaklarin yillar i¢indeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlari, beklentileri
karsilama diizeyi degerlendirilmektedir. Stratejik planimiz ile uyumlu olmak {izere universite dis1 kaynaklara
yonelme faaliyetleri desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan destek birimleri ve yontemleri tanimhdir ve

arastirmacilarca bilinir. Ar-Ge PYO tarafindan tiniversite kaynaklarin y1l bazinda degisimi yeterlilik ve

etkinlik acilarindan degerlendirilmekte ve ahnacak tedbirler planlanmaktadir. Universitemiz arastirma
faaliyetleri kapsaminda bolgemizdeki 6zel sektor kuruluslari, kamu kuruluglari, diger tiniversiteler ve sivil
toplum kuruluslariyla is birlikleri kurulmasi kararlastirilmisg ve arastirma- gelistirme faaliyetleri ¢ergevesinde

stratejik ortakhiklar kurulmustur. Beyoglu Ilge Milli Egitim Miidiirligii ile 2023 yilinda imzalanan protokol
2024 yihndada devam etmis olup LojiDer ile egitimde ve arastirmada is birligi protokolii imzalanmistir
[2 OD3][3_0OD3].

Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi tiim akademik personelin bagvurusuna agik olup kaynaklar dengeli
bir sekilde dagilimi i¢cin BAP Komisyonu {iyelerince 6zen gosterilmistir. Birimler aras1 dengeli dagihm i¢in
uygulanan kriterlerin  degerlendirilmesi ve revizyon ¢ahsmalart siirekli olarak degerlendirilmektedir.

Universitemizde 2023 yilinda 25 i¢ kaynakh 27 arastirma projesi yiiriitiilmiistiir. ki TUBITAK projesi
tamamlanmistir. 2024 yihinda ise toplam 33 Bilimsel Arastirma projesi yiiriitiilmiis, 9 tanesi tamamlanmis
olup 24 tanesi devam etmektedir. Dort adet TUBITAK projesi tamamlanmustir. [4 OD3][5_OD3][6_OD3].
Universitemiz Ar-Ge PYO’nde dis kaynaklarin kullanimimi desteklemek iizere Hibe Destek Birimi yer
almaktadir. Bu birimde arastirmacilara Ar-Ge faaliyetlerine iliskin ¢ok farkli konularda bilgilendirmeler ve
destekler verilmektedir. Ozellikle Universite ve Sanayi Is birligi (Modiil 3) kapsaminda destek sagladigimiz
konular arasinda akademisyen c¢alismalarinin sanayi tarafina sunulmasi ve ticarilestirilmesinin saglanmast;
sanayi kesiminin ar-ge ve inovasyon konusundaki ihtiyaglarinin belirlenmesi ve alaninda uzman
akademisyenlere yonlendirilmesinin saglanmasi; sanayicinin {iniversite imkanlarindan yararlanmasinin
saglanmas1 bashklar1 verilebilir. Istanbul Kent Universitesi vizyon ve misyon degerleri gergevesinde,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte mali kaynaklarini, yeni
kaynaklarin olusturarak gelistirme yolunda planlar1 devamh olarak uygulamaya almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar
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3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Universitemizde doktora programi ve doktora sonras1 imkanlar bulunmakta olup, misyonu ve vizyonu ve
aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programlan yiritiilmektedir. Doktora
egitiminin yam sira tezli yiiksek lisans, tezsiz yiiksek lisans programlarinda egitim vermektedir. Enstitiimiiz
14 anabilim dah biinyesinde 10 tezli yiiksek lisans, 8 tezsiz yiiksek lisans ve 5 Doktora programm olmak
tizere toplam 23 aktif program ile lisansiistii egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yirtitiilmekte olan
programlarimiz YOKAK Heyeti tarafindan giiclii yon olarak belirtilmis ve doktora programlar1 ve doktora
Ogrenci sayisini artirmasi, multidisipliner doktora programlar1 agmasi, {iniversitemizde doktora derecesine
sahip arastirmaci oranim artirmasi, 6zellikle olumlu olarak vurgulanmustir. Istanbul Kent Universitesi, farkh
kurumlardan doktorah aragtirmacilarin istihdamina da ayr1 bir 6nem vermektedir.

Istanbul Kent Universitesi’de arastirma politikas1, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora
programlart ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir, Universitemiz Doktora programinda okuyan
ogrenci ve arastirma asamasinda olan dgrenci sayilarina ekte yer verimistir [ OD3][2_OD3]. istanbul
Kent Universitesi mevcut uygulamalari yaminda doktora programlarindan mezun dgrencilerin gelisimlerinin
izlenmesi ve doktora sonrasi imkanlara yonelik ¢calismalarin planlanmasi konusunda da birimler bazinda
yaptig1 cahgmalarina devam etmektedir. Universitemizin 2024 yihnda doktora programlarim ve doktora
ogrenci sayisini arttirmasi, kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmektedir. Universitemizin doktora
derecesine sahip arastirmaci oranini artirmasina yonelik ¢ahsmalart da mevcuttur [3_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora
programlart ve doktora sonras1 imkanlar ytirtitilmektedir.
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2. Arastirma YetKinligi, Is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Universitemiz tiim alanlarda vizyonu dogrultusunda, arastirma faaliyetlerini akademik oncelikleri ile yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak yiiriitmektedir. Tiim birimlerimizde, birim ¢ahsma
oncelikli alanlarina ve BM kriterlerini de gozoniine alarak, uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar yaninda,
kurum genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik farkli uygulamalar
gerceklestirmistir.  Degerlendirme Heyeti tarafindan bu ¢er¢evede yapilan faaliyetlerimiz, akademik
personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere egitimlerin diizenlemesi kurumumuzun giicli
yonii olarak belirtilmistir. Faaliyetlerimizin sistematik olarak yliriitilmesi amaci ile birimler bazinda
komisyonlar ¢ahsmalarina hiz vermislerdir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmeye yonelik tiniversitemizde 6gretim elemanlar1 ve aragtirmacilar i¢in egitimler, ig birlikleri ve diger
gerekli olacak destekler ve olanaklar saglamak amaci ile yapilan uygulamalara devam edilmektedir (OD3)
(OD3). KGBR kapsaminda Ar-Ge PYO tarafindan arastirmacilara kendi aragtirmalarina yonelik, proje
hacminden bagimsiz olarak planlama, dil destegi, yazzim konularinda destek verilmesi kurumumuzun bir
diger giiclii yonii olarak degerlendirilmistir [I OD3][2_OD3].

Universitemiz gerek giiclii yonlerinin devanu gerekse uygun iyilestirmelere ihtiyagc duyulan yonlerin
gelistirilmesi  igin tim birimlerinde yapilan uygulamalar1 degerlendirilerek gerekli  6nlemleri
almaktadir. Birimler bazinda farkh kapsamda uygulamalar yapilmaktadir. Bu baglamda birimlerde doktora
derecesine sahip aragtirmaci orani, doktora derecesinin alindig1 kurumlarin dagilimi; uzmanhk birikimi,


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[1](3)C.1.2-Kaynaklarin_Yonetimi.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[2](3)C.1.2-Lojider_Is_Birligi_Protokolu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[3](3)C.1.2-Beyoglu_Ilce_Milli_Egitim_Is_Birligi_Protokolu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[4](3)C.1.2-TUBITAK_1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[5](3)C.1.2-TUBITAK_2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[6](3)C.1.2-01.09.2023_31.08.2024_TUBITAK_Projeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[1](3)C.1.3-2022_2023_Doktora_Ogr.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[2](3)C.1.3-2023_2024_Doktora_Ogr.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2024/ProofFiles/[3](3)C.1.3-Akademik_%C4%B0zin_Ust_Yazi.pdf
https://arge.kent.edu.tr/avesis-webinari

aragtirma hedefleri ile oOrtigsme konularinin analizi, hedeflerle uyumu 6zellikle irdelenmektedir.
Universitemizde 117 doktor ogretim iiyesi, 16 dogent ve 58 profesor bulunmaktadir. 2024 yihnda,
akademisyenlerimizin arastirma-gelistirme yetkinliklerinin artirilmasina yonelik proje yazma egitimi, istatistik
egitimi gerceklestirimigtir. Egitimler sonrasinda anket ¢ahigmasi yapilarak ¢gretim elemanlarimizin ilgi ve
talepleri degerlendirilmistir [3 OD3] [4 OD3]. Akademisyenlerimizi giincel hibe destek programlar
hakkinda bilgilendirmek, destek saglamak i¢in toplantilar gerceklestirilmisti. Akademisyenlerimizin
aragtirma-gelistirme  yetkinliklerinin artirilmasina yonelik egitimlere devam edilmektedir. Fakiiltemiz
Boliimlerinde istihdam edilen Ogretim Elemanlarimin yetkinliklerini artirmak ve iyilestirmek icin egitimler
diizenlenmektedir. Organizasyonlar diizenlenmesi ve katihmi desteklenmektedir. Ogretim iiyelerimiz bu
cercevede basaril sonuglar almaktadirlar [S OD3][6_OD3][7_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglar 6gretim elemanlan ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler
ahinmaktadir.
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2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitemiz uluslararas1 diizeyde bilimsel arastirma faaliyetleri ile bilgi iiretimine katki saglamak vizyonu
dogrultusunda, arastirma faaliyetlerini yiiriitmektedir. Istanbul Kent Universitesi ulusal ve uluslararasi
diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilhm ve is birlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar ¢ergevesinde, tiim birimlerimizde ulusal
ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerini ytiriitmektedir

Universitemiz, ulusal ve uluslararas: diizeylerde arastirma-gelistirme faaliyetlerinin yayginlasmas1 adina pek
cok stratejik ortakhik icerisinde yer almaktadir. Ufuk Avrupa programi kapsaminda Farklabs ile EIT Urban
Mobility programu kapsaminda is birligine gidilmigtir. Bu amagla arastirma-gelistirme ¢alhismalan i¢ ve dis
kaynakli programlar araciligiyla desteklenmesini tesvik edilmekte, proje bagvurulart konusunda diizenli
olarak bilgilendirilmekte ve destek verilmektedir. Universitemizde kurumlararas: isbirliklerini, disiplinlerarasi
girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri Ozendirecek mekanizmalar Ar-Ge PYO ¢ahsmalan ile
strdiiriilmektedir. Ortak arastirma veya lisansiistli programlari, ¢ercevesinde {iniversitemiz biinyesinde
gorev alan akademisyen ve Ogrenim g6ren lisans, lisansiistii Ogrencilerinin sirket kurarak aragtirma
projelerini ticarilestirme imkan1 saglanmaktadir. Degerlendirme Heyeti Ar-Ge PYO Direktorligiinti, Bilimsel
Arastirma Projeleri Birimini (BAP), Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 Yonetimi ve Universite Sanayi Projeleri
Gelistirme Birimini olusturmas1 kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir

Akademisyenler Universitemiz girisimcilik ve inovasyon ekosistemlerinde yer alan Stratejik partnerleri ile
Teknoloji merkezleri, Teknoparklar ve kulugka merkezlerinde akademik c¢alismalarimi ticari nitelik
kazandirabilmekte, Ozel Sektor ve Kamu Damsmanlik ve Hizmet Yonergesi ¢ercevesinde firmalarda
damsman olarak gorev alabilmekte, sirket ortagi olabilmektedirler. yiiriirliige konmustur. ISTKA projesi
kapsaminda ortaklik kurdugumuz Dijitalkent Teknopark ile birlikte, ulusal alanda girisimcilik faaliyetlerinin
yayginlasmas1 amaciyla Dijital Cube On Kulugka programi yonetilmistir. Universitemiz, ulusal ve

uluslararas1 diizeylerde arastirma-gelistirme faaliyetlerinin yayginlasmas1 adina stratejik ortakhklar
icerisinde yer almaktadir [1_OD?3][2_OD3]. Uluslararas1 diizeyde Avrupa Birligi programlarina parrtnerlik
basvurular1 yapilmis olup yeni projeler i¢cin hazirhklar yapilmaktadir [3 OD3]. Aym1 zamanda Erasmus
projeleri kapsaminda da ¢alismalar yiiriitiilmektedir [4 OD3].

Saghik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolimii “Erasmus BIP” Projesi kapsaminda Yunanistan ile is birligi
anlasmas1 yapilmistir [S_OD3]. Universitemiz ile DCN GLOBAL kurulusuyla Taksim yerleskesinde
“Navigating the Future: Decentralized FinTech and the Digital Frontier” adlh programa, farkl {ilkelerden
Ogretim tyeleri ve uygulamaci konusmacilarin katithm sagladigi, ¢ogunlugu yabanci olan 100’iin tizerinde
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katilmciya katithm sertifikas1 verilmistir [6 OD3] [7_OD3]. Kasim 2024’te konuk edilen Endonezya’nin
Univeristy of 17 Agustos 1945 (UNTAG) Semarang kurumu, Dr. Eko Nursanty ve {iniversitemiz arasindaki
akademik igbirligi anlagsmas1 ger¢eklestirilmis olup ‘dynamics of traditional markets in heritage city

branding’ konusuyla arastirmalar gerceklestirilmistir [8_OD3]. Universitemiz, basta Meslek Yiiksekokulu
Mahkeme Biiro Hizmetleri Programu olmak {izere, ¢esitli programlarinda verdigi hukuk dersleriyle, Avrupa

Hukuk Fakiilteleri Birligi (European Law Faculties Association) iiyesi olmaya hak kazanmistir [9_OD?3].
Istanbul Kent Universitesi ve Universidad de Los Andes ile akademik arastirmalar1 desteklemek {izere
isbirligine gidilmistir [10_OD3]. Yine 2024 yihnda Manav Rachna Uluslararas1 Arastirma Enstitiisii
(MRIIRS), Manav Rachna Universitesi (MRU) ve Istanbul Kent Universitesi arasinda akademik gelisim,
ortak egitim ve aragtirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla isbirligine gidilmigtir [11_OD3]. 2024 yih

Agustos ayinda Ozbekistan'in Tagkent sehrlnde bulunan Profi Universitesi ve Istanbul Kent Universitesi
arasinda isbirligi yapilmistir [12 OD3]. Universitemiz akademisyenlerinin 2 projesi, bu program
kapsaminda desteklenmeye hak kazanmistir. Saghk Bilimleri Fakiiltemiz Hemsirelik Bolimiimiizde ulusal
ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katthm ve is

birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar yapilmaktadir. Kurum biinyesinde

yiiriitilen TUBITAK vb. projelerde lisans ve lisansiistii 6grenciler bursiyer olarak, arastirma faaliyetlerine
etkin bir sekilde dahil edilmektedir.

Istanbul Kent Universitesi ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
isbirlikleri faaliyetleri ¢cergevesinde tiniversitemizde, sanatsal faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve desteklenmesi i¢in
Engelsiz Egitim Vakfi ve Istanbul Kent Universitesi istirakiyle Istanbul Kent Sanat kurulmustur.
Universitemiz giiclii yonlerin mevcut yapisimn korunarak devamu yaninda 6zellikle, uygun iyilestirmelere
ihtiyag duyulan yonlerinin gelistirilmes1 i¢in ~ tiim birimlerde yapilan uygulamalari belirli araliklarla
degerlendirilerek gerekli 6nlemlerin ahinmasina yonelik ¢ahsmalarini kararhlikla stirdiirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar aras1 ortak programlar
ve ortak aragtirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitemizde arastirma performansi egitim 6gretim donemleri bazinda izlenmektedir. Kurumumuzda
egitim-6gretim dénemleri bazinda {iniversitemizin arastirma performansi, arastirma-gelistirme faaliyetlerine
ayrilan biitceler ve hibe destek kaynaklarimin kullanimina yonelik raporlamalar ve YOK mevzuati geregi
Tablo-17 B gibi mekanizmalar kullamiimaktadir. Yilhk bazda hazirlanan kurum i¢i degerlendirme ve birim
ici degerlendirme raporlart ve Dig Degerlendirme raporlar1 kapsaminda arastirma performansi izlenmekte
ve gelistirilmektedir. Ar-Ge PYO tarafindan akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek {lizere egitimlerin farkh egitim tiirlerinde veriliyor olmasi Degerlendirme Heyeti tarafindan
kurumun gii¢li yonleri arasinda tespit edilmistir. Istanbul Kent Universitesin’de arastirma performansinin
takibi Ar-Ge PYO f{izerinden ve tiim akademik birimlerimizce, birimler bazinda izlenme ve degerlendirme
calismalar1 yapilmaktadir.

Akademik performans ve faaliyetlerin daha etkin bir sekilde izlenmesi amaciyla, ‘Akademik Veri Y onetim
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Sistemi (AVESIS)’ 2024 yihnda kullanilmaya baslanmustir. Bu sistem, akademisyenlerin bireysel ve
kurumsal akademik ¢aligmalarini kayit altina almayi, analiz etmeyi ve raporlamayr miimkiin kilmaktadir. Bu
baglamda, AVESIS kapsami, isleyisi ve kullammina yonelik egitimler diizenlenmistir. Ar-Ge PYO
tizerinden; BAP Komisyonu Genel Siire¢ Akisi, BAP Komisyonu Sonu¢ Raporu Siireci, BAP Komisyonu
Akademisyen Siirec Akis1 ve BAP Komisyonu Ara Rapor ve Sonu¢ Raporu Siire¢ Akisi rehberliginde
aragstirma faaliyetlerini alti ayhk ve yilik bazda izlemektedir. Belirlenen 38 adet Arastirma Performans
gostergesini de altt ayhk periyotlarla, izleme ve degerlendirme formlanyla izleyerek degerlendirmektedir.
Belirlenen hedeflerden sapma nedenlerinin irdelenerek iyilestirme c¢alismalarimin yapilmasina birimlerde
baglanmistir. Birimlerde egitim 6gretim baslarinda toplanan akademik kurulunda yil boyunca yapilmig tiim
calismalar listelemektedir. Kurul toplantilarinda sayisal veriler paylasiimakta ve akademisyenlerimize tesvik
edici yonde konusmalar gerceklestiriimektedir [1_OD3]. Universittemizde ARGE ve Proje Gelistirme
Direktorliigii tarafindan Ogretim Elemanlarimin ¢alismalar takip edilerek gerekli tesvik ve ddiillendirmeler
yapilmaktadir. 2023 yihna ait Saghk Bilimleri Fakiiltemiz Ogretim Elemanlarinin gergeklestirmis oldugu
akademik faaliyet sayilar ekte yer almaktadir [2 OD3]. Dis Hekimligi Fakiiltemizin arastirma gelistirme ve
bilimsel faaliyetleri kapsaminda arastirma projeleri, uzmanhk tez projeleri, poster, kongre, sempozyum
katihmi, akademik performans degerlendirme ve tesvik 6denegi ile ilgili agiklamalar ve 6rmek kanitlar 2023
Y1l Dis Hekimligi Fakiiltesi i¢ Degerlendirme Raporunda belirtiimistir [3_OD2]. Agiz ve Dis Sagh@
Uygulama ve Arastirma Merkezimiz (ADSM) farkli alanlarda uygulamalar gergeklestirilmistir [4 OD?2].
Ayrica Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezimiz tarafindan 2023 yih icerisinde gerek nitelik gerek
nicelik yoniinden zengin bir i¢erikte bilimsel etkinlikler gerceklestirilmistir [S_OD2]. Yasam Boyu Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezimiz (KUYEM),d1s paydaslarin talepleri dogrultusunda yeni igerik ve
programlar esliginde, kurumsal yapilarla stirdiirdigii birliktelikleri, bireysel/genel katithma ag¢ik programlarla
kurumlara katki saglamakta olup 24 etkinlik/egitim gerceklestirmis olup, faaliyetlere iliskin bilgiler BIDR
raporunda yer almaktadir. Istanbul Kent Universitesi URAP (University Ranking of Academic
Performance) siralamasina gore Tiirkiye’deki tiniversiteler arasinda 178. sirada yer almaktadir. Universite
bilinirliginin arttirilmas1 ¢ercevesinde 2024 -2025 yih itibari ile kurumumuzda program akreditasyon
hazirliklart hizlanmig, bes program bagvuru yapmustir. Aragtirma performansini diizenleyen tanimh
siireclerin olusturulmasi, izlenerek degerlendirilmesi kapsaminda dgretim elemaninin arastirma ¢iktilar1 da
YOKSIS programu iizerinden de takip edilmektedir. Performans degerlendirilmesi, Istanbul Kent
Universitesi’nin kalite siirecleri kapsaminda en ¢ok onem verdigi bir olgiittiir. Ogretim elemanlarinin
arastirma performansini izlenme ve degerlendirmesine yonelik olarak, birimlerin sistematik olarak
hazirladiklar1 yilik faaliyet raporlarim1 formal yapida degerlendirmeyi Oncelendirmektedir. Performans
niteliklerinin gostergeler temelinde, belirli periyotlarda ve paydaslarla degerlendirilerek gelistirilmesine
yonelik ¢cahsmalara devam etmektedir. Mevcut ¢aligsmalarini, tegvik mekanizmalar1 kullanilarak, kurumlarla
kiyaslamalar da yaparak Istanbul Kent Universitesi’de kalici ve sistematik bir degerlendirme sistemini
haline getirme yolunda ilerlemektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansim izlenmek ve degerlendirmek tizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamtlar

e [1](3)C.3.1-Kaynaklarina Gore Ar Ge Harcamalari.pdf
e [2](3)C.3.1-Akademik Kurul Toplantisi.pdf

e [3](2)C.3.1-Egitim Katilim Formu.pdf

e [4](2)C.3.1-Katilim Belgesi.jpg

e [5](2)C.3.1-Saglikta Etkili Iletisim Egitim Formlaripdf

2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Universitemizde, 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural, gostergeler ve mekanizmalar ¢ergevesinde, ogretim elemanlarimin arastirma ¢iktilart YOKSIS
programu {izerinden takip edilebilmektedir. Akademik personelin arastirma performansini izlemek, kurumsal
hedefler cergevesinde degerlendirmek ve tesvik etmek amaciyla farkh mekanizmalar bulunmaktadir.
Universitemiz Akademik Tesvik Y&énergesi kapsaminda akademisyenlerin yapmis oldugu bilimsel faaliyetler
tammh siirecler ile izlenerek akademik tesvik odilleri ile desteklenmektedir. Degerlendirmeler tanimh
siirecler ile yapilmaktadir [1_OD3][2_OD3].

Paydaslarca bilinirliliginin arttirilmasina yonelik olarak akademisyenlerimizin, sektorde yer alan farkh
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paydaslarin projelerinde danisman olarak gorev almalarini saglayan ve siiregleri denetleyen bir Ozel Sektor
ve Kamu Danismanlk Hizmet Yonergesi bulunmaktadir. Universitemizde arastirma performansini

diizenleyen tanimh siireclerin olusturulmasi, izlenerek degerlendiriimesi her yil hem kurumun hem de

akademisyenlerimizin arastirma performanslarina yonelik KIDR, KDDR ve YOK raporlari ile
yuritiilmektedir. Kurumumuzda dis paydaslar tarafindan yapilan katkilar neticesinde paylasilan sonug

raporlart dogrultusunda, arastirma-gelistirme performansimin artmasina yonelik iyilestirme ve gelistirme

calismalart yapilmaktadir. Cahsmalarimiza 6mek olarak Dis Hekimligi Fakiiltesi 6gretim elemanlarinin
aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar verilebilir. Aragtirma altyap1 destegine yonelik

Bilimsel Arastirma Projelerinin 4 adeti desteklenmigtir. 6 lisans Ogrencimiz danigsmanlart 6nderliginde

Tibitak 2209-A programina basvurmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek
ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.
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D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Universitemiz, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmekte ve bu
amagla faaliyetlerini uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturarak etkin bir sekilde kullanmaktadir.
Hayata gecirilen toplumsal katki politikasinin en iyi sekilde uygulanmasi i¢in tim birimlere kaynak
ayirmakta; projelere, akademik calismalara, sosyal sorumluluk faaliyetlerine destek olmaktadir. Yiirtitiilen
faaliyetleri, stratejik plan ve misyonu dogrultusunda, danigsma kurullar1 ve kalite komisyonlar1 aracihigr ile
takip ederek, ulasilan performansin siirekli iyilestirilmesi yoniinde ¢ahsmalarimi siirdiirmektedir. YOKAK
Degerlendirme Heyeti tniversite dist taleplerin karsilanmasi1 yoniindeki faaliyetlerimizi, uygulama ve
aragtirma merkezlerimizin toplumsal katki faaliyetlerini giiclii yonlerimiz olarak tespit etmistir. Gorev
tanimlarinin da yer aldig1, toplumsal katk: siire¢leri yonetiminin ve organizasyonel yapinin belirgin oldugu
yonetisim modeli de olusturulmustur. Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisi
toplumsal katki politikamiz ile uyumlu olup, toplumsal katki faaliyetleri Birlesmis Milletler Stirdiirtilebilir
Kalkinma Amaglar1 baglanuinda dezavantajh gruplara yonelik hizmetler ile de uygulamadadir. Universitenin
paydaslarina kars1 sorumluluklari dogrultusunda seffaf ve hesap verebilir yonetisimi siirdiirerek, bolgenin
sosyo-ekonomik ve Kkiiltlirel ihtiyag ve sorunlarina yonelik akademik calismalart tesvik etmek iizere
uygulamalara devam etmektedir. Calismalarimizin organizasyonel yapisi birimler bazinda g6rev tammlari
belirlenmistir. Yapinmin islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir [1_OD2].

Universitemiz Kalite Politikas1 dogrultusunda toplumun onceliklerine ve beklentilerine uygun olarak,
uygulama ve arastirma merkezleri aracihigiyla da toplumsal katkiy1 6n planda tutmak, tniversitemizde
benimsemistir [2 OD3][3 OD3][4 OD3]. Toplumsal katki faaliyetleri akademik birimler, arastirma
merkezleri ve bazi koordinatorliikkler diizeyinde organize edilmektedir. 2022-2023 Bahar donemi ile beraber,
sosyal sorumluluk faaliyetleri icin “Goniillilliik Calismalart” se¢meli dersi yiritilmektedir [S OD3].
ENEV’in sosyal sorumluluk yaklagim sayesinde, kurumda toplumsal katki faaliyetlerinde ve ulasilan hedef
kitle sayisinda artis gézlenmistir. Kurum iginde farkli birimlerde ve uygulama ve arastirma merkezlerinde
topluma hizmet faaliyetleri etkin bir sekilde gergeklestirilmistir (OD2). 2024 yihnda Dis Hastanemiz ve
Dentistkent kuliibiimiiz tarafindan toplam 12 etkinlik gergeklestiriimis, 24 egitim videosu sosyal medya
aracihg ile duyurulmustur. 2024 yihnda kurumsal sosyal medya hesaplarinin takipe¢i sayisi 7501 kisi
olarak saptanmus, etkinliklere 790 kisi katilmistir. Universitenin ENEV ile gii¢lii bir is birliginin olmas1
tiniversite tarafindan sunulan toplumsal katki ¢alismalarim olumlu etkilemistir. Istanbul Kent Universitesi
kalite politikas1 ve toplumsal katki yonergesi ¢ergevesinde, gerceklestirilen etkinliklere 2024 yihnda da
devam edilmistir [6_OD3] [7_OD3][8_OD3][9_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
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2. Kaynaklar

Istanbul Kent Universitesi, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla uygun nitelik ve nicelikte
tiim kaynaklarini, stratejik plam1 ¢ergevesinde olusturmus, birimler aras1 dengeyi gézeterek toplumsal katki

faaliyetlerini yonetmektedir. Bu yolda Engelsiz Egitim Vakfi’nin &nemli destegini almaktadir. Universitede
toplumsal katki faaliyetleri, birimlerin ve uygulama ve arastirma merkezlerinin fiziki, mali ve insan
kaynaklarinin ~ kullanilarak, st yonetimin destegini de alarak ger¢eklestirmektedir. Toplumsal katki

etkinliklerine ayrilan mali, fiziksel, insani kaynaklar birimler bazinda belirlenmis olup, uygulamalar kurum
genelinde yayginlasmustir.  Universitemizde toplumsal katki faaliyetleri igin birimlerin bu yondeki
planlamalar1 ¢ergevesinde 6nceden planlanmis ve ayrilmis biitgeler olmakla beraber, talepler dogrultusunda
Rektorlik ve Miitevelli Heyet destegi de verilmektedir. Istanbul Kent Universitesi biinyesinde
gergeklestirilmis toplumsal katki faaliyetleri igin bir diger gelir kalemi de, {iniversite-kurum dis1 isbirlikleri
toplumsal katki faaliyetlerinden gelen mali kaynaklar olup, gecen donem bu minvalde, Yasam Boyu Egitim
Merkezi lizerinden gelir elde edilmisti. Kurumumuzda, halen uygulanmakta olan ¢ahsmalarimizda,
kaynaklarimizin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda kullanilmas1 ve yonetilmesi ¢ergevesinde yenilenen
projeksiyonu, yol haritas1 ¢alismamiz tamamlanmak {izeredir. Uygulanmakta olan faaliyetlerin
cesitlendirilerek yiiriitiilmesi ve tiim birimlere kaynak ayrilmasi, ¢esitliliginin ve yeterliliginin izlenmesinin
kuvvetlendirilmesi ve iyilestirilmesi faaliyetlerinin yayginhginin artirilmasi dncelikli hedefimizdir.

Akademik birimlerde toplumsal katki ile ilgili sosyal sorumluluk faaliyetleri icin Goniilliilik Calismalar
se¢meli dersi disinda, arastirma merkezlerinden aktivitesi oldukca yiiksek olan Yagam Boyu Egitim Merkezi
tizerinden 2023 y1h faaliyet raporunda da belirtilen birgok konuda toplumsal katk: faaliyetlerini yiirtitmiistir.
Kurumun diger toplumsal katki kaynagi olan Psikolojik Damismanhk ve Rehberlik Birimi tarafindan 6 grenci
personel ve ailelerine ¢esitli damismanhk hizmetleri verilmektedir. Merkezde insan kaynagi olarak alaninda
.uzman Ogretim elemanlar1 hafta i¢i tiim giin damsmanlik saglamaktadir [I_OD3] [2_ OD3]. Universitemiz
resmi sayfalarinda belirli konularda bilgilendirici video ¢ekimleri yapilmakta olup Kurumsal iletisim
Direktorliigii tarafindan paylagilmaktadir. Agiz ve Dis Saghgr Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezimiz
(ADSM), Dis Hekimligi Fakiiltesi giiclii akademik kadrosu, deneyimli saghk calisanlar1 ile Anabilim
dalllarinda tam ve tedavi hizmeti, modern teknolojik altyapisi, multidisipliner yaklasim ile hasta odakh
saghk hizmeti vermektedir [3_OD2]. 2024 yih itibari ile 18 Profesor, 1 Dogent Doktor, 39 Dr. Ogr. Uyesi,
8 ogretim gorevlisi, 5 aragtirma gorevlisi 71 hekim gorev almaktadir. Merkezde 56 personel gorev
almaktadir. 50 adet dis {initi, A S1mifi ameliyathaneleri, 3D boyutlu dental tomografi cihazlari, dental lazer
laboratuvarlar, dental mikroskoplar, merkezi sterilizasyon birimi, hasta gozlem odalar ile 3500 m?’lik kapah
alanda st diizey saglk hizmeti sunulmaktadir. Toplumun agiz ve dis saghgim ilgilendiren konularda ileri
tam1 ve tedavi yontemlerini sunmak amaciyla bilimsel arastirma ve gelistirme caligmalart yapan,
Merkezimizde 2024 y1h faaliyetleri icin 8.406.666,26 TL sarf malzeme, 1.422.807,72 TL demirbas malzeme
alim i¢in harcama yapilmistir. Merkezimizde 2024 yilinda basvuru yapan 12.496 hasta i¢in toplam 85.209
tedavi uygulanmistir. Beyoglu Ilcesi mahalle muhtarlar1 ile toplantilar yaparak sosyal giivencesi olmayan
ihtiya¢ sahiplerinin ve Mubhtarlarimizin yo6nlendirdigi hastalarin acil tedavilerinin {icretsiz yapilmasi
saglanmaktadir. Merkez olarak hekimlerimiz ve yardimc1 saglk ¢alisanlarimiz, Otizmli Bireylere Yaklagim
Yontemleri konulu egitim almislardir. Bu baglamda otizmli bireylere (0-18 yas) hizmet verilmesi
saglanmistir [4_OD3][5_OD3]. Ayrica, Agiz ve Dis saghg Merkezimizde; Ogrenci, akademik ve idari
personellerimizin dis tedavilerinde belli oranlarda indirimler uygulanmaktadir. Istanbul Kent Universitesi
toplumsal katki uygulamalarini tiim kalite siireclerini kapsayan cercevede kurumun tiimiine daha da etkin
bir diizeyde yayilmasi ve ¢esitlendirilmesi i¢cin tiim birimleri ile kararh bir sekilde ¢ahsmalarina devam
etmektedir [6_OD2][7_OD2].
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2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Istanbul Kent Universitesi toplumsal katki faaliyetlerini stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda
yonetmektedir. Faaliyetlerini kurum genelinde, gerek nitelik gerek nicelik agisindan ilerletmektedir. BM
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclart ile uyumlu, dezavantajh gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina
cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerini birimler aras1 dengeyi gozeterek
stirdiirebilmesi i¢in bu faaliyetlerine yonelik ilke, kural ve gdstergelerini ilgili paydaslarla degerlendirilerek
gozden gecirmektedir. Universite genelinde izleme mekanizmalar1 ve siireclerinin siirdiiriilebilir bir kalite
dongiisii icin 6neminin farkinda olarak tiim birimlerinde komisyonlar bazinda ¢alismalarini yiiriitmektedir.
Universitemizde, birimlerimizin gergeklestirdigi toplumsal katki faaliyetleri yer, konu bashg, dgreticiler,
ogrenciler, katihmc1 sayisi, i§ birligi saglanan kurumlar, elde edilen gelirler ve diger bilgiler faaliyet
raporlari ile kayit altina ahnmaktadir. Bu bilgilerin performans gostergeleri ¢ergevesinde kategorize edilmesi
ve degerlendirme niteliklerinin takibi ¢ahsmalar1 siirdiiriilmektedir. Universitede bu bilgilerin islenmesine,
yillar bazinda kiyaslanarak, gelisme durumlarinin incelenmesi yapilmaktadir. Bu faaliyetlerimiz alinacak ek
iyilestirme adimlan i¢in kaynak olusturmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal isbirlikleri, ¢esitli
kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla
yuritilen egitim, hizmet, arastirma, damsmanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri bu baglamda
degerlendiriimeye devam edilmektedir. Stratejik planda, toplumsal katki alanina yonelik politika, amag¢ ve
hedeflerin ilgili tiim paydaslarinda goriisleri ile katilime1 bir siire¢ ¢ercevesinde, tanimlanmast yapilmistir.
Toplumsal katki siireglerinde Performans Gostergeleri dogrultusunda ile ¢alismalarimizi  daha sistemli
olarak yiirtitmeyi hedeflemekteyiz. Calismalarimiz birimlerimizde farkli boyutlarda devam etmektedir.
Saghk Bilimleri Fakiiltemizde toplumsal katki hedefleri ¢ergevesinde 6grencilerimizin sektdrle bulusmalarin
saglamak tizere, donem bazinda etkinlikler programlanmaktadir. Bu dogrultuda 2023 yili igerisinde
Planlanan 9 etkinlik ger¢eklestirilmistir [1_OD2].

Dis Hekimligi Fakiiltemizde de Toplumsal Katki Stratejisi kapsaminda belirledigi amag, hedef ve
performans gostergeleri kapsaminda 2023 yil igerisinde gergeklestirdigi faaliyetlere iliskin kanitlar yer

almaktadir. KENTDIS sosyal medya hesaplar iizerinden 6gretim iiyelerimiz tarafindan gerceklestirilmis
birgok agiz dis saghfina yonelik egitici videolar ve bilgilendirme yazilar1 bulunmaktadir. Universitemizde

topluma katki saglama faaliyetlerimiz ¢ergevesinde, agiz ve dis saghg farkindaligim artirmak ve saghk

hizmetlerinin sunumundan duyulan memnuniyetin artirilmasi hedeflerimize yonelik olarak, Dis Hekimligi
Fakiiltesi 5.simf Ogrencileri tarafindan etkinlikler diizenlenmis, Hezarfen Anaokullarinda dis taramasi

yapilmis, Pedodonti kliniginde dis fircalamaya 6zendirici dis firgalama takvimi ve dis karnesi dagitilmistir.

Bu baglamda Pedodonti kliniginde ¢ocuklar1 kitap okumaya tesvik edici kitap standi kurularak sosyal
medya ve brosiirlerle agiz-dis saghig farkindahg: gelistirilmistir. Ayrica Dis Hekimligi Uygulama ve

Arastirma Merkezimiz (IKDM), Toplumsal Katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi kapsaninda
2024 yili icerisinde toplamda 5 iicretsiz egitim diizenlemistir [2 OD3]. Istanbul Kent Universitesi Dis
Hekimligi Fakiiltesi 2. Ogrenci Arastirma Kongresi, Uluslararas1 Ciiritmeden Koru Sempozyumu, Loupe
Kullanimina Adim At Egitimi, D1s Sert Dokularinda Lazer Uygulamalart Egitimi (12.2024) faaliyetleri bu
kapsamda tiniversitemizin paydas oldugu diger ¢alismalardir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
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E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Kent Universitesi ulusal ve uluslararas1 rekabette kalite kiiltiirii ile egitimde fark yaratan, engelsiz,
yenilik¢i aragtirma faaliyetlerine oncliliik ederek diinyanin lider iiniversiteleri arasinda yer almak yolunda
ilerlemektedir. Toplam kalite yonetimi anlayisin1 benimseyen ve bilimsel ve toplumsal gelisime katk

saglayan uluslararas1 diizeyde bireyler yetistirmek misyonunu gelistirerek uygulamakta kararlidir. Stratejik
Plan dogrultusunda calismalanm ylirtitmekte olup, Kurumsal Dig Degerlendirme Programim bir firsat
olarak gormektedir. Kurumumuz 2021 yihnda dis degerlendirme siirecinden gegmistir. KGBR kapsaminda
Istanbul Kent Universitesi Giiglii Yonleri ile Gelismeye A¢ik Yonleri olarak takdir edilen goriis ve onerileri
¢ok oOnemli katkilar olarak gormektedir. Belirtilen hususlar, Universitemiz tiim birimlerinde yiiriitiilmekte
olan kalite siirecleri calismalarda, 6zellikle ele ahnmustir. Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve O gretim,
Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki baghklarinda faaliyetleri irdelemis, giiclii ve gelismeye acik
yonleri degerlendirmis ve calismalarim yogunlastirmistir. Degerlendirme Heyeti tarafindan tespit edilen
Giiclii Yonler ile ilgili Istanbul Kent Universitesi mevcut durumu hakkinda genel bir degerlendirme
yapmustir. Heyet tarafindan yapilan degerli oneriler cergevesinde Gelismeye Acik Yonler hususunda
yapilan ¢ahsmalar ve gergeklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve bu baglamda ahnan
onlemler ayr1 bir bashk altinda sunulmustur. Raporumuzun devamunda Istanbul Kent Universitesi
Gelismeye Acik Yonlerde lerleme Kaydedilemeyen Noktalar hususunda genel tespitlerimiz verilmistir.

Istanbul Kent Universitesi Giiglii Yonleri ile Ilgili Mevcut Durum Degerlendirmesi

Istanbul Kent Universitesi Heyet tarafindan belirtilen gii¢lii yonlerini siirdiirmek amaciyla, belirtilen tiim
hususlara ayr1 bir 6nem atfetmistir. Matrissel ¢6ziimlemeler tireterek birimler bazinda, vurgulanan noktalari,
paydas geri doniisleri cercevesinde degisiklikler ve onlemler alarak gii¢lendirmistir. PUKO g¢evrimlerine ayri
bir hassasiyet gostermisti. YOKAK tarafindan diizenlenen kongre, ¢alistay ve egitimlere ilgili
personellerinin katithmini saglanus, Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme ile Toplumsal Katki bashklar1 altinda kalite glivence sistemi bilgi diizeyini, 6l¢iit ve alt dlgiitler
kavramlarini igsellestirilerek yayginlastirilmasinda onemli mesafe katetmisti. Bu c¢ergevede Heyet
tarafindan Giiglii Yonler olarak tespit edilen niteliklerinin devam etmekte oldugu kanaatindedir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Giiclii Yonler

Istanbul Kent Universitesi iistte verilen genel aciklama baglaminda, asagida belirtilen Giicli Yon
niteliklerinin devam ettigi kanaatindedir.

e Kurumun yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birimleri ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gostermesi,

o Rektor, rektér yardimcisi, akademik ve idari yoneticilerin kalite giivence sisteminin gelisimini kurum
geneline yayma caligmalarimi desteklemis olmalar1 ve kalite siireclerine liderlik etmeleri,

o Kurumda kalite giivence, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilasma, toplumsal hizmet ve
yonetisim gibi temel alanlarin tanimh politikalarimin bulunmasi,

e Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin tanimh olmas1

e Kurumda misyon ve vizyon ifadesinin tanimlanmasi, kalite politikasiyla uyumlu olmasi ve kurumun
web sayfasinda paylagilmasi,

o Kalite glivence sistemlerinde i¢ ve dis paydas katthminin olmasi,
e Kurumda 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin ve mezun izleme sisteminin bulunmasi,

e Kurumun uluslararasilasma siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapilanmasi ve performans
gostergelerinin belirlenmis olmas,

e Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmesine yonelik planlarinin bulunmasi
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Istanbul Kent Universitesi Gelismeye Agik Yénlerin Giderilmesi Icin Alinan Onlemler ve
Gergeklestirilen Faaliyetler Sonucunda Saglanan lyilestirmeler

o Kurumun y6netim ve organizasyonel yapilanmasi ve performans gostergelerine iliskin uygulamalarinin
izlenmemesi ve iyilestirme ¢aligsmalarinin yapilmamasi,

Universitemiz, Miitevelli Heyeti,R ektor ve Rektore bagh, Rektor Danismanlari, Rektor Yardimeisi, Genel
Sekreterlik ve bunlara bagh akademik ve idari birimleri ile organizasyon semasini olusturmustur.

Organizasyon semamiz, is akis mantig1 baglaminda, kurumun yapilandirilma kurgusunu, birimlerin
birbiriyle iligkisini ve fonksiyonlarin1 gdstermektedir. Tiim birimlerimizde kalite siireglerinde siirdiiriilebilir

bir yonetim ilkesini yayginlagtirmak amagh fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek ytiksek okulu ve arastirma

merkezlerinde alt komisyonlar ve ilgili yonetimsel uygulamalar geri bildirimler degerlendirilerek yapilmis,

birimler kendi organizasyonel yapilarin1 kurmustur. s akis1 baglaminda, ekip iiyeleri ile is analiz formlari

olusturulmus islerin ve sorumluluklarin analizlerinin yapilmasi amaglanmistir. Boylelikle gérev tanimlari;

calisanlarin bilgi toplamasi ile ig analiz formlart oneriler dogrultusunda sekillendiriimistir. Kurum i¢i iletisim

geri bildirimler ile kuvvetlendiriimis, ¢alisanlarin performans degerlendirmelerinin siire¢ bazlh yonetilmesinde

veri tabam ortamu kuvvetlendirilmistir. Is analizlerinin yapilarak is tammlarinin olusturulmasi ile departman

biinyesinde tiim gorevlerin tanimsal netligi, i yapis siirelerine iliskin ana kademelerin belirginlesmesi,

Performans Yonetin Sistemi ve Hedeflendirme asamalarina  altyapr olusturmustur. Performans
gostergelerinin gozden gegirilmesi, izleme ve iyilestirme ¢alismalarina devam edilmektedir.

e Kurumda liderlik 6zellikleri ve yetkinliklerine iliskin geri bildirimlerin alinmamasi, Liderlik, yonetim ve
kalite, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki politikalarinda paydas katkisinin
saglanmasi ve karar alma stireclerinde yer almasi,

Kalite giivence sisteminin ve kdltiiriiniin gelismesine yonelik kurumsal liderliginin daha giiglii bir sekilde

yuriitiilmesi i¢in kurum i¢i egitimler planlanmistir. Tim kalite siireglerinde farkh diizeylerde paydas

katkisinin saglanmakta ve karar alma siireclerinde yer almaktadir. Olgiit, alt 6l¢iit kavramlar1 baglanunda

gerek egitimler verilmis, gerek siireclerin 6lgme ve degerlendirme sistemlerinin revizyonuna yonelik

paydaslar ile damigmanlarin goriisleri ahnmistir. Birimlerimizde kalite siireclerinde liderlik  ilkesini

yayginlastirmak amagh alt komisyonlar ve yonetimsel uygulamalar yapilmistir. Bu g¢ercevede geri

bildirimler elde edilmistir. Birimler kendi organizasyonel yapilarini kurmustur. Universitemiz, idari

yapilanmasini kurmus ve bu alandaki tim isleyisi, personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 internet

sitemizde kamuoyu ile paylasilmistir 2023 yili KiDR’de, Universitemiz degerleri, misyon ve hedefleriyle
uyumlu olarak; liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki

stireglerinde sahip oldugu kaynaklan ve yetkinlikleri nasil planladig1 ve yonetildigine dair bilgiler verilmistir.

Universitemizde, 2024 yih KIDR hazithik asamasinda da, akademik ve idari birimlerden EBYS iizerinden
yapilan yazisma ve e-mail yolu ile tiim bilgiler geri bildirimler toplanmistir. Kalite Komisyonu ile etkilesiml

yapilan toplantilar sonucunda kamit niteligi geri bildirimler ahnmistir. Bu baglamda; Kalite Komisyonu
sahipliginde "kalite kiiltiirtiniin ve liderlik 6zellikleri ve yetkinliklerine iliskin " yayginlagtirilmasina yonelik

diizenli faaliyetler devam etmektedir. 2022 yih icerisinde Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorligii
kurulmustur. Kalite Komisyonunda her akademik ve idari birimden birer temsilcinin, birim liderligi
yaklasimim i¢sellestirmek ve yetkinligini artirmak amaci ile, yeralmasi saglanmmstir. Paydaglarin temsiliyeti

ve birimlerde danmisma kurullarimin faaliyetlerini siirdiirmesi, i¢sellestirilen liderlik motivasyonunun farkh

gostergeleridir. Kurum olarak paydas goriislerini 6nemseyen bir yonetim anlayisi ile kurumun paylagilan

liderlik yaklagimm ile gelecek bes yihna 151k tutmak,2024-2028 Donemi Stratejik Planinin ana ilkesidir. Orta
ve uzun vade i¢in Ongoriilen Onceliklerin belirlenmesi, kaynaklarin bu onceliklere gére dagitilmasi,

performansin yiikseltilmesi ve bu parametrelerin stirekli izlenmesi birim yoneticilerinden etkin liderlik

yaklasimi amaciyla, goriis ahsverisinde bulunulmustur. Kurumda liderlik 6zellikleri ve yetkinliklerine iligkin

birimlerden geri bildirimlerin alinmas1 hizlandirilmistir.

o Kurumdaki politikalarin tiim birimler tarafindan i¢sellestirilmemis olmas1

Kalite stireclerinin  politikalar ¢ergevesinde yiiriitiilmesinde tiim siiregler Rektér Yardimeist
koordinatorligiinde siirdiiriilmektedir. 2022 yilinda Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorliigu
kurulmus olup her akademik ve idari birimden temsilci siireclerde etkin rol almaktadir. Komisyonlar revize
edilerek calismalarim siirdiirmektedir. Paydas temsiliyeti saglanmistir. Gerek liderlik, yonetim ve kalite
cevrimi 0zelinde ve gerekse tiim ana siirecleri de kapsayacak c¢ergevede, egitim ve Ogretim, aragtirma ve
gelistirme, toplumsal katki politikalarinda paydaslarimizdan etkin veri tabam elde etme caligmalar
gerceklestirilmistir.  Oniimiizdeki donemlere 151k tutmak amaciyla, orta ve uzun vade icin 6nceliklerin



politikalar baglaminda belirlenmesi, kaynaklarin bu 6nceliklere gére dagitilmasi, performanslarin artiriimasi
amaciyla, tiim birimlere uygulayacaklar1 yontemler hakkinda goriis ahsverisinde bulunulmaktadir. istanbul
Kent Universitesi misyon, vizyon ve politikalar1 dogrultusunda gerceklestirdigi uygulamalara iliskin izleme
ve degerlendirme ¢aligsmalarini birimler bazinda diizenlenmekte ve gerekli 6nlem ve iyilestirmeleri devreye
almaktadir. Bu baglamda KUYEM, egitim faaliyetleri ve odakland1g1 sonuglarda, giiclii egitmen kadrosu ve
proaktif yonetime sahip Istanbul Kent Universitesi'nin politikas1 dogrultusunda uygulamalarim
gelistirmektedir. Benzer yaklagimla stratejik plamin yiiriirliige girmesinin ardindan, amag¢ ve hedeflere gore
kaydedilen ilerlemeyi takip etmek i¢in Izleme Raporu hazirliklart uygulamaya alinmistir. Siirekli ve
sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz edildigi bir rapor, donemler bazinda
hazirlanmakta ve her yil sonunda, stratejik planda ongorillen hedeflerle karsilagtirilarak performans
gostergelerin tespiti yapilmaktadir. Liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki politikalarinda paydas katkis1 kategorize edilmistir. Karar alma siireglerinde etkin paydas
katithm tiim birimlerde komisyonlarda goriisiilmiis bu yonde toplantilar yapilarak kararlar ahnmistir. Bu
faaliyetlerimizin birim kalite komisyon ¢ahsmalarinda, paydaslari i¢ine alarak biitiinciil bir sekilde
yiiriitiilmesi, ve PUKO katmanlarina her asamada paydas katthmini saglanarak sonuglarimin kalite
politikalar1 ¢ergevesinde izlenmesi ¢alismalarina artan bir agirhk verilmektedir.

e Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda ger¢eklestirilen uygulamalarin izlenmiyor olmasi ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemlerin alinmiyor olmas,

Istanbul Kent Universitesi faaliyetlerine bagladigi 2017-2018 egitim ve 6gretim yihndan bu yana misyon,
vizyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve §gretim, arastirma ve gelistirme
ve toplumsal katki siireglerinin hepsinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri artan bir motivasyon ve
kurum genelinde yayginlastirarak yonettigini, izleme ve iyilestirmeler de gergeklestirdigini gormekteyiz.
Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siire¢lerinin hepsinde paydas katthmini ve kapsayiciligini
olabildigince sagladigim1 hazirlamis oldugu KIDR aracihig ile sunmustur. Kurumumuz, gicli bir
motivasyonla Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalarin izlemekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemlerin almaktadir. Bu ¢abasini egitim ve 6gretim, aragtirma ve
gelistirme ve toplumsal katki siireglerine 6nemli katkilar sunan fiziksel ortamlarin gelistirilmesinde
gostermeye devam etmekte ve sonuglarim1 kontrol etmektedir. Universitemizde kalite giivence sistemlerinin
olgunlasma siirecinin izlenmesi ve iyilestiriimesine yonelik c¢alismalarina devam etmektedir. Bu
caligmalarimz tevsik eden mahiyette, misyon, vizyon ve hedeflerimiz dogrultusunda programlarin
giincellenmesi icin  mevcut mekanizmalarimiz1 giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Programlardaki
derslere ait donem sonu Ogretim eleman1 degerlendirme siiregleri yapiliyor olmasi memnuniyetle
karsilanmistir. Kurumumuzda her program ve ders i¢in program amaclarinin ve 6grenme ¢iktilarinin
izlenmesine son iki yilda da planlandig sekilde gerg¢eklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendiriimesine devam edilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler
periyodik sekilde izlenmekte, tartigilmakta, degerlendiriimekte, karsilagtirilmakta ve kaliteli egitim yoniinde
Onlemler ahnarak gelisim siirdiiriilmektedir. Programlardaki derslere ait degerlendirmeler yapilmakta ve
siirecleri donem sonu 6gretim elemanlar tarafindan irdelenmektedir. Bu husus YOKAK Heyeti tarafindan
memnuniyetle Kkarsilannustir.izleme, degerlendirme ve giincellemelerin  kamitlarin  sistematik olarak
programlanmas1 devam etmektedir. Ogrenci bilgilerine yonelik tiim siiregler Ogrenci Bilgi Izleme Sistemi
(OIS) icerisinde aktif olarak siirdiiriilmekte ve ders bazinda cikti-kazanim gerceklesme iliskisi takip
edilmektedir. Programlarin izlenmesi siireci 6gretim elemanlan tarafindan her bir akademik birimin ve/veya
egitim komisyonu toplantilariyla takip edilmekte ve derslerin 6grenme ¢iktilarimin ne diizeyde
gerceklestirildigi, 6grencilerin basar1 durumu ve dersin 6grenme ¢iktilarinin program ¢iktilarina hizmet
etme diizeyleri izlenebilmektedir. Program ¢iktilarinin sisteme tammlar1 OIS iizerinden alinan periyodik
raporlarla takip edilmekte ve tamamlanmasi1 yoniinde bildirimler yapilabilmektedir. Her dénem sonunda
yapilan ders degerlendirme anketleri ve her yi1l sonunda da memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Yapilan bu
anketlerin sonuglan ile ders dosyasi formlarinda ortaya ¢ikan giincelleme ihtiyaglart akademik kurullarda
tartigilmakta, iyilestirmeler planlanmakta ve gerekli goriildiigi hallerde ilgili giincellemeler yapilmaktadir.

e Birbiriyle konusan entegre bilgi yonetim sisteminin olmayis1 ve olusturulmasi

Kurumda tiim alanlar1 kapsayan ve tiim siirecleri destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi bulunmakta olup
daha etkin bir sekilde hayata gecirimistir. Bilisim teknolojileri destekli siire¢ yonetimi anlayisi ile, stratejik
planlama ve toplam kalite yonetimi biitiinlesik bir ¢ahgma ortami olusturmustur. Biitiinlesik bir yapimin
devamm i¢in, {iniversitemiz entegre bilgi yonetim sistemleri 6zellikle kalite giivence siiregleri ¢ergevesinde
artan bir 6nem ve hassasiyetle gozden gecirilmistir. Stirekli yapilandirma ve giivenlik a¢i1g1 ¢ahsmalar
baglaminda 6grencilerimize, akademik ve idari personelimize hizmet verilmektedir. Entegre bir yonetim



baglaminda devrede olan sistemlerimiz LDAP baglantis1 kullanarak tek kullanic1 adi tek parola yapisina
gecilmistir. Baz1 sistemlerimizde ise belge paylagimi, e-imza akis1 baglantilar1 yapilmistir. Universitemizin

egitim-6 gretim, akademik/idari personel ve 6grencilere sunulan bilgi yonetim sistemleri siirekli olarak gézden
gecirilmekte, 6nlemler alinarak gelistirilmektedir. Kullanicilarin kullanimlarini kolaylastirmak ve verilerin
giivenligini saglamak adina farkl diizenlemeler siirekli olarak yapilmaktadir. Ozellikle finansal kaynaklarin
planlama ve kullanim asamalar1 yaninda, faaliyetlerin ardindan izleme asamalarinda da birimler bazinda
uygulamaya alinnustir. Universitemiz stratejik hedeflerine ulasmay1 giivence altina almak amaciyla 6zellikle
bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere Canias (ERP), Zeus (PDKS) ve Kentim uygulamalari ile OIS
sistemleri arasinda kullanici1 bilgileri paylasimu servislerini, mevcut programlar arasinda, 6grenci, akademik
ve idari personelimize hizmet vermekte olan entegrasyona ilaveten kurulu bilgi yonetim sistemine dahil
etmistir. Stirekli yapilandirma yaklagim ile kendini yenilemekte olan ve birbiriyle konugabilen entegre bilgi
yonetim sistemi Istanbul Kent Universitesi Bilgi Teknolojileri Direktorliigii tarafindan yiiriitiilmekte ve
birimler arasinda gerekli koordinasyonlar1 yapmaktadir. Bu ¢er¢evede, kurumun faaliyetleri ve siireglerine
iliskin veriler toplanmasi, irdelenmesi  ve stratejik plan ¢er¢evesinde kullanilmasina yonelik olarak ¢ok
sayida sistem vardir, uygulamadadir Tiim sistemler bilgi yonetim sistemi tiim paydaslarimizin kullantmina
sunulmaktadir. Universitemizin egitim-6gretim, akademik/idari personel ve 6grencilere sunulan bilgi yonetim
sistemleri stirekli olarak gelistirilmektedir. KVKK Kapsaminda kisisel verilerin gtivenligi Hukuk Miisavirligi
koordinasyonu ile diizenlenmistir. Universitemiz entegre bilgi yonetim sistemleri siirekli yapilandirilarak
ogrenci, akademik ve idari personelimize hizmet vermektedir. Egitim Planlama Koordinatorliigiine tahsis
edilen derslik, laboratuvar ve konferans salonlarinin tamamim kapsayan bir ¢evrim i¢i egitim alan1 yonetim
listesi olusturularak is akislariyla otomatize edilmistir. Bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmas: ile ilgili
donemsel bilgilendirmeler yapilmaktadir. Universitemizde ortak kullamim alanlarindaki tim bilgisayarlar,
yeniden baslatildiklarinda ilk ayarlarina geri dénme 6zelligindedirler. O grenci bilgi verilerinin giivenilirligi,
MERNIS iizerinden dogrulugunun teyit edilmesiyle saglanmaktadir. Universitemizde uzaktan egitim, 6lgme
ve degerlendirme ile hizmet i¢i egitim programlarinda da kullanilabilen bir 6grenme yonetim sistemi olan
MoodleLMS ve Microsoft Teams ile yapilmaktadir. Moodle Ogrenme Yonetim Sistemi, UBIT Ogrenci
Bilgi Sistemi ile entegre ¢calismakta ve her donem Ogrenci Bilgi Sisteminde tanimlanan dersler entegre bir
sekilde uzaktan egitim sistemine aktarilmaktadir. Ayrica, ISpring SUITE ve HSP igerik gelistirme araglar
Ogretim elemanlarinin hizmetine sunulmustur.Microsoft Teams Sanal Sinif Sistemi senkron ve asenkron
dersler icin kullaniimaktadir. Moodle Ogrenme Yonetim Sistemi, UBIT Ogrenci Bilgi Sistemi ile entegre
¢ahsmakta ve her donem Ogrenci Bilgi Sisteminde tamimlanan dersler entegre bir sekilde uzaktan egitim
sistemine aktarilmaktadir. Microsoft Teams Sanal Simif Sistemi senkron ve asenkron dersler i¢in
kullanilmaktadir. Moodle Ogrenme Yonetim Sistemi, UBIT Ogrenci Bilgi Sistemi ile entegre calismakta ve
her donem Ogrenci Bilgi Sisteminde tanimlanan dersler entegre bir sekilde uzaktan egitim sistemine
aktarilmaktadir.2022-2023 egitim 6gretim y1h giiz doneminde gerek 6gretim elemanlar gerek 6grenciler icin
Moodle Ogrenme Yonetim Sistemi ile entegre kullanici bilgilendirici kilavuzu gerekli giincellemeler ile
sisteme yiiklenmistir. UZEM sistemine egitmenler icin sistem tamitim videosu eklenerek kullanima
sunulmustur.

o Kurumda personel istihdamina yonelik tanimh siire¢lerin goriiniir olmamas,

Universitemizde, personel istihdamina yonelik tammli siirecler bulunmaktadir. Siirecler acik ve anlasilirdir.
Yiiksekogretim Kanunu'nun ilgili maddeleri geregince yapilmakta olup, talepleri uygun bulunan kadrolar i¢cin
ilanlar yayinlamir. Bagvurular Jiri Kurulu tarafindan incelenir aday belirlenir. Rektér onayr dogrultusunda
adayin atama siireci tamamlanir. Akademik kadrolarin yiikseltme, atanma ve gorevlendirmelerinin izleme ve
iyillestirme siirecleri ve yonetilmesinde bilgi alisverisleri yapilarak olas1t sorunlarin giderilmesi igin nlem
plan ve uygulamalar1 yapihir. Universitemiz tiim birimlerinde idari yapilanmasin kurmus ve bu alandaki tim
isleyisi, personelin gorev, yetki ve sorumluluklart ¢alisanlarca bilinir, internet sitemizde de kamuoyu ile
paylasilmistir ve erisilebilirdir. Birimlerin Akademik ve Yonetim Kurullarinmin belirlenme usul ve esaslari,
tim kurullarin gorev ve sorumluluklarim tammh olup, karar alma siireclerinde katihmci bir anlayis
benimsenmistir. Tiim faaliyetlerimizde yiiksekogretim ekosistemindeki degigimleri, kiiresel yenilikleri, ulusal
ve yerel hedefleri, paydas beklentilerini dikkate alarak uygulamaya almaktadir. Akademik ve idari Personel
almlarina yonelik ilan ve atama siireglerinde kurumsal doniisiim yaklasim ve amaglar1 dogrultusunda béliim
ihtiyaglar1 analiz edilmekte ve yirtitiilmektedir.

e Kurumda finansal kaynaklarin yonetiminde stratejik hedefler ile uyumlu tanimh siireglerin
bulunmamasi,

Universitemizde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin stratejik hedefler ile uyumlu tanimh siireglerin
bulunmakta olup, finansal kaynaklarin planlama ve kullanim evreleri yaninda, izleme asamalarinda da



stratejik amag ve hedefleri ile uyumu degerlendiriimektedir. Sistematik olarak finansal verilerin toplandigi,
analiz edildigi ve raporlandigi bir siire¢ bulunmaktadir. Y1l sonunda, degerlendirilmesi yapilmaktadir.
Hedeflere iliskin performans gostergeleri; hedefe iliskin sapma nedenleri, ahnacak onlemler, etkinlk ve
sirdurilebilirlik agisindan degerlendirilerek performans hesaplamasi yapilmasi, ‘Yilhk Stratejik Plan
Gerceklesme Raporlar’ hazirlanmasi hayata gegirilmektedir. Doner sermaye ve BAP gibi gelir getirici
birimler artan bir etkililikte devreye alinmaktadir. Kurum genelinde ve birimler bazinda kaynak planlama-
kullamim-izleme uygulamalarimin  yayginlasmas1 gelismektedir. BIDR ¢ercevesinde, finansal yonetim
siireclerinin kontrol etme ve Onlem alma mekanizmalar1 raporlanmaktadir. Mali kaynaklarin yonetimi
Istanbul Kent Universitesi Biitce Yonergesi ile saglanmaktadir. Gelir ve gider kalemleri giinliikk, aylik ve
yilik bazda hazirlanan raporlamalar ile izlenmekte, bu sekilde gelir-gider dengesi, nakit akis1 giincel veriler
ile takip edilmektedir. Mevcut banka hesaplarina ait girigler, ¢ikislar, hesaplarin mevduata yonlendirilmesi
ile alacaklar ve borglann gosteren giinliik nakit akim raporu Mitevelli Heyete diizenli olarak
raporlanmaktadir. Stratejik plan ile biitge arasindaki baglanti giiclendirilmis ve harcamalarin
onceliklendiriimesi stireci iyilestirilmesi kapsaminda gergeklestirilecek faaliyetler ve bunlarin tahmini kaynak
ihtiyac1 belirlenmis olmaktadir Mali kaynaklarin uluslararas1 faaliyetleri desteklemek i¢cin daha verimli
kullanilmas1 amaciyla siirecin Ulusal Ajans ve Avrupa Komisyonu tarafindan saglanan ticretsiz yazilimlarla
yiriitiilmesi taniml siireci devreye alinmistir. Bu sayede mevcut OS biitgesinin is birligi ziyaretlerine ve
tanitim faaliyetlerine ayrilmasi bir iyilestirme karar1 olarak uygulamaya alinmistir. ADEE tiyeligine ek olarak
uluslararas1 aglardan BUSINET, DUKENET vb. iiyelikleri konusunda ¢alismalar da baslatilmistir. Ttim
birimlerimizde, birim ¢aligma oncelikli alanlarina ve BM kriterlerini de g6z oniine alarak, uygun fiziki altyap1
ve mali kaynaklar olusturmaktadir. I¢ ve dis kaynakli programlar, TUBITAK, devlet hibeleri, Avrupa
Birligi ve diger imkanlar aracihgiyla arastirma-gelistirme c¢alismalari desteklenmekte, tesvik etmekte,
Ogretim lyelerini ve Ogrencileri Ar-Ge PYO araciligl ile proje basvurulari konusunda diizenli olarak
bilgilendirmektedir. BAP kaynaklarinin arastirma kariyerine yeni baslayanlar tarafindan da kullanilmasinin
saglanmas1 YOKAK Degerlendirme Heyeti tarafindan kurum giiclii yani1 olarak tamimlanmustir. Istanbul
Kent Universitesi Ar-Ge PYO tarafindan {iniversite kaynaklarin y1l bazinda degisimi degerlendirilmektedir
Kaynaklar yeterliik ve etkinlk agilarindan goézden gecirilmekte ve bu suretle alinacak tedbirler
planlanmaktadir. Bolgemizdeki 6zel sektor kuruluslari, kamu kuruluslari, diger tiniversiteler ve sivil toplum
kuruluslariyla is birlikleri cercevesinde Farklabs, Tiirk-Alman Universitesi (Dijital Teknopark), Biruni
Universitesi ve Corbada Tuzun Olsun Dernegi ile stratejik ortakhiklar kurulmustur. Beyoglu ilce Milli Egitim
Miidiirliigii ile 2023 yihnda imzalanan protokoller kapsaminda is birlikleri devam etmektedir. YOK
mevzuat: geregi Tablo-17 B kullan1lmaktadir. Universitemiz, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglari
ve hedefleri dogrultusunda uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturarak etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Universite-kurum dis1 isbirlikleri toplumsal katki faaliyetlerinden gelen mali kaynaklar
degerlendirimektedir.

e Kurum, i¢ ve dis paydaslarimin stratejik kararlara ve siireglere katithmim saglamak tizere geri
bildirimlerini almak, yamitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olugturmal ve
yonetmelidir. Kalite giivence sistemlerinin karar alma siireclerinde paydas goriislerine yer verilmesinin
sinirh diizeydedir

Istanbul Kent Universitesi yonetisim modelinde, ulusal/uluslararas1 kalite giivence sistemlerinin temel
prensipleri ve paydas katihmina verilen 6nem tiim birimlerimizde arttirilarak uygulanmaktadir. Karar alma
siireclerindeki ok seslilik ve kurullarin bagimsiz hareket kabiliyeti, Universitenin istisareye dayah yonetisim
modelinin temel gostergesidir. Universitemizde {ist yonetiminden tiim paydaslarina kadar kalite giivencesi
sistemi ve kiiltiirti olusturma konusuna sahip ¢ikma duyarhh@ ve motivasyonu yiiksektir. Kurullar
olusturulurken ¢ok seslilige 6nem verilmekte, karar alma siireclerinde tiim paydaslarin 6zgiir tartisma ortam
saglanmaktadir. YOKAK Kalite Giivence Sistemi baglanunda kurumda olusturulan Ana Bashk
Komisyonlar1 paydaslik ve ¢ok sesliligin en énemli kamtidir Universite Damsma ve Paydas Kurullari
istisareyi ve c¢ok sesligi giliclendirici mekanizmalardir. Tiim ana siiregleri ve politikalar1 kapsayacak
cercevede, paydaslarimiza etkin ulasim ve veri tabam elde etme ¢ahsmalan artinlarak strdiiriimektedir.
Kurumun faaliyetlerinde kullanilan belgelerde standardize bir yap1 tesis edilmis, stirekli kullanilmakta olan
formlar, tablolar, listeler, belgeler standart formatlara cevrilmis ve yayimlanmmstir. Birimlerin gerekli
gordiigt iyilestirmeler yapilmaktadir. Kurul kararlari, stirecler, degerlendirme anketleri paydaslarimiza
iletilmekte, giincellenmekte ve yenileri eklenmektedir Birimlerimiz paydaslari olan farkli STK, 6zel ve devlet
kurum ve kuruluslarn ile ortak ¢alismalar ve protokoller yapmaktadirlar. Web sayfasinda komisyonlarimiz
aktivitelerine ait bilgiler, raporlar, kalite dokiimanlar1, yapilan anketler ve sonuglari, dis paydas danigma
kurulu ile ilgili bilgiler mevcuttur. Universitemizin her biriminde kurulmus olan Kalite/Danisman/Paydas
Komisyonlar1 diizenli iletisimi siirdiirmektedirler. I¢/dis paydas geri bildirimlerini degerlendirmektedir ve



tyilestirme c¢aligsmalar1 ile memnuniyet anketlerinin revize edilmektedir. Sorularda, soru sayilarinda, ciimle

yapilarinda ve anket formatlarinda yapilan izlemeler ve gerekli diizenlemeler, iyilestirmeler

gerceklestirimistir. Ogrenci Memnuniyeti ile “Ders ve Akademik Personel degerlendirme” anketleri her
Egitim-Ogretim donemi sonunda alinmak iizere sistematik hale getirilmis ve Universitemizde tiim
bo6lim/programlarda okuyan 6 grencilere uygulanmaya devam etmektedir D1s Paydas memnuniyet anketi her
yil sonu uygulanmaya devam edilmektedir. Paydaslarin kalite baghklart temel ahinarak 6nceliklendirilmesine

yonelik planlamalarda tamamlanmistir. Kalite gtivence sistemlerinde i¢ ve dis paydas katthminin

saglanmakta oldugu hususu YOKAK KGBR icerisinde gii¢lii yon olarak ifade edilmistir. Tiim siireclerde,
politikalar ile uyumlu paydas katkisinin kategorize edilmektedir. Tiim faaliyetlerimizde PUKO katmanlarina
paydas katilinum saglanarak sonuglarinin izlenmesi ¢ahsmalarina artan bir agirhk verilmektedir. I¢ ve dis

paydaslara ait hizmet siireclerinin tek bir merkezden yonetilebilmesi icin Paydas Iliskileri Yonetim Sistemi
(CRM) kurulumu yapilmistir. Kalite siiregleri ile program akreditasyon calismalarinda tiim birimlere
yayilmas1 entegrasyonlarina devam edilmektedir. Paydas Goriis ve Oneri Formu olusturularak gerek ic
personel gerek dis paydastan geri bildirimlerin alinabilecegi bir mekanizma insa edilmistir. 2024 y1h basinda

yapilan ilk Idari Birim Kalite Komisyonu toplant: sonunda paydaslarimizin toplanti hakkindaki gériislerinin
alinmas1 amaciyla anket uygulamasi baglatilmistir "Danisma Kurullar1 Cahsma Esaslar”" ve tiim akademik
birimlerde damisma kurullar1 olusturulmus ve akademik birimlerce paydaslarin siireglerde yer almasi

saglanmaktadir Paydaslarimizla olan iliskilerimiz, KGBR ile kurumumuzun giiglii yonii olarak
degerlendirilmesi, birimlerimizde nemli bir motivasyon etkisi yaratmistir. Ogrenci, akademik personel, idari

personel memnuniyet anketlerinin revize edilmesine devam edilmektedir. AKTS kredilerin hesaplanma ve
giincellenme asamalarinda paydas geri bildirimleri ahnmaktadir. I¢ paydas olarak egitim ©gretim

siireglerinde dgrenci temsilcisinin Fakiilte ve Boliim Kurullarina katilmas1 saglanmaktadir. Istanbul Kent
Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi’ ve "Damsma Kurullari Cahsma Esaslar1" sistemdedir. Kurumun
paydaslarina ve kamuoyuna, kurumsal bilgilerini erisilebilir olup internet sayfasi siirekli giincellenmektedir.

Organizasyon yapis1 ve birimler aras1 gorev dagilimlart karar verme ve kontrol mekanizmalar1 kurulmustur.

Ayrintilarina kisaca deginilen ¢alismalarimiz ile kalite giivence sistemlerinin karar alma siireglerinde sinirh

olarak yer verildigi belirtilen paydas goriisleri diizeyinde 6nemli ilerlemeler kaydedildigi kanaatindeyiz.

e Kurumda 6grenci geri bildirimlerinin degerlendiriimemesi ve iyilestirme mekanizmalarinin istenilen
diizeyde olmamasi

Ogrencilerimizin geri bildirimleri degerlendirilmekte ve bu degerlendirmeler iyilestirme mekanizmalarinda
kullanilmaktadir. I¢ kalite giivencesi kapsanunda, i¢c/dis tiim paydas geri bildirimlerinden olan 6grenci
memnuniyet anketleri de, geri bildirimler ¢er¢evesinde revize edilmektedir. Ogrenci Memnuniyeti ile “Ders
ve Akademik Personel degerlendirme” anketleri her Egitim-Ogretim dénemi sonunda alinmak {izere
sistematik hale getirilmisti. Ozel gereksinimli kisilerin memnuniyeti ozellikle ilgili sorular eklenerek
giincellenmistir. Ogrenci Memnuniyeti ile Ders ve Akademik Personel degerlendirme anketleri tiim
boliim/programlarda okuyan 6grencilere uygulanmaktadir. Ogrenci goriisleri, dersler, dersleri veren 6gretim
elemanlari, diploma programi, hizmetler ve genel memnuniyet seviyeleri ve diger benzer unsurlar sistematik
olarak ve cesitli yollarla ahnmaktadir. Veriler birimler bazinda izlenmekte, degerlendirilmekte ve sonuglar
tyillestirme amach paylasilmaktadir. Stirdiriilebilir akreditasyon mantigim baglaminda 6grenciler, mezunlar
ve farkh sektorel bilesenleri, birer paydas yaklasinu ile her asamada sisteme dahil edilmektedir. Istanbul
Kent Universitesi, 6grenci paydaslarimin katithmlarim, geri bildirimlerini, tim kalite siireglerinde
degerlendirmektedir. Birimler bazinda gerceklesen degerlendirmeler BIDR ile kurumsal raporlarin
hazirlanmasinda temel teskil etmektedir. Elde edilen sonuglarin kamuoyu ile paylasilmasi yapilmaktadir.

Tum birimlerde 6grenci geri bildirimleri yi1l sonunda ahnmakta, tiim programlarda genel olarak
degerlendiriilmekte ve programlar bazinda tasnif edilmektedir. Yapilan degerlendirme/izleme ¢aligmalar

sonucunda, iyilestirme karar olarak, toplu olarak tiim 6grencilerde yapilmakta olan geri bildirimlerin,
birimler 6zelinde yapilmasi cahsmalari da hayata gegirilmeye baslanmustir. Ogrenciler ile yapilan
degerlendirme toplantilarindan alnan geri bildirimler dogrultusunda 6grenciler icin Moodle Ogrenme
Yonetim Sisteminin i¢ine bilgilendirici kilavuzu gilincellenerek UZEM  sistemine yiiklenmistir. Tim
bolimlerimizde artan bir yayginhkla yapilagelmekte olan anketler ¢esitlendirilmekte olup, elde edilen
sonuglar, boliimlerimizde belirli uygulama derslerinin ders kazanimlarinin Glgiilebilmesine  yonelik
degerlendirimektedir. Degerlendirme sonuglar1 birimlerimizde izlenmekte ve gerekli goriilen diizenlemeler ve
tyilestirmeler yapilmaktadir. Bu cercevede, Saglhk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelk Bolimii tarafindan
hazirlanan ders degerlendirme anketleri ile bu boliimde uygulama derslerini alan 6grencilerin geri bildirimleri
degerlendirilmis, ilgili derslerde bazi iyilestirme ¢ahsmalarinin yapilabilmesi miimkiin olmustur. I¢ kalite
giivencesi kapsaminda, i¢ paydas/6grenci geri bildirimlerini almak ve iyilestirme c¢alismalarimi planlamak
amactyla ogrenci, akademik personel, idari personel memnuniyet anketleri kalite komisyonu giindemine



alinarak {izerinde iyilestirmelere yonelik ¢calismalar yapilmis, izlem sonuglar ile gerekli goriilen revizyonlar
tamamlanmistir.

e Mezun izleme sisteminin var olmasina ragmen, heniiz aktif bir sekilde kullaniimayisi,

Kurumsal D1s Degerlendirme Heyeti incelemelerinde mezun izleme sisteminin var olmas1 kurumun giiclii
yonii olarak ifade edilmekle beraber, sistemin o tarihte heniiz aktif bir sekilde kullanilmamakta olmasi

nedeniyle gelistiriimesi gerektigine iliskin 6neride bulunmustur. Bu baglamda tiniversitemizde, Mezun Bilgi
ve lletisim Sistemimiz 2023 yili Bahar dénemi itibariyle tiimiiyle aktif hale getirilmis bulunmaktadir.

Mezunlarimizla her asamada aktif bir duyuru zinciri gergeklestirilerek siire¢ tamamlanmigtir Mezunlarin ige
yerlesme, egitine devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve

kapsamli olarak toplanmakta, degerlendiriimekte ve artan bir etkinlik ile kurum gelisme stratejilerinde

kullani1lmaktadir. Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yiiriitmek i¢in mezunlar1 ile mezun izleme sistemi {izerinden temas halindedir. Mezun Bilgi ve Iletisim
Sistemimiz 2023 yili Bahar doénemi itibariyle tamamlanmis olup, mezunlarimiza duyurusu
gerceklestirimistir Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi, 2023 yil igerisinde Saghk, Kiiltir ve Spor
Direktorliigii biinyesine ahnarak hizmet vermeye devam etmektedir .Mezun Bilgi ve Iletisim Sistemine giriste
mezunlarimiz tarafindan bir memnuniyet anketi doldurulmasi talep edilmektedir Mezunlarimiza yonelik
kariyer danismanlhig hizmetimiz devam etmektedir Danismanhk hizmeti alan mezunlarimizin bilgileri
birimimiz dahilinde tutulmaktadir. Mezun kart sistemi kurulmus olup, Mezun Bilgi ve lletisim Sistemi
tizerinden temin edilmektedir. miimkiin olmaktadir. Mezunlarimiza yonelik kariyer danismanhigi hizmetimiz

calismalarim stirdirmektedir. 360 mezun Ggrencimiz mezun kart talebinde bulunmus olup 115 mezun

kartim teslim almistir. Bu veriyle birlikte toplam mezun kart bagvuru sayis1 502’ye ulagsmustir. 2024 yih

icerisinde Sisteme kaydolan mezunlarimiz farkh aktivitelere katilmaktadir. Mezun Bilgi ve Iletisim Sistemi
icin gerekli degisiklikler ve giincellemeler Basecamp iizerinden ilgili yazihm firmasina iletilmektedir
Mezunlarimizdan iletilen istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda etkinlikler organize edilerek paylasiimaktadir
Mezun Memnuniyet Anketi OIS iizerinden diizenli olarak uygulanmaktadir. 5’li likert tipi 6l¢ek kullanilarak
yapilan anket uygulamalarina 1665 mezun katilm saglamistir. Mezun Memnuniyet Anketinde Memnuniyet
oran1 %78,6 olarak hesaplanmistir.

e Uluslararasilasma siireglerinin yonetsel, organizasyonel yapilanmasinin ve performans gostergelerinin
izlenmemesi ve iyilestirilmemesi gelismeye acgik yonlerdir. Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve
hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasinm1 olusturmal ve
sonuglarim periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Heyeti ,uluslararasilasma siireglerinin  yonetim ve organizasyonel
yapilanmasim tespit etmis ve performans gostergelerinin de bu baglamda belirlenmis olmasini, kurumun

giiclii yonii olarak ifade etmistir. Bu giiclii yoniin gelismesine binaen,uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri

dogrultusunda stireglerini yonetilmesinin gii¢lendirilmesi amaci i¢in  kurumumuz faaliyetlerini artirmigtir.

Kalite stiregleri dogrultusunda, uluslararasilagma stiireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinm

uluslararasilasma politikas1 ile uyumlu olarak, tiim birimlerimizde kurumsallagtirmak amaciyla

Universitesimiz uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisimi revize etmistir.

Uluslararas1 faaliyetlerine bu minvalde devam etmekte olup yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisini,

verimliligini ve etkinligini de birimler bazinda degerlendirmektedir. Universitemiz uluslararasilasma siiregleri

Uluslararas1 iliskiler ve Erasmus Ofisi Direktorliigii tarafindan yonetilmektedir. Direktorliik biinyesinde
hazirlanan, Istanbul Kent Universitesi Uluslararast Ogrenci ve Kayit Kabul Yonergesi, Istanbul Kent
Universitesi Erasmus+Programi Gorevlendirme ve Uygulama Yonergesi ve Istanbul Kent Universitesi
Yabanc1 Uyruklu Ogrenciler I¢in Lisansiistii Programlara Basvuru ve Kabul Yonergesi dogrultusunda tiim
stiregler yonetilmektedir Erasmus+ Programu ve diger uluslararasi isbirlikleri sayesinde o6grencilerimiz
anlasmah oldugumuz {niversitelerde Ogrenim Hareketliligi, Yurt Dis1 Stajlar, Cift/Ortak Diploma
Programlari, Uluslararas1 Yaz Okullar1 ve Akademik Etkinlikler gibi firsatlardan yararlanmaya devam
edeceklerdir. Universitemize yurtdisindan 6grenci kabuliinde basvuru ve kayt siireglerini ilgili akademik ve

idari birimlerle esgiidiimlii bir sekilde yiiriiten birim olarak faaliyet gostermektedirler. Uluslararas1 6grenci

bagvurular1 birimin web sayfasindan ahnmakta ve lisans ve lisansiistii programlara basvuru siirecleri,

bélimlerin tanitimi, basvuru rehberi, sik¢a sorulan sorular, ilgili form ve dilekgeler ve brosiirler birimin web

sayfasindan kamuoyuna duyurulmaktadir. Uluslararas: Iliskiler ve Erasmus Ofisi Direktorliigi,
Universitemizin dgrenci ahm siirecleriyle ilgili is ve islemlerin yonetilmesi, diger paydaslarla olan esgiidiim
calismalarin yiirtitiilmesi, 6grenci kayitlar1 ve kayit sonrast ikamet ve denklik siirecleriyle ilgilenmektedir.

Akademik birimlerden alinan kontenjanlar cercevesinde ilana cikilmaktadir. Bu ilanlarda gerekli bilgiler
internet sayfasinda ag¢ik bir sekilde yer almaktadir



e Kurum, kurumsal dontstimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmah, liderlik yaklagimlari
uygulamal, i¢ kalite glivence mekanizmalarim olusturmali ve kalite gilivence kiiltiiriinii
i¢sellestirmelidir.

Kurumsal doniigiim kapasitesinin tesis ve uygulanmasinda etkin sekilde devamu i¢in 2024-2028 Stratejik
Plam kapsaminda iiniversitemizde degisim yonetim modeli detaylandirilmistir. Degisim planlar1 ve bir
yenilik yonetim sistemi yayginlastirilmas: yoniinde calismalar tamamlanmak tiizeredir. Bu baglamda
paydaslarimizla etkin veri tabam elde etme ¢ahgmalan hizlandirilmistir. Kurumsal dontisiim politikalarini
segencklestirmek i¢cin paydas toplantilart yapilmistir. Kurum, birimler bazinda, program akreditasyon
calismalart da liderlik yaklagimli uygulamalar ile hayata gegirilmektedir. Kurumun gelecege hazirlanmasim
saglayacak cesitli mekanizmalarin gelistirimesi, Universite’nin kalite giivencesi temel basliklar1 baglaminda
degerlendiriimektedir. Uluslararasilagsma, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve uzaktan
egitim stirecleri, kurumsal doniisiim alternatif planlarimizin 6ne ¢ikan kulvarlaridir. Tum faaliyetlerimizde
yiikseko gretim ekosistemindeki degisimleri, kiiresel yenilikleri, ulusal ve yerel hedefleri, paydas beklentilerini
de her zaman dikkate alarak planlamakta ve uygulamaya almaktadir. Akademik ve idari Personel alimlarina
yonelik ilan ve atama siireglerinde kurumsal doniisiim yaklasim ve amagclari analiz edilmekte ve siirecler
yiriitiilmektedir. Kurumsal dontisiim yaklagimlari/senaryolar1 baglaminda yiirtitiilen ¢ahsmalar ile beraber
kurumsal hafizamizin da giiclenerek siirdiiriilebilirligin artmasi i¢cin CANIAS, PDKS, OIS ve EBYS
sistemlerini aktif kullanmaktayiz. Belirtilen faaliyetlerimizde, Kurumsal D1s Degerlendirme Raporu igerisinde
kurumsal donisiim kapasitesine yonelik sundugumuz kamitlarin belirtilen dontsimu destekleyecek
niteliklere haiz oldugunun ifade edilmesi, bu baglamda merkezi altyap1 olusturuldugu gorilmiis olmasi1 da
calismalarimiza hiz vermektedir. Sagladigimiz altyap1 sayesinde bazi stratejik amacglarimiza ve
hedeflerimize yonelik somut sonuglara ulasilabildigi hususunun heyet tarafindan goriilmiis olmasi,
tyilestirme alanlarina yonelik olarak yonetimsel ve merkezi bir liderlik yaklasim ile girigimlerin baglatiimis
olmasimin  KGBR igerisinde kurumsal degisim kapasitesinin =~ gostergesi olarak vurgulanmasi,
calismalarimiz igin 6nemli bir katki ve motivasyon vermektedir. Bilgi yonetim sistemleri kurumsal doniigtim
kapasitesi yaklasim ¢ergevesinde ¢esitlendirilmis, kurumun gelecegi olmasini saglayacak sekilde ¢evik tir
yonetim yetkinligi yaratmak baglaminda yapilandirma hedeflenmistir. Bilgi Teknolojileri Direktorliigi
tarafindan yonetilen, birgok bilgi yonetim sistemi tiim paydaslarimizin kullanimina sunulmaktadir

e Kurum faaliyetlerinin biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda kurumun genelinde yiiriitiilmesi ve
sonuglarinin izlenmesi,

Istanbul Kent Universitesi faaliyetleri, artan bir motivasyon ve i¢sellestirme ile kalite sistemi bashklar1 ve
Olciitleri baglaminda yiiriitiilmektedir. Tiim aktivitelerde 6l¢iit kavram yayginlagmstir. Tim faaliyetlerde

kalite siire¢ bashklar, dlciitleri ve alt oletitleri iligkisinin aranmas1 bir gereklilik halini almistir. 2024-2028

Stratejik Plan1 uhdesinde belirtildigi iizere, tiim birimler ve her ¢alisanimz Istanbul Kent Universitesi kalite
giivence sistemleri uygulamalarimin kurumsal ¢ergevede yayginlagmasi ve igsellesmesi yolunda aktivitelerini

yiikseltmektedir. Kurum her gecen giin kalite siireclerinde olgunlasma diizeyini arttirmakta, birimlerin bu

konudaki farkindahklar yiikselmektedir. Bu ¢ercevede, uygulamalarin kurumdaki biitiincil kalite yonetimi

kapsaminda yiirtitiitimesi ve uygulamalarin sonuglarinin izlenmesine yonelik olarak, program bazinda 6z

degerlendirme ¢ahsmalar1 da hizlanmus, Birim I¢ Degerlendirme Raporlar: teskil edilmistir. Tiim akademik
ve idari birimler tarafindan yilhk faaliyet raporlari BIDR ile koordineli olarak hazirlannustir. BIDR
caligmalart ile kurum kalite giivence sistemine katki vermeyi kuvvetlendirmektedir. Kurumda goérev

tamimlamalar1 ve is akislan gézden gecirilerek tiniversite iist yonetimin yetki ve sorumluluklar tekrar

degerlendirimistir. Ttim alan ve siireclerde yonetim niteliklerinin izlenmesi ve gerekli goriilen noktalarda

iyilestirmelere yonelik calismalara devam edilmisti. KIDR hazirlanma asamalarinda KGBR verileri ve
yorumlart 6zenle irdelenmistir. Bu yaklasim kurum kiiltiiriiniin daha da gelistirilmesine katki saglamis, farkh

konularda konferanslar planlanarak hayata gegirilmisti. Universitemizde yonetilen siireclere iliskin

sonuglarin, performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmesi ve giincellemeler gergeklestiriimesi

uygulamada olup gerceklesen islemlere ait mevzuat, yonerge, esas ve usullere gore yiiriitiimektedir.

Siireclerin etkin bir sekilde yiiriitiimesi icin olusturulan is akis siirecleri ve gérev tanimlar1 web sayfasinda
yayinlanmaktadir. Bu faaliyetlerimize PUKO katmanlarinda paydas katihmu saglanarak, sonuglarinin
izlenmesi ile birlikte agirhk verilmektedir. I¢ ve dis paydaslara ait hizmet siireclerinin tek bir merkezden

yonetilebilmesi icin Paydas Iliskileri Yonetim Sistemi (Microsoft Dynamics CRM) kurulumu yapilns ve
kalite siirecleri calismalarinda tiim birimlere yayilmas1 entegrasyonlarina devam edilmektedir.

o Kurumdaki politikalarin tiim birimlere yayilmasi1 ve i¢sellestirilmesi 6nerilir.

Universitemi; misyonu, vizyonu, stratejik ama¢ ve hedefleri ile kalite politikas1 dogrultusunda egitim-



Ogretim, bilimsel aragtirma ve topluma hizmet konularinda, engelsiz yasam anlayisiyla ulusal ve uluslararasi
standartlarda tiniversitenin kaynaklarint verimli kullanarak paydaslar1 tiim stireglere dahil ederek,
faaliyetlerini iyilestirmeyi, gelistirmeyi ve igsellestirerek siirdrilebilir olmasini amaglamistir KGBR
“Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen, tiim birimleri ve siiregleri kapsayan kurumsal kiiltlir ve
liderlik anlayis1 bulunmaktadir ve iist yoneticilerin bu siirece onciiliik ettigi anlagilmaktadir.” denilmistir.
Kurumumuzda kalite politikalarin izlenmesi, gelistirilmesi, tiim birimlere yayilmasi ve i¢sellestirilmesi, artan
bir motivasyon ile Rektor, rektor yardimcisi yonetisiminde akademik ve idari yoneticiler ile birlikte
hizlandirilmistir. Ttm kalite bashklar1 altinda bashk sorumlulari belirlenmistir. Bashk sorumlulari kurumun
giiclii ve gelismeye agik yanlarin1 degerlendirmeye baglamig, kurumda hizh bir matris zinciri olugturmustur.
Kurumdaki politikalarin tiim birimlere yayilmasi ve i¢sellestirilmesi i¢in interaktif bir sistem olusturulmustur.
Geri bildirimler Olgiitler bazinda iliskilendirilerek iyilestirme ¢ahsmalart gergeklestirilmistir. Paydas
katkisinin kuvvetlendirilmesi i¢cin paydaslarimiza ulasim ve veri tabam ¢alismalar1 yogunlasmistir. Kurum
ici kalite ylkseltme, igsellestirme ve kalite giivence kiiltiirtin hizla igsellesmektedir. Bu c¢ercevede
birimlerimiz kendi disiplinleri ile ilgili alanlarda farkh STK, 6zel ve devlet kurum ve kuruluslar ile ortak
calismalar yapmaktadir. Faaliyetlerde degisim yonetim modeli, degisim planlari, yol haritalari, dijital
temelde gelecek senaryolart ve olasi yeni yOnetim sistemi kiyaslamalari ve analiz bakis agilar cle
ahnmaktadir. Uluslararasilasma, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve uzaktan egitim
stiregleri, kurumsal doniisiim alternatif planlarnmizin 6ne ¢ikan kulvarlaridir. Tum faaliyetlerimizde
yiiksekogretim ekosistemindeki degisimleri, kiiresel yenilikleri, ulusal ve yerel hedefleri dikkate alarak
planlamakta ve uygulamaya almaktadir Kurumda tiim alanlar1 ve siiregleri kapsayan entegre bilgi yonetim
sistemi etkin bir sekilde hayata gegirilmistir. Bilisim teknolojileri destekli siire¢ yonetimi anlayisi ile, stratejik
planlama ve toplam kalite yonetimi biitiinlesik bir ¢calisma ortami olugturmustur. Biitiinlesik bir yapinin
devamui i¢in, tiniversitemiz entegre bilgi yonetim sistemleri 6zellikle kalite giivence siiregleri ¢ergevesinde
artan hassasiyetle gézden gecirilmistir. Stirekli yapilandirma ve giivenlik agig1 ¢alismalar1 baglaminda
ogrencilerimize, akademik ve idari personelimize hizmet verilmektedir.

e Kurum; vizyon, misyon ve amacini ger¢eklestirmek tizere politikalari dogrultusunda olusturdugu
stratejik amaglarint ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda
sonuglarim izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagsmahdir.

Universitemiz; misyonu, vizyonu, stratejik amag ve hedefleri ile kalite politikas1 dogrultusunda tiniversitenin
kaynaklarin1 verimli kullanarak yenilik¢i ve rekabet¢i olmayi, kalite yonetim sisteminin yayginlagsmasini ve
siirdiiriilebilir olmasini amaglamistir Kurum politikalar1 dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarimi ve
hedeflerini planlayarak uygulamaktadir. Uygulamalar performans yonetimi kapsaminda izlemeye ve
degerlendirme c¢aligmalarim da birimler bazinda yayginlastirmaktadir. Yiiksek6gretim ekosistemi
icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal/uluslararas1 hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate
almaktadir. Kurum paydaslarina ve kamuoyuna, kurumsal bilgiler ve faaliyetler giincellenen internet sayfasi
ile aktarmaktadir. Universitemizde yiiriitiilen kalite siireclerinin tiimiine ulagsabilmek miimkiindiir. Kullamlan
belgelerde standardize bir yapi tesis edilmisti. Kullanilmakta olan formlar, tablolar, listeler, belgeler
standart formatlara ¢evrilmis ve yayimlanmistir. Gerekli goriilen diizenlemeler yapilmaktadir. lgili
komisyon ve kurullar, kurul kararlar, siirecler, degerlendirme anketleri ve toplanti ¢iktilar1 performans
degerleri ve gostergeler ile iliskilendirilmektedir. 1K tarafindan belirlenen egitimler yaninda, akademik/idari
birimlerin ihtiya¢ duydugu egitimler duyurulmaktadir. Istanbul Kent Universitesi ilkesel olarak, kamuoyunu
bilgilendirme faaliyetini bir kalite bileseni ve siireci olarak benimsenmigtir. Bilgilendirmeler erisilebilir
niteliktedir ve ilan edilmistir. Giincel ve sistematik olarak Tiirkce ve Ingilizce internet sayfalar1 araciligiyla
gerceklestirilmektedi. YOKAK KGBR igerisinde, ¢alismalarinuza heyet tarafindan vurgu yapilarak,
kurumun giiclii yonii olarak belirtilmesi, kalite siireclerindeki faaliyetlerimizde bize ayri bir motivasyon
kaynag1 olusturmustur. Tiim akademik ve idari birimlerimizde revizyonlar yapilms, 2024 yih itiban ile
veriler tiim birimlerimizin web sayfalarinda gilincelleme calismalar ile kamuoyu ile paylasilmistir. Tiim
birimler ig akis siireglerini, gorev tamimlarini, kurumda kullamlan ortak formlar1 giincel hali ile
paylasmaktadir.  Universitenin “Kurumsal letisim ve Halkla Iliskiler Direktorliigii isleyis Prosediirii”,
“Sosyal Medya Hesaplar1 Yonetim Prosediirii” ve “Web Sitesi Yonetim Prosediirleri hazirlanarak web
sayfanuzda paylasiimistir  Universitemizin Misyon ve Vizyonu dogrultusunda; “1- Kurumsal letisim
siirecinde; {liniversitemizin ¢oziim ortaklar, paydaslar1 ve hedef kitleleriyle dogru iletisimini saglayacak
sosyal sorumluluk, organizasyon, basin ¢alismalar1 ve iletisim tekniklerini kullanmak.” ve “2- Halkla Iliskiler
ve tanmitim siirecinde ise, aday ogrenciler, aday Ogrenci aileleri ve rehber 6gretmenlerle etkin iletisim
yontemleri gelistirmek.” temel amaclariyla Direktorliigiimiizin  hedef ve ilkeleri web sayfamizda
paydaslarimiza duyurulmustur

o -Stratejik planlama siirecinin tiim paydaslarin katthmyla kisa zamanda sonuglandiriimasi ve belirtilen



ama¢ ve hedeflere ulasma durumunun sistematik olarak izlenmesi, gerekli iyilestirmenin yapilmasi
onerilir

Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plani tamamlanmstir. Plan dogrultusunda misyon, vizyon ve temel
degerler tiim birimlerde tartisilmis ve yeniden degerlendirmistir. Planlar aras1 devamhlik, plan i¢erisindeki
gelecege yonelik tutarliik ve uzun vadeli perspektiflik ilkelerine uyulmus ve Rektorliik Makaminin belirledigi
baglam dogrultusunda Stratejik Planlama Ekibi, Stratejik Gelistrme Kurulu ve Senato goriisleri
dogrultusunda izleme ve gdzden gegirme c¢alismalart ile misyon, vizyon ve temel degerlere son sekli
verilmistir. Stratejik Planimizin tamamlanmasiyla, Universitemizde her birim ve birimlerdeki tiim bolimleri
kapsayacak sekilde yonetilen kalite stireglere iliskin sonuglarin, performans gostergeleriyle sistematik olarak
izlenmesi, paydaslarin goriislerinin alinmas1 ve izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek
Onlemler alinmasi ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmesi uygulamadadir.

Siireglerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in olusturulan is akis siiregleri ve gorev tanimlar1 her birimin web

sayfasinda da yayinlanmaktadir. Istanbul Kent Universitesi, 6zellikle YOKAK Geri Bildirim Raporu
igerisinde Gelismeye A¢ik Yonler olarak belirtilen hususlarin iyilestirilmesi i¢in yogun bir ¢aba igerisinde
olmustur. Sagladigimiz altyap1 sayesinde bazi stratejik amaglarimiza ve hedeflerimize yonelik somut

sonuglara ulagilabildigi heyet tarafindan gorilmiistir. Tespit ettigimiz iyilestirme alanlarina yonelik,

yonetimsel ve merkezi bir yaklasim ile girisimlerin baslatilmasi, KGBR igerisinde heyet tarafindan
kurumsal degisim kapasitesinin gostergesi olarak vurgulanmustir.

e Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali,
beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir. Yeni stratejik
planla birlikte bu alanla ilgili gostergelerin izlenmesi ve iyilestirilmesi 6nerilir.

Istanbul Kent Universitesi 2024-2028 Donemi Stratejik Plani, uygulama, izleme ve degerlendirme,
asamalarinda mali, beseri ve bilgi kaynaklar1 da kapsayan bir stire¢ yaklagimi ile yonetilmektedir. Strateji
Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorligii koordinasyonunda birimlerce bilinen ve takip edilen bir kalite
sistemi manzumesi kurumda uygulanmaktadir. Tum bashk, o6lgiit ve alt Olgiitlerin gereklerinin yerine
getirilmesinde bu yaklasim vardir ve mali, beseri ve bilgi kaynaklarin yonetimi de bu ¢ergevededir. I¢ ve
dis kaynaklarim , fiziksel, finansal, bireysel ve teknolojik kapsamda, kalite siiregleri ¢ergevesinde yonetmek
tizere kurumsal bir entegre bilgi yonetim sistemleri kontrol ve giivencesinde ¢alismalarini yiirtitmektedir.

Ozellikle finansal kaynaklarin planlama ve kullanim agamalari yaninda, faaliyetlerin ardindan izleme
asamalarinda da kurumun stratejik amac ve hedefleri ile uyumu agisindan degerlendirmeleri de birimler
bazinda uygulamaya ahnmistir. ‘Yilhik Stratejik Plan Gergeklesme Raporlari’ hazirlanmaktadir.
Kurumumuz, planladign ¢ahsmalanimi  yonetmek ve gelistirmek icin,hedeflerini stratejik amaclar
dogrultusunda gerceklestirmeye devam etmektedir. Yapilan cahsmalar, kalite glivence sistemi Oleiitleri
cercevesinde sistemli olarak izlenmekte, degerlendirilmekte ve gerceklesme durumu irdelenmektedir.
Raporlar ile belgelenmeye 2024 yih sonu itibart ile baglanmlmistir. Faaliyetlerimizin biitce hazirlama ve
uygulama siire¢lerinde mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin stratejik onceliklere gére dagitilmasi, bu
kaynaklarin etkin kullamihip kullamilmadiginin izlenmesi ve bunun iizerine kurulu bir hesap verme
sorumlulugu ve sistemi yiirtiriige koyulmustur. Stratejik planda orta ve uzun vadede 6ngoriilen 6nceliklerin
belirlenmesi, kaynaklarin bu 6nceliklere gore kullanilmasi, performansin yiikseltiimesi ve bu parametrelerin
siirekli izlenmesini saglayan sistem tiim paydaslar1 ile beraber uygulanmaktadir. KIDR hazirlama siireci
{iniversitenin tiim akademik ve idari birimleri katthmi ile tamamlamistir. Tiim birimler, BIDR ile KIDR
hazirlanmasina farkh diizeylerde katki saglamislardir. Bu calsmalar akademik ac¢idan tim
programlarimizda ve Ogretim Uyelerimizde kalite c¢ahismalart konusundaki bilgi ve yetkinlik
nitelikleri/gostergeleri arttirmistir. PUKO déngiisii ¢ercevesinde yeni projeler bu gelismeler 1s181nda rapor
olgunlastirilmakta ve bu c¢ercevede tamamlanmaktadir.Rapor hazirlama agamalarinda,siire¢ yonetimi
yaklasimimin benimsenmesi, kalite komisyonu c¢ahsmalarinda seffafligin saglanmas1 ve stirekli egitim
calismalariyla desteklenmesi gibi siire¢ gostergelerine biiylik 6nem atfetmektedir. Stratejik Plan kapsaminda
Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki baslklari
baglaminda yapilan tiim faaliyetler, Ama¢, Hedef ve Performans Gostergeleri ile takip edilecektir. Yillik
Stratejik Plan Gergeklesme Raporlari® seklinde raporlama siireci hayata gegirilmistir. Tim bu siireglerde
Birim Kalite Komisyonlar1t KGBR kapsaminda etkin bir katki ile, Stratejik Rapor planlama siirecinde
onemli rol tistlenmislerdir.

o Kalite komisyon caligmalarimin, kurumdaki tim birimleri ve paydaslart i¢ine alarak biitiinciil bir
sekilde yiirtitiilmesi ve uygulama sonuglarinin izlenmesi 6nerilir.

Kalite giivence sistemi kurgusunun iyi bir sekilde yapilandiriimas: i¢in Kalite Komisyonu ve Akademik/Idari



Kalite Komisyonlari, Kurumda kalite giivencesini saglamaya yonelik ¢alismalarina YOKAK veri tabanlart
ve giincellesen bilgileri de takip ederek devam etmektedir. Web sayfasinda Akademik/idari Kalite
Komisyonlar1 goérevleri, Komisyon {iyeleri, kurumsal degerler kuruma ait raporlar ve kilavuzlar, kalite
dokiimanlari, yapilan anketler ve sonuglari, dis paydas danmisma kurulu ile ilgili bilgiler mevcuttur.
Universitemizin her biriminde kurulmus olan Kalite Komisyonlar1 kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasina
Strateji Gelistrme ve Kalite Planlama Direktorliigi koordinasyonu ve paydashgi ile katki vermeyi
siirdirmektedirler.

o Kurumun, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda Uluslararast Ofis Direktorliigi
tizerinden yiriittiigii faaliyetleri PUKO kapsaminda periyodik olarak izlemesi, siirekli iyilestirmesi ve
paylasmasi1 6nerilir.

Universitemizin etkin uluslararas1 degisim programim yoneten Erasmus Koordinatorii seffaf ve hesap
verebilir bir yaklasimla hareketlilik faaliyetlerini ger¢eklestirmektedir. Tiirkiye Ulusal Ajans1 el kitabina gére
ve “Erasmus Se¢im ve Degerlendirme Komisyonunca degerlendirmeye ahnan 6grenci ve personel
basvurularinin se¢imleri yapilmaktadir. Sonuglar KVKK’ya uygun sekilde ilan edilmekte ve itiraz siireci
duyurularda agik¢a belirtilmektedir Kurumun uluslararas1 aglar ve organizasyonlar olusturma veya bunlara
katilma ve uluslararas1 aragtirma projelerine ev sahipligi yapabilme potansiyeli ile ortak diploma programlar
olusturabilme giicii her donem giin artmaktadir. Universitemiz Stratejik Planinda basta 12. Kalkinma Plan,
Orta Vadeli Program, Yiksekogretinde Uluslararasilasma Strateji Belgesi, Cumhurbaskanhgr Yilhk
Programu incelenerek {ist politika belgelerinin analizi yapilmakta stratejik plan hazirlanma agsamalarinda st
politika belgelerinin tiniversitemizin misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefleri ile iligkili nitelikleri her zaman
degerlendirimektedir.

Istanbul Kent Universitesi Gelismeye Actk Yonlerde Ilerleme Kaydedilemeyen Noktalar

Istanbul Kent Universitesi Degerlendirme Heyeti degerli iiyeleri tarafindan tiim baslklar altinda tespit edilen
gelismeye agik yonleri tizerine tiim birimleri ile ¢ok ciddi mesai harcamistir. Calhismalarinda alt1 ¢izilen
hususlart tiim boyutlar ile anlamak, ¢6ziim yollarini tartismak ve uygun ¢dziimler tiretmek amaci ile diizenli
toplantilar yapmustir. Farkh birimlerde farkh ol¢iitlere iliskin i¢ ve dis paydas katihmlar ile genis bir
yelpazede olas1 uygulamalar ve onlemler tartisilmstir. Uretilen ¢oziim onerileri ile ahnan onlem ve
uygulamalarin hayata gegirilmesi her gelismeye ag1k nokta i¢in farkli kapsam ve siiregte ger¢ceklesmistir. Bu
amagcla matrissel ¢oziimlemeler tireterek 6zellikle birimler bazinda, vurgulanan noktalarin siirdiirtilebilirlik
niteligini paydas katilimlarim arttirarak, geri doniisler ¢ercevesinde degisiklikler ve onlemler planlayarak
giiclendirmistir. Bu itibarla Liderlik, Yonetisim ve Kalite baghgi altinda farkh diizeylerde de olsa her
gelismeye acik yon igin &lciit ve alt lciitler bazinda Universitemiz ilerleme kaydettigi ve kavramlarinin
kurumda i¢sellestirilerek yayginlastirilmasinda 6nemli yol aldig1 kanaatindedir.

Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler
Istanbul Kent Universitesi asagida belirtilen Giiglii Yon niteliklerinin devam ettigi kanaatindedir.

o Kurumda programlarin tasarim ve onayi siireci iginde tanimlanmis yonergelerin yer almasi, tim
programlara ait ders bilgi paketleri i¢in bir web sayfasinin olmasi,

e Ogrenci is yikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler icin
tanimlandi1gin gosteren kanitlarin yer almasi,

e Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek iizere kurdugu
mekanizma 6rneklerinin yer almasi,

e Ders bilgi paketlerinde 6gretim elemanlarinin 6grenme ve 6gretme ortamlarinda kullanabilecekleri
ogrenci merkezli 6gretim yontemlerinin tanimlanmis olmast,

o Ders bilgi paketlerinde alternatif 6lgme ve degerlendirme araglarinin varlig,
e Dezavantajh gruplar ve ¢cevrimi¢i sinavlar gibi 6zel 6l¢me tiirlerine iliskin mekanizmalarin bulunmast,

e Ogrencilerin disaridaki kurum ve kuruluslardan almis olduklari egitimlerin {iniversite tarafindan



tanindigina dair yonergeler bulunmasi,

e Kurumda 6grencilerin programlardaki egitim 6gretim siirecleri sonucunda diploma ve yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina yonelik siireclerin tanimlanmis olmas1 ve web sayfasinda goriiniir kihnmasi,

o Kurumda ¢ift anadal ve yandal programlarinin uygulaniyor olmasi,

e Kurumun Kagithane Yerleskesi’nin yeni nesil {iniversite kriterlerine uygun, {ist diizey teknolojik altyap1
ile donatilmis olmasi, sinif ortamlarinin 6grenci merkezli 6gretim yontemlerine uygun sekilde anhk
dontstiriilebilmesi,

e Ogrencilerin akademik sorunlarimin ¢oziimiinii, kariyer planlamalarim ve bilimsel arastirmalarim
destekleyen akademik danismanlik yaklagiminin tiniversitede benimsenmis olmasi,

o Universite yerleskelerinde giiniimiiz kosullarina uygun yemekhane, teknoloji donamml calisma
alanlar1, bilisim hizmetleri ve giiglii bir uzaktan egitim altyapisinin olmasi,

e Yerleske i¢erisinde sosyallesme imkanlarinin dgrencilerin ihtiyaclari gozetilerek tasarlanmis olmasi,

e Dezavantajh, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinhk, gé¢men vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicihik gozetilerek saglanmasi,

o Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri ylirtiten ve yoneten idari drgiitlenmenin mevcut olmasi

Istanbul Kent Universitesi Gelismeye Acgik Yonlerin Giderilmesi Icin Alinan Onlemler ve
Gergeklestirilen Faaliyetler Sonucunda Saglanan lyilestirmeler

e Ders bilgi paketlerinin profesyonel bir sekilde web sayfasindan sunulmasini saglayan mekanizmalarin
kurumun genelinde yer almamasi,

Istanbul Kent Universitesi, siirdiiriilebilir egitim-6gretim programlarinin yapilandirilmasina yonelik
calismalari, TYYC kapsaminda, Egitim Planlama Koordinatorliigii ve birimlerimiz ile beraber
yiriitmektedir. Kalite siirecleri ¢alismalarinda birimlerde komisyonlarin tamimlanmis yonergeler ile tim
programlara ait ders bilgi paketlerini bu yaklagimla ele alms ve web sayfasim dizayn etmis olmasi
YOKAK Degerlendirme Heyeti tarafindan kurumumuz giiclii yonii olarak belirtimistir.  Miifredat
uygulamalarinda her donem 6gretim elemanlar1 uzmanhk alanlari,ders ve is yiikleri gdzetilmekte ve istigsare
ile ders dagilimlar1 yapilmaktadir. On lisans ve Lisans Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ve Egitim Komisyonu
Yonergesince belirlenen 6lciitler dikkate ahnmaktadir. Boliim i¢i ve dis1 segmeli derslerin belirlenmesinde
Universitemiz Egitim Komisyonunca tavsiye kararlarlar alinmistir. Ders dagilimlarimin iyilestirilmesine
yonelik kararlar Egitim Komisyonu’nca degerlendiriimektedir. Programlarin  yapisi ve ders dagihm
dengesine, siireglerin yiiriitiilmesi yonelik rehber, kilavuzlar internet sayfasinda yer almaktadir “Istanbul
Kent Universitesi-OIS Ders Ciktilarimin Giris Kilavuzu”, “APA ve MLA Alint1 Sistemlerini Kullanma
Kilavuzu”, “Egitimde Bloom Taksonomisi”, “Tiirkce Ders Ciktilar1 i¢in Bloom Fiilleri”, “Ingilizce Ders
Ciktilarimiz i¢gin Bloom Fiilleri”’, “Dersin Amag¢ ve Hedefini Yazma Kilavuzu”, “Ders Kazanimlan
Yazilirken Dikkat Edilmesi Gereken Konular”, “AKTS Tamimu ve Hesabi Kilavuzu” ve “Coktan Se¢meli
Sinav Sorusu Hazirlama Kilavuzu” gibi ¢esitli bilgilendirme metinleri kurum genelinde internet sayfalarindan
ilan edilmistir

e Program tasarim ve onayi siirecinde dis paydas gorislerinin istenilen diizeyde ahinmamasi,

Kurumumuzda programlarin tasarim ve onayi siireclerinin yapilmis ve uygulamalarimn tanmimlanmis
yonergeler c¢ercevesinde isletilmesi tiim programlara ait ders bilgi paketleri icin bir web sayfasinin
olusturulmus olmasi KGBR kapsaminda kurumun giiclii yonii olarak ifade edilmistir. Universitemizde
egitim-6 gretim programlar1 birimler bazinda diizenli olarak ilgili komisyonlar tarafindan degerlendirmekte ve
gerekli giincellemeler paydas katithmu ile gergeklestiriimektedir. Tiim birimlerde program-ders matrisleri
tasarim ve uygulama asamalarinda, fiziksel ve teknolojik olanaklar degerlendiriimisti. Her bir
boliim/program bazinda, program amag ve ¢iktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar web sitemizde
yer almaktadir. Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlenmesine yonelik belirli arahklarda OIS iizerinden
raporlar ¢ekilmekte ve ilgili eksiklikler ilgili birimlere iletiimektedir. Programlarin tasarim ve onayi siirecinde,
ilgili komisyonlarda yer alan 6grenci temsilcilerinin goriisleri yaninda dis paydaslarimizdan goriisler
ahnmakta; yurt ici ve yurt digi Universitelerin egitim Ogretim programlart incelenmektedir. Akademik



birimlerimizde bolim miifredatlarinin incelenmesi, izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi dogrultusunda
kurulan egitim komisyonlarinda programlarin tasarimi ve onayir siireci giincellenme calismalar
yiirtitiilmekte olup, hazirlanan dosyalar birim kurullarinda goriisiilerek Rektorliige bildirilmektedir.

e Kurumun genelinde sinirh sayidaki se¢meli derslerin 6grenciler tarafindan zorunlu olarak aliniyor
olmasi,

Programlarimizin ders dagihimina iliskin uygulamalarinda, 6gretim elemanlarinin uzmanlk alanlari, alan -
meslek bilgi diizeyleri yaninda, genel kiiltiir i¢cerikli dersler, zorunlu- se¢meli derslerin oranlari, farkh
disiplinler aras1 imkanlar ana kriterler arasindadir. Bu yaklasim ve kurallarimiz birimler bazinda
tamimlanmus ve duyurulmustur. Universitemiz web sayfasinda tiim programlar ve boliimler listelenmektedir
ve secilen bolime gore ders dagihmlart goriilebilmektedir. On lisans ve Lisans Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi ve Egitin Komisyonu Yonergesince belirlenen 6lciitler dikkate ahnarak ders dagilimlan
gerceklestirilmektedir. Universitemiz tiim birimlerinin programlarinda, 6grencilerin mesleki yeterlilik ve
deneyimlerini artirmaya yonelik etkilesimsel, teorik ve uygulamah egitim uygulanmakta olup &grencilerin
derslere aktif katihmi 6n planda tutulmaktadir. Programlardaki dersler; zorunlu ve se¢meli olarak
ayrilmakta, o6grencilerin istedikleri alanlarda yetkinligini artirmalarina, kisisel ve mesleki yeterlikleri
gelistirilmeye imkan verilmektedir. Bu dogrultuda Alan I¢i Segmeli ve Universite Se¢meli ders havuzlari
olusturulmustur. Zorunlu dersler ile alan i¢i ve {iniversite se¢gmeli dersler AKTS nitelikleri ile birlikte ayni
tabloda goriilecek sekilde verilmistir. O grencilerin bolim dis1 segmeli dersler ile farkli disiplinleri tanimalari
amagclanmaktadir. Bolim ici ve boliim dis1 segmeli derslerin belirlenmesinde de Universitemiz Egitim
Komisyonunca tavsiye kararlar ahnmistir. Ders dagihmlarinin iyilestiriimesine yonelik kararlar da Egitim
Komisyonu’'nca degerlendiriimektedir. Mifredatlar, alana 6zgii bilgileri iceren zorunlu dersler, alan igi
se¢meli dersler, tiniversite se¢gmeli ve alan dis1 segmeli derslerden olugsmaktadir. Tiim bolim/programlar
icin miifredat tasarimlar1 Kararlari ekte mevcuttur. Kurumda bilgi yonetim sistemi uygulamasi (OiS)
etkindir.  2022-2023 egitim-6gretim yih Bahar donemi ile beraber, toplumsal katki ile ilgili sosyal
sorumluluk faaliyetleri i¢in “Goniilliiik Cahsmalar1” segmeli dersi agilarak dersler yiiriitiilmektedir.

e Ogrenciis yiiklerinin hesaplanmasi siirecine 6grenci katthminin yeterince saglanamamasi

Ogrenci is yiikii hesaplamasinda uzaktan ve yiiz yiize egitim siireclerinde ilgili dersin haftalik ders saati,
ders dis1 ders ¢aligma siiresi, varsa ddev, proje, sunum gibi hazirliklar i¢cin ayrilacak vakit ve sinavlar igin
gereken calisma stiresi goz oniinde bulundurulmakta ve her bir ders i¢in toplam is yiikii belirlenmektedir.
Bu noktada 6grencilerden geri bildirimler ahnmaktadir. Miifredat uygulamalarinda 6gretim elemanlar
uzmanhk alanlari,ders ve is yiikleri gozetimektedir. Ogretim programu teskilinde &grencilerin disiplinler
aras1 ve sosyal aktivitelere ve akademik amach olmayan etkinliklere zaman ayirabilme imkanlar
degerlendirilmistir. Ogrencilerin 6dev, simif i¢i sunum, yil i¢i uygulama faaliyetleri dersin ilk haftasinda
ogrencilere verilen ve ders dosyasi formlarimin bir parcasi olan ders izlencelerinde yer almakta ve
mezuniyet sonrasinda da diploma ekinde AKTS is yiikii ve aldiklar1 tiim dersler ile belirtilmektedir. Staj,
uygulamah dersler, bitirme tezleri, degisim programlan ile alinacak ders imkéanlarn kurumumuzda mevcuttur
ve katalogda erisime aciktir. Universitemiz stajlarina yonelik ~siireglerin ~ siirdiiriilmesi Egitim Planlama
Koordinatorliigii kontroliinde yapilmaktadir. Uygulamah derslere yonelik egitimin, bolim/programa 6zgii
uygun kurum ve kuruluslarda ger¢eklestirilebilmesi saglamaktadir. Sireclere 6grenci ve mezun katilimin
tyilestirilmesi devrededir. AKTS tespit ve bu cergevede yiiriitilmekte olan faaliyetlerimiz KGBR
kapsaminda giiglii yon olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda 6grenci is yiiklerinin hesaplanmasi siirecine
ogrenci katthminmin sayisal ve c¢esitlilik baglaminda  arttinlarak siirdiiriilmesi tlim birimlerimizde
hassasiyetle takip edilmektedir. Bu minvalde 6grenci ig yiikiine dayah derslerin gerek  kredilerin
belirlenmesinde gerek izleme ve iyilestirme c¢aligsmalarimin yliriitiilmesi agamalarinda ahnan i¢c ve dis
paydaslar katkilar arttirilmaktadir.

e Programlarin izlenme ve giincellemelerinin periyodik (yilik ve program siiresinin sonunda) olarak
yapilmamasi,

Ders programlart bilgi paketleri ulusal c¢ekirdek programu, akreditasyon Oolgiitleri dikkate alinarak
hazirlanmistir. Kazamimlar farkh biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi belirtecek sekilde
ifadelendirimistir. Program c¢iktilarimin gergeklesme takibi ve izlenme sekli titizlikle yiiriitiilmektedir. Bu
cercevede birimlerde planlamalar uygulamaya gecirilmistir. Stireclerin yiiriitiilmesi ile ilgili rehber ve
kilavuzlar hazirlanarak kullanima sunulmustur. Istanbul Kent Universitesi-OiS Ders Ciktilarinin Giris
Kilavuzu, APA ve MLA Alint1 Sistemlerini Kullanma Kilavuzu, Egitimde Bloom Taksonomisi, Ders
Kazanimlar1 Yazilirken Dikkat Edilmesi Gereken Konular, AKTS Tamim ve Hesabi Kilavuzu vb. cesitli



bilgilendirme metinleri 6grenme kazanimlar ile 6gretim siireclerinin iliskilendirilmesine dair ilke ve kurallar,

programlarin izlenme ve giincellemelerinin periyodik takibinde kullanilmaktadir . Bu amagla program egitim
amaclari/yeterlilikler/miifredat matrissel planlama ve uygulamalar1 belirlenmistir. Ogrenme kazanmimlarin
gerceklesme diizeyleri goriilmiis ve paylasilmistit. Alan farkhhklarina c¢ergevesinde kazamimlarin/

yeterliliklerin iyilestiritmesine yonelik kararlar ahnnustir. Orgiin, karma ve uzaktan egitim olarak program-

ders matrisleri tasarim ve uygulama asamalarinda, fiziksel ve teknolojik olanaklar gézden gegirilmistir. Ttim
programlar ilgili bolim ve anabilim dah tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Birimlerden gelen

kararlar Universitemiz Senatosuna sunulmakta, yonetmelik ve yonergeler esas ahnarak TYYC baglanunda
diizenlemeler yapilmakta ve duyurulmaktadir. Sireclerin yuriitilmesi ile ilgili rehber ve kilavuzlar
hazirlanarak kullanima sunulmustur.

e Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin tanimlanmis olmasina ragmen 6gretim
elemanlarinin biiyiik 6lciide geleneksel 6gretim yontemlerini (diiz anlatim, soru-cevap) ve 6lgme
degerlendirme araclarimt  kullantyor olmasi, Ders bilgi paketlerinin sistematik bir sekilde
diizenlenmesini ve iyilestirilmesini saglayan mekanizmalarin olusturulmasi,

Istanbul Kent Universitesi misyon ve vizyonu cercevesinde nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla
ogrenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini tiim birimlerinde
programlarinda uygulamaktadir. Universitemiz 6n lisans/lisans/ lisansiistii programlarinda farkli 6gretim
yontem ve teknikleri kullanilmakta ve kullanilan bu yontem ve teknikler ders bilgi paketlerinde yer alan ders
izlencelerinde paylagilmaktadir.  Universitemiz, O0grenme-6gretme  siireglerinde 6grenci  merkezli
yaklagimlar1 temel asama olarak kabul etmekte ve bu yaklasimin uygulanmasina yonelik ilke, kural ve
planlamalara sahiptir. Istanbul Kent Universitesin *de 6rgiin, uzaktan veya karma egitim egitim yapisina
uygun; 6grenci merkezli, yeterli bilgi diizeyi bazh, basar1 temeline dayah, egitim-6gretim siiregleri biitiiniinii
degerlendiren yaklasimlar ve yontemler revize edilerek uygulamadir. 2022 yilinda tamamlanan Kurumsal
Di1s Degerlendirme Raporu kapsaminda, ders bilgi paketlerinde 6gretim elemanlarinin 6grenme ve 6gretme
ortamlarinda kullanabilecekleri 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin tammlanmis olmasi ile Kagithane
Yerleskesinin yeni nesil tiniversite kriterlerine uygun, tist diizey teknolojik altyap1 ile donatilmis olmast,
sinif ortamlarinin 6grenci merkezli 6 gretim yontemlerine uygun sekilde anlik donistiirtilebilmesi hususlarini
programin giiclii yon olarak degerlendirmistir. Her bir bolim/program miifredatinda 6gretim yontemleri her
ders i¢in ayr1 ayri tanimlanmistir. Ders bilgi paketlerinde alternatif 6lgme ve degerlendirme araglarinin
varhg belirtilmistir. Orglin egitim siirecleri derslerin simf icerisinde yiiz yiize anlatilmasi, g¢oklu
degerlendirme yontemlerinin kullanilmas1, derslerin ayrica senkron videolar: ile birlikte ders notlarimn OIS
sistemine yiiklenmesi yaklagimlariyla zengmlestiriimektedir. Egitim ve 6gretim programlar katihmcihk,
ogrenci odakh olma ve seffafhk ilkeleri cergevesinde siirekli olarak iyilestirilmektedir. Farkh 6lcme ve
degerlendirme araglarinin birimlerde kullanimina yonelik degerlendirmeler yapmaktadir.

e Uygulama alanlarinin (Laboratuvar/klinikk uygulama-Dig Hekimligi 6rnegi) artan 6grenci sayisim
karsilayabilecek kapasitede olmayisi,

Istanbul Kent Universitesi *de 6grenme ortam ve kaynaklari, egitim-6gretim olanaklar1, sinif, laboratuvar,
kiittiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimici kitaplar/belgeler/videolar ve diger kaynaklar uygun nitelik ve
niceliktedir ve 6grencilerin bilgisine ve kullammina agiktir. Artan Ogrenci sayisi nedeniyle birimlerde
laboratuvar ve diger uygulama alanlarimin kullamm kapasitesini yiikseltiimesi ¢alismalarina devam
edilmektedir. Bu ¢ercevede, derslerin 6grencilerin pratik egitimlerinde gruplara bolinerek yapilmasina da
olanak hazirlanmistir. Oniimiizdeki yillarda artan Ogrenci sayisim karsilayabilmek icin, Kagithane
Kampiistimiizde 5025 m2’ye yakin kapal rezerv alanlarimiz mevcut olup, bu alanlar yakin gelecekte
acilmas1  planlanan yeni program/béliimlerin  olas1  gereksinimlerinin  karsilanmasi  yoniinden
degerlendirilecektir. Egitim 6gretim faaliyetlerinin yiiriitilmesinde kullamilan sistem ve altyapi, artan
teknolojik imkanlar ile kurumumuzda mevcut altyapinin nitelik ve niceligini list seviyelere ulagtirmistir.
Universitemiz yerleskelerinde tiim bliim ve programlarin uygulama egitimlerini kars1lamak iizere gerekli tiim
laboratuvar ¢esitleri bulunmaktadir. Yapilan gelistirme ve yeniliklere dair baz1 6rneklere iliskin kanitlar ekte
sunulmustur. Ogrenciler ve 6gretim elemanlar1 ile yapilan degerlendirme toplantilarindan ahnan geri
bildirimler dogrultusunda Moodle Ogrenme Yonetim Sistemi bilgilendirici kilavuzu 2024 yihnda
giincellenmistir. UZEM sistemine egitmenler i¢in sistem tanitim videosu eklenerek kullamma sunulmustur.
Kiitiiphane Kaynaklan icerisinde, multimedya, ipad, masaiistii bilgisayar, gorme engelli 6grenciler i¢in 6zel
olarak programlanmis bllglsayarlar ile grup ve bireysel ¢alisma odalar1 ve zeka oyunlar1 kullanicilarin
hizmetine sunulmaktadir. O grenci memnuniyet anketleri ile teknolojik altyap1, derslik kapasitesi, kiitiiphane
imkan ve kaynak yeterliligi vb. hakkinda geri bildirimler toplanmaktadir. Taksim ve Kagithane
yerleskelerimizde harmanlanmig/ karma egitimin de yapilabilecegi son teknoloji akilh tahtalar, uyumlu genis



acih kameralarla ve monitorlerle donatitmistir.  Universitemiz yerleskelerinde yiiksek —kapasiteli son
teknoloji goriintiileme ve ses sistemiyle donanimh konferans salonlarinda bulunmaktadir. Universitemiz
yerleskelerinde tiim boliim ve programlarin uygulama egitimlerini karsilamak {izere gerekli tim laboratuvar
¢esitleri bulunmakta ve bu alanlar YOK kriterlerine uygun kosullarda mevcut 6grenci kapasitesini karsilayan
nitelikte hizmet vermektedir.

o Yemekhane ve kafeteryada sunulan hizmet kalitesinin yetersiz olusu, arttirilmasi ve ticretlerinin piyasa
normlarinin tizerinde oluguy, ticretlerinin 6grenci lehine diizenlenmesi,

Universitemiz kurulusundan itibaren 6grenci ve gretim tiyelerinin ihtiyaclarim karsilayacak uygun nitelik ve
nicelikte tesis ve altyapiya sahip olup, yemekhane, yurt, saghk, kiitiiphane, ulasim, bilgi ve iletisim
altyapisi, uzaktan egitim altyapis1 ve diger gerekli imkanlarini planlamalarina uygun olarak gelistirmektedir.

Her iki kampiisiinde de tesis ve altyapilar artan 6grenci sayist ¢er¢evesinde ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir. S6z konusu hizmetlerimiz Degerlendirme Heyeti tarafindan kurumumuzun giiglii yam olarak
tespit edilmis ve Universitemiz yerleskelerinde giiniimiiz kosullarina uygun yemekhane imkanlarinin,

teknoloji donamimh ¢alisma alanlarinin, bilisim hizmetleri ve giiclii bir uzaktan egitim altyapisinin olmasi,

Ozellikle belirtilmistir. Bununla beraber, yemekhane ve kafeteryada sunulan hizmetlerin belirtilen niteliklerinin

daha da kaliteli bir yap1 ile hizmetlerine devam etmesi siirekli olarak irdelenmektedir. Kurumun her iki
yerleskesi igerisinde giinimiiz kosullarina uygun yemekhane, teknoloji donanimh bireysel ve grup

¢ahsmalarina uygun alanlar, uzaktan egitim altyapisi ve bilisim hizmetleri bulunmaktadir. Universitemiz

yerleskelerinde personel ve Ogrencilerimize verilen yemek hizmeti fiyatlandirilmasinda da olumlu
diizenlemeler yapilmas1 karar1 uygulanmistir. Kantin, Kafeterya ve Yemekhanelerin her ay diizenli olarak,

Istanbul Kent Universitesi Denetim Ekibi tarafindan kalite denetimi yapilarak uygunsuzluklarin diizeltilmesi
saglanmaktadir. Istanbul Kent Universitesi Is Saghg ve Giivenligi Kurulu Yonergesi dogrultusunda is ve
islemler yiirtitiilmekte ve diizenli olarak toplantilar yapilarak uygunsuzluklarin diizeltiimesi saglanmaktadir.

Ramazan aylarinda gorevli idari ve akademik personele, iftariyelik hizmeti ticretsiz olarak sunulmaktadir. Bu
amagla bir anket hayata gecirilmistir.

e Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine yonelik uygulamalarin izleme ve iyilestirme
cahsmalarimin yapilmamast,

Universitemiz, kurulus vizyonu, misyonu ve hedefleri ¢ercevesinde, Engelli Ogrenci Birimi kurulmus ve
faaliyetlerine baslamistir. Bu itibarla dezavantajh gruplarin egitim olanaklarina ulagsmasi ¢ergevesinde

nitelikli, adil ve kullamma her an a¢1k olarak, ilgili planlamalar ve iligkili uygulamalar, uygulamalarin izlenmesi

ve gerekli olan diizenleme ve iyilestirmelerin siirdiiriilebilir yaklasimla yapilmasi, tiniversite yonetiminin

tizerinde hassasiyetle durdugu bir husustur. Universitemizde ‘Istanbul Kent Universitesi Engelli Ogrenci
Birimi Yonergesi yiriirlige girmis ve gerekli siireclerin yiiriitiilmesi giivence altina alinmisgtir. Y Onerge

cercevesinde yliriitilen calismalarin izleme ve iyilestirme stireglerinin kalitesini daha sistematik olarak

kontrol altinda tutacak sekilde, egitim yonetisim modelimiz siirekli gelistirilmektedir. Dezavantajhi gruplar ile

ilgili tniversitemiz yaklagimi Degerlendirme heyeti tarafindan memnunlukla kargilanmistir. Gorme engelli
ogrencilerin s6zel geri bildirimleri degerlendirilerek, uygun sinav prosediirlerinin gelistirilmesi, dezavantajh

gruplanin  gereksinimleri  diistiniilerek fiziki imkanlarin revize edilmesi faaliyetleri memnuniyetle

karsilanmistir. Yapilan iyilestirme c¢alismalart baglaminda dezavantajli gruplar ile yapilan goriismeleri

dogrultusunda memnuniyetin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dezavantajh gruplar ve ¢evrimici sinavlar gibi

ozel olgme tiirlerine iliskin mekanizmalar yamnda Istanbul Kent Universitesinde uygulanan 6lgme ve
degerlendirme sistemlerine yonelik yonergelerin gelistiriimistir. Programlardaki 6lgme ve degerlendirme

cesitliliginin farkliligimin gozlemlenebilmesi i¢cin farkh disiplinlerden derslere ait bilgi paketleri hazirlanmis ve

web sayfanuzda yayimlanmistir. istanbul Kent Universitesi’nde dezavantajli bireylere yonelik 6lgme ve
degerlendirme siireclerinde Istanbul Kent Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi ve Bireylere Yonelik Sinav Uygulamalarinda ve Engelli Kontenjaninda Aranacak Saghk
Sartlarina Dair Y6netmelikte gz oniinde bulundurulmaktadir. Birebir ve 6zel siniflarda sinav, okuyucu ve

isaretleyici destegi, ek siire gibi 6zel diizenlemelere yer veriimektedir. Bilgisayar destekli yapilan

degerlendirmelerde yine 6grencinin talebine gore birebir ve 6zel siniflarda sinav, okuyucu ve isaretleyici

destegi, ek siire uygulamalar1 saglanmaktadir. Stireglerin yiiriitiilmesine iligkin yazisma 6rnekleri ve 6rnek

sinav planlamas1 yer almaktadir.

e Oprenci SKS faaliyetlerinin sistematik olarak izlenmemesi ve iyilestirilmemesi,

Ogrencilerin bilimsel, kiiltiirel, teknik ve sportif faaliyetleri Genel Sekretere bagh Saghk, Kiiltiir ve Spor
Direktorligii Bagskanhg: tarafindan desteklenmektedir. Bu baglamda gelistirilmesi 6nerilen 6grenci SKS



faaliyetlerinin sistematik olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi hususunda da tiim birimler g¢aligmalarim
yogunlastirmis bulunmaktadir. Degerlendirme Heyeti tarafindan gerceklestirilen ziyaret ve sonrasinda
hazirlanan KGBR kapsaminda da sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari drgiitlenmenin
mevcut olmas1 kurumumuzun bir diger giclii yonii olarak belirtimistir. Istanbul Kent Universitesi,
ogrencilerimizin fiziksel sagligin desteklemek, takim ruhunu gelistirmek ve sosyal etkilesimlerini artirmak
amac1yla, 2023-2024 akademik y1l boyunca genis bir yelpazede spor faaliyetleri sunmustur. Universitemiz,
Ogrencilerin ilgi alanlarina yonelik ¢esitli spor branglarinda antrenman ve miisabaka imkanlar saglayarak
hem rekreasyonel hem de rekabetci diizeyde katthmu tesvik etmistir. Universite ici 7 spor turnuvasi
yapilmistir. Universite dis1 turnuvalarda 4@ ulusal 1’1 uluslararas1 diizeyde turnuvalar olmak {izere 5
turnuvaya katilm saglanmistir. Bu turnuvalarda tniversitemizi temsil eden ogrencilerimiz turnuvalart
basariyla tamamlamistir. Tiim bu ¢ahsmalar izleme de iyilestirme faaliyetleridir. Ag1z ve Dig Saghg1 Egitim,
Uygulama ve Arastirma Merkezimiz gerekli iyilestirme adimlart ile Agiz ve Dis saghiginin 8 Anabilim
dalinda tan1 ve tedavi hizmeti, modern teknolojik altyapi ile donatilmistir.

e Kurumun kendine 6zgii bir atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterlerinin olmayisi,

Kurumumuzda ulusal ve uluslararas1 6gretim elemanlarina dair atama, yiikseltme ve gorevlendirme stire¢ ve
kriterleri belirlenmistir ve kamuoyuna agiktir. Tim birimlerde her asamada stireg ve kriterler akademik
yeterlilik ¢ergevesinde ve standart mevzuatlar igerisinde yiiriitiilmektedir. Universitemizde, atama, yiikseltme
ve gorevlendirme siirecleri Yiiksekogretin Kanunu'nun 23. 24. 26. 3l.e 33. Maddesi geregince
yapilmaktadir. Kurumumuza 6zgii bir yonetmeligi teskili calismalart son asamaya gelmis olup, birimler
bazinda nihai kontroller yapilmalidir. 2025 y1h Bahar Donemi i¢erisinde uygulamaya alinmis olacaktir.

o Universitedeki ogretim elemanlarinin ~ 6grenme  ve Ogretme ortamlarindaki  performanslart
degerlendiriimesine yonelik ¢calismalarin istenilen diizeyde yapilmamasi, takdir ve 6diillendirmelerine
yonelik izleme ve iyilestirme ¢galigsmalarinin olmayisi

Universitemiz 6gretim kadrosu icin tesvik ve odiillendirme sistem ve siiregleri adil ve seffaf bir bicimde
olusturulmus ve kurum genelinde uygulanmaktadir. Akademik personel i¢in “Istanbul Kent Universitesi,
Akademik Tesvik Yonergesi” kapsaminda 2022 yihnda baslatigi bir akademik tesvik program
bulunmaktadir. Performans yo6netimi, stratejik amaglar dogrultusunda ve siirekli iyilesme amagh
mekanizmalar ile yapilmaktadir. Plan amag¢ ve hedeflerine ulasmak amaciyla yapilacak g¢ahsmalarin
ozellikle, tiniversitedeki 6gretim elemanlarinin 6grenme ve 6gretme ortamlarindaki performanslar i¢in
odiillendirmelerine yonelik izleme ve iyilestirme c¢aligmalarimin, birimler bazinda  izlenmesi ve
degerlendirilmesine baslanmistir. O gretim elemanlarinin Akademik Tesvik Yonergesi ve Bilimsel Arastirma
Projeleri YoOnergesi” dogrultusunda ogretim elemanlarinin - egitim  6gretim  caligmalarina  yonelik
performanslar da tesvik edilmektedir. Bununla beraber tesvik programimizin akademik kadromuzun AR-
GE calismalan ve yayin faaliyetleri yaninda, egitim ve 6 gretim performansimin takdir ve 6diillendirilmesinde
degerlendiriimesine yonelik olarak kullanmimi i¢in diizenlemeler yapilmaktadir. Ttim birimlerimizde isletilmek
tizere tesvik programm belirtilen yonde iyilestirilmektedir. Egiticilerin, 6grenci merkezli 6grenmeye yonelik
mesleki gelisimlerini saglayabilmek amaciyla, egiticilerin egitimi ¢ahsmalarina 6nem verilmistir. Misyon,
vizyon ve politikalar1 dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalara iligkin izleme ve degerlendirme
caligmalarim birimler bazinda planlamakta ve gerekli 6nlem ve iyilestirmeleri devreye almaktadir. Donemlik
olarak gerceklestirilen nitel ve nicel veri dosyalama c¢aligmalar1 yam sira birimler tarafindan hazirlanan
BIDR paydaslarla yapilan toplantilardan elde edilen veriler, olusturulan alt komisyonlarca irdelenmekte ve
tniversite yonetimine ve Kalite Komisyonuna sunulmaktadir. Performansa dayah degerlendirme
mekanizmalarin 6diillendirmeyi igerecek sekilde yiiriitiillmesi ve ¢alisanlar arasinda rekabet ve 6zendirici
unsurlarin yiikseltiimesi devreye alinmistir. Kurum genelinde ¢ahsanlar arasinda performansla koordinel
motivasyon arttirict degisiklikler tamamlanma asamasindadir. Universitemiz Akademik Tesvik Yonergesi
kapsamminda desteklenen akademisyenlere iliskin kanit belgeler sunulmustur

e Kurum, 6gretim programlarim Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim
amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamah, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

Uluslararas1 diizeyde bireyler yetistirerek, egitim-6gretim ve bilimsel arastirma faaliyetleri ile bilgi tiretimine
katki saglamak misyonunu ger¢eklestirmek tizere, 6gretim programlarint TYYC ile uyumlu; 6gretim
amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamistir. Heyet kurumda yaptigi  incelemelerinde
programlarin tasarim ve onay1 siireglerinin yapilmis oldugunu ve uygulamalarinin tanimlanmis yonergeler
cercevesinde yapiliyor olmasini, kurumun giiglii yonii olarak ifade edilmistir. Egitim-6gretim programlart



diizenli olarak ilgili komisyonlar tarafindan degerlendirmekte ve giincellemeler gergeklestirimektedir.

Programlarin tasarimi, onay1 ve giincellemesinde yonetmelik ve yonergeler ile diizenlemeler yapilmaktadir.

Ders bilgi paketleri ulusal ¢ekirdek programi, akreditasyon Olgiitleri dikkate alinarak hazirlanmgtir.

Kazammlarin farkh bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi belirtecek sekilde ifadeleri g6z Oniine
ahnmuistir. Program ¢iktilarinin gergeklesme takibi ve izlenme sekli titizlikle ytirtitiilmektedir. Bu ¢ergevede
birimlerde planlamalar uygulanmaktadir. Stireclerin yiiriitiilmesi ile ilgili rehber ve kilavuzlar hazirlanarak
kullanima sunulmustur. Cesitli bilgilendirme metinleri internet sayfalarindan ilan edilmistir. Bu kilavuzlar
sayesinde programlar olusturulurken gergeklestirilmesi gereken adimlarin eksiksiz ve TYYC uygun olmasi
saglanmistir. Program egitim amaglari/yeterlilikler/miifredat matrissel planlama ve uygulamalar1 birimler ve
programlar diizeyinde belirlenmistir. Program amag¢ ve ¢iktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar
web sitemizde yer almaktadir. Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlenmesine yonelik belirli arahiklarda
OIS iizerinden raporlar ¢ekilmekte ve ilgili eksiklikler birimlere iletilmektedir. Programlarin tasarim ve onay1
siirecinde, ilgili komisyonlarda yer alan 6grenci temsilcilerinin ve dis paydaslarin goriisleri ahnmakta; yurt
ici ve dis1 Universitelerin egitim Ogretim programlart incelenmektedir. Akademik birimlerimizde
miifredatlarinin incelenmesi, izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi , programlarin tasarimi ve onayi siireci
giincellenme ¢ahigmalar1  yiiriitiilmekte olup. hazirlanan dosyalar ilgili birim kurullarinda goriisiilerek
Rektorluge bildirilmektedir.

e Program tasarim ve onayi siirecinde dis paydaslarin gortislerinin alinmasinin zorunlu bir kriter olarak
tanimlanmasi,

Kurum genelinde gerek i¢ kalite giivence sistemi gerek birim akreditasyon ¢aligmalari ¢ergevesinde birimler,

karar alma mekanizmalarinda dis paydaslarin goriislerinin ahnmasini artan bir etki ile stirekli kilmiglardir.

Web sayfasinda Kalite Komisyonu ve Akademik/Idari Kalite Komisyonlari gorevleri, Kalite Komisyon
tiyeleri, kurumsal degerler Kuruma ait raporlar ve kilavuzlar, kalite dokiimanlari, yapilan anketler ve

sonuglari, dis paydas danigsma kurulu ile ilgili bilgiler mevcuttur. Kalite Komisyonlar1 kalite kiiltiiriintin
yayginlastirilmasina Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorliigii koordinasyonu ve paydashgr ile
katki vermeyi diizenli bir iletisim ile siirdiirmektedirler. 2023 yilinda revize edilen, Universitemiz Kalite
Politikas1, i¢ ve dis paydaslari tiim siireclere dahil ederek iyilestirmeyi, gelistirmeyi ve kalite yonetim
sisteminin yayginlasmasini ve sirdiirillebilir olmasin1 amaglamistir. Bu sayede gii¢lii yOnlerimizin
siirdiiriilebilmesi, gelistirmeye ag1k yonlerimizin de gii¢lii yone evrilmesi hedefimizdir.. Universitemizde ic

ve dis paydaslarimizin memnuniyetlerini degerlendirmek yoluyla karar alma siireglerine katki vermelerini
saglamak tizere her yil periyodik olarak giiclii sayida paydasimizla anketler yapilmaktadir. Bu gergevede i¢

ve dis paydaslarimin stratejik kararlara ve stireglere katthmini saglamak tizere geri bildirimlerini almak amaci1

ile birimler bazinda anket ¢ahsmalarini1 uygulamaktadir. Bu amacla i¢ ve dis paydas listeleri hazirlanmis ve
paydaslarin kalite baghklar1 temel alnarak &nceliklendirimesine yonelik planlamalar tamamlanmustir. I¢ ve
dis paydaslara ait hizmet siireclerinin tek bir merkezden yonetilebilmesi i¢in Paydas iliskileri Yonetim
Sistemi (Microsoft Dynamics CRM) kurulumu yapilms ve ozellikle kalite siirecleri ile program
akreditasyon c¢aligmalarinda gerekli esgidiim saglama amach olarak tiim birimlere yayilmasi

entegrasyonlarina devam edilmektedir. Cagr1 merkezi santral yazihmmmiz ile CRM arasinda entegrasyon
yapilmistir. Paydas Goriis ve Oneri Formu olusturularak gerek ic gerek dis paydastan geri bildirimlerin
alnabilecegi bir mekanizma inga edilmistir. Programlarin tasarim ve onay stirecinde, b6liim kurullarinda,

komisyonlarda yer alan 6grenci temsilcilerinin goriisleri dis paydaslarimizdan goriisler ahnmaktadir.

e Alan ve alan dis1 segmeli ders sayisimin artirilarak, 6grencilere farkh dersler arasindan se¢im
firsatlarinin sunulmasi,

Universitemiz genelinde birimler bazinda egitim amaglarimiza ulasmak baglaminda ders dagihmu yiiksek
onem verilen bir olgiittii. Bu ¢ergevede kurumumuzda programlarin tasarim ve onayi siireclerinde bu
husus dikkatle takip edilmistir. Kalite siirecleri ¢aligmalarinda birimlerde komisyonlarimizin  tanimlanmis
yonergeler ile tiim programlara ait ders bilgi paketlerini bu yaklagimla ele almis ve web sayfasim dizayn
etmis olmast YOKAK Degerlendirme Heyeti tarafindan kurumumuz giiglii yonii olarak belirtilmistir.
Programlarimizin ders dagihmina iliskin uygulamalarinda 6gretim elemanlarinin uzmanhk alanlar1, alan -
meslek bilgi diizeyleri yaninda, miifredatta genel kiiltiir icerikli dersler, zorunlu- se¢meli derslerin oranlari,
farkl disiplinler aras1 iliskileri gliclendirme imkanlar1 temel kural ve yontemlerimiz arasindadir. Bu yaklasim
ve kurallarimiz birimler bazinda tammlanmis ve duyurulmustur. Miifredat uygulamalarinda her dénem
Ogretim elemanlar1 uzmanhk alanlari, ders ve is yiikleri gozetiimekte ve istisare ile ders dagihmlar
yapilmaktadir. Ogretim progranu teskilinde haftalik ders programu cergevesinde 6grencilerin disiplinler
aras1 ve sosyal aktivitelere ve akademik amagh olmayan etkinliklere de zaman ayirabilme imkanlari
degerlendirilmistir Universitemiz tiim birimlerinin programlarinda, 6grencilerin mesleki yeterlilik ve



deneyimlerini artirmaya yonelik etkilesimsel, teorik ve uygulamah egitim yaklasimlart uygulanmakta olup
ogrencilerin derslere aktif katithmi ve bilgiyi yapilandirma siirecleri 6n planda tutulmaktadir. Zorunlu
derslere ek olarak dgrencilerin beklenti ve ihtiyaglarina yonelik segmeli dersler agilmakta, kisisel ve mesleki
yeterlikleri gelistirilmeye ¢ahsilmaktadir. Programlarda yer alan dersler; zorunlu ve se¢meli olarak
ayrilmakta ve oOgrencilerin istedikleri alanlarda yetkinligini artirmalarina imkan verilmektedir. Zorunlu
derslere ek olarak 6grencilerin beklenti ve ihtiyaglarina yonelik segmeli dersler agilmakta, kisisel ve mesleki
yeterlikleri gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Programlarda yer alan dersler; zorunlu ve se¢meli olarak
ayrilmakta ve ogrencilerin istedikleri alanlarda yetkinligini artirmalarina imkan verilmektedir. Ogrencilere
kiiltiirel derinlik kazandirma ve farkli disiplinleri tanimasina yardimc1 olma amaciyla “Alan I¢i Segmeli” ve
“Universite Secmeli”” ders havuzlar1 olusturulmustur.

o Ozellikle lisansiistii egitimde ders cesitliliginin ve alan dis1 ders sayisinin artirilmast,

Universitemiz on lisans/lisans/ lisansiistii programlarinda farkli 6gretim yontem ve teknikleri kullanilmakta
ve ders izlencelerinde paylasilmaktadir. Mevcut programlara ait yeterlilikler TYYC ile uyumlu olarak
belirlenmistir. Her bir bolim/program miifredatinda 6gretim yontemleri her ders i¢in ayr1 ayri tammlanmis
olup lisansiistii egitimde ders cesitliligi ve alan dis1 ders sayisi yiiksektir. Universitemizde doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlar bulunmakta olup, arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile
uyumlu  doktora programlarn yiiritilmektedir. Tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlarinda egitim
verilmektedir. Enstitiimiiz 14 anabilim dali biinyesinde 10 tezli yiiksek lisans, 8 tezsiz yiiksek lisans ve 5
Doktora programi olmak tizere toplam 23 aktif program ile faaliyetlerini stirdiirmektedir. Programlarimiz
YOKAK Heyeti tarafindan iiniversitemizin gii¢lii yonii olarak belirtilmis ve doktora programlar1 ve doktora
Ogrenci sayisini artirmasi, multidisipliner doktora programlari agmasi olumlu olarak vurgulanmistir. Farkh
kurumlarda doktora derecesi almis olan arastiricilarin istihdamina ayri bir 6nem verilmektedir.
Universitemiz doktora programlarindan mezun 6grencilerin gelisimlerinin izlenmesi ve doktora sonrasi
imkanlara yonelik calismalarin planlanmasi konusunda ¢ahsmalarina devam etmektedir. Universitemiz
biinyesinde gorev alan akademisyen ve Ogrenim goren lisans, lisansiistii dgrencilerinin girket kurarak
arastirma projelerini ticarilestirme imkani saglanmaktadir. Kurum biinyesinde yiiriitilen TUBITAK vb.
projelerde Ogrenciler bursiyer olarak, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine etkin bir sekilde dahil
edilmektedir.

o Ogrencilerin mesleki uygulamalarda pratik yapma imkanlarimn artirilmas1 ve bu uygulamalar alanla
iligkili kurumlarda yapabilmelerinin saglanmas,

Universitede staj ve mesleki uygulama, diger 6grenci hareketliligi tiim derslerin 6grenci is yiikii tespitleri ve
dogrulanmalar1 yapilmaktadir. Staj imkanlarni ve programlara 6zgii uygulamah 6grenme firsatlarn tiim
birimlerde bulunmakta olup, bu faaliyetler uygun Ogrenci is yiikii ve kredi karsiliklann baglaminda
tammlanmistir. KGBR kapsaminda 6grenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari,
staj ve projeler i¢in tammland1gim gosteren kanitlarin olmasi giiclii yon olarak degerlendirilmistir. O grenci
geri bildirimlerinden hareketle 6grencilerin bulunduklar1 kurumlarda stajlarinda karsilastiklan ~ bazi
sorunlarina iligkin  ¢oztimler ilgili birimlerimiz tarafindan saglanmistir. .Mali kaynaklar1 ve uluslararasi
hareketliligi arttirmak amaciyla Staj Konsorsiyumu ve KA107 Program Dis1 Ulkelerle Hareketlilik gibi
projelere bagvuru yapilmasi ve kaynak saglanmasi hedeflenmektedir. ADEE {iyeligi yaninda uluslararasi
aglardan BUSINET, DUKENET fiyelikleri baslatilacaktir.2022-2023 Giiz doneminde HHU Diisseldorf
Universitesi ile imzalanan ikili akademik is birligi anlasmas1 (MoU) kapsaminda, 2023-2024 Giiz doneminde
ikinci kisa donem Ogrenci degisim programm gerceklesmistir. Kars1t kurumdan 10 6grenci ve 5 6gretim
elemani Universitemize gelmistir. Universitemizden 10 6grenci, 2 6gretim elemam ve 1 idari personel ise
2023-2024 Bahar doneminde kars1 kuruma gitmisti. College de Paris biinyesinde 30’un {iizerinde
tiniversiteyi barindiran uluslararas1 bir yiiksekogretim grubuyla is birligi anlagsmasi imzalanmstir
Uluslararas1 ¢ergevede tiim ¢ahsmalarimizda uluslararasilasma kaynaklarin birimler aras1 denge gozetilerek
kullanilmas1 ve yonetilmesine ©zen gosterilmektedir. Uluslararasilasma faaliyetleri farkh kanallarda,
uluslararas1 kapsamda diizenlenen toplantilar, katilim saglanan programlar, protokoller, antlasmalar ve diger
¢aligsmalar kapsaminda degerlendirilmektedir. Uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda Universitemizin 12
iilke ile igbirligi anlagsmasi, 15 {ilkkeden 33 tiniversite ile Erasmus+ anlagsmasi bulunmaktadir. Erasmus+
Ogrenci Hareketliligi ile giden 6grenci kapsaninda 8, gelen 6grenci kapsaminda ise 4 6grenci egitim alma, 9
ogrencimiz ise staj egitimi alma faaliyetine dahil olmustur. Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezleri
tarafindan 6grencilerimizin de katilabilecegi etkinlik ve egitimler de gergeklestiriimistir. Egitim stirecinde
edinilen kazanimlar staj, topluma hizmet uygulamalari, alan ve Kurum deneyimleri gibi faaliyetlerle yasantiya
gegirilerek, 6grencilerin gelisimsel siirecleri desteklenmektedir.



e Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin izleme ve iyilestirme siireglerinin kalitesini kontrol altina alacak bir
egitim yonetisim modelinin gelistirilerek uygulamaya gegirilmesi 6nerilir.

Kurumumuzda, egitim ve dgretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek tizere; egitim ve §gretim siire¢lerinin

yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalarin1 hazirlamis ve ilke ve kurallar1 uygulamaya

almustir. Isletilen organizasyonel yap1 kurum icerisinde takip edilmektedir. Ilgili ¢alismalar yiiriitiilmekte ve

kanitlar arsivlenmektedir. Organizasyonel yapilanma kapsaminda Universite Egitim Komisyonu kurulmustur
ve sliregler bu dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu siireglere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanarak

Egitim Komisyonu Y6nergesi ile belirtiimistir. Egitim Komisyonlar1 diploma onayi, yeterlilik, yatay ve dikey
gecis, intibak vb. islemler ile egitimsel siireglere yonelik hedef ve planlarin gergeklestirilmesine yonelik

olarak calismaktadir. Organizasyon yapist ile birimler arasi hiyerarsi ve gorev dagilimlari agikga

belirlenmis; karar verme ve kontrol mekanizmalar1 kurulmustur. Karar alma stireglerinde etkin rol oynayan

senato, Universite yoOnetim kurulu, birim kurullari ve komisyonlar, yonetisim modelinin en 6nemli

organlaridir. Istanbul Kent Universitesi yonetisim modelinde, ulusal/uluslararas1 kalite giivence sistemlerinin

temel prensipleri ve paydas katihmina verilen 6nem tiim birimlerimizde arttirilarak uygulanmaktadir. Cok

seslilik ve kurullarin bagimsiz hareket kabiliyeti, Universitenin istisareye dayali yonetisim modelinin temel

gostergesidir. Karar alma siireglerinde 6zgtir tartisma ortamu saglanarak bagimsizhklart gtivence altina

alinmaktadir. Universitenin temel organlar1 yaninda YOKAK Kalite Giivence Sistemi Olgiitleri olusturulan
Ana Basghk Komisyonlar1 ¢ok sesliligin en 6nemli giivencesidir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim
programi, egitim hizmetinin verilme bigimi §gretim yontemi ve dlgme-degerlendirme basamaklart arasinda

iliski ve stireglerin koordinasyonu Egitim Komisyonu tarafindan yonetilmekte ve yonetim tarafindan takip

edilmektedir. Mezuniyet sonras1 kariyer planlamalart i¢in Kurumda Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi
koordinatorligiinde siiregler ytirtitilmekte, yil igerisinde ¢esitli etkinlikler ger¢eklestirmektedir.

e Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik
temelli 6gretim, Olgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum, 6grenci kabulleri,
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler
belirlemeli; 6nceden tammlanmis ve ilan edilmis kurallar1 tutarl sekilde uygulamalidir.

Ders bilgi paketlerinde alternatif 6lgme ve degerlendirme araglarimin varhig belirtilmistir. O gretim
elemanlarinin 6grenme ve 6gretme ortamlarinda kullanabilecekleri 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin
tanimlannustir. Bu hususlar YOKAK heyeti tarafindan kurumumuzun giiclii yam olarak belirtilmistir.
Universitemiz 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini tiim
birimlerinde programlarinda uygulamaktadir ve iligkili kural ve planlamalara sahiptir. Kurumda egitim tiirii
baglaminda, 6grenci merkezli, yeterli bilgi diizeyi bazh, basar1 temeline dayalh, egitim-6gretim siirecleri
biitiiniinii degerlendiren yaklasimlar ve yontemler hedeflenmistir. Orgiin egitimde derslerin simflarda yiiz
yiize anlatilmasi, ¢oklu degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi, derslerin senkron videolar1 ile ders
notlariin OIS sistemine yiiklenmesi uygulamalar1 ile zenginlestirilmektedir. Program tasarimlarinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla, “Egiticinin Egitimi” programun ger¢eklestirilmisti. Olcme
degerlendirme faaliyet ve siireclerini paydaslarla beraber siirdiiriilebilirligini saglamaya kararhdir. Uzaktan
Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezinin koordinatorliigiinde egitim-6gretim ihtiyaclarina tiimiiyle cevap
verebilen, zenginlestirilmis icerik gelistirme, 6lcme ve degerlendirme ve bir 6grenme yonetim sistemi olan
MoodleLMS ve Microsoft Teams ile yapilmaktadir. isletilen organizasyonel yapimin ¢alistirilmakta oldugu
takip edilmektedir. Ilgili calismalar ve kamtlar arsivlenmektedir. Komisyonlarin faaliyetleri dogrultusunda
yiiriitiilmektedir. Universitemiz egitim ve Ogretim siiregleri Egitim Komisyonu Y&nergesi ile belirtilmistir.
Ogrenciler genel memnuniyet ve ders degerlendirme anketlerinin yapilmakta, alinan sonuglar iyilestirme
amach planlama-programlama-uygulama asamalarinda kullanilmaktadir. Programlarda 6grenme kazanimu,
Ogretim programi, Ogretim yontemi ve Olgme-degerlendirme iliski ve siireglerin koordinasyonu yonetim
tarafindan takip edilmektedir.

o Ogrenci merkezli dgretim yontemlerine ve 6lgme ve degerlendirme araglarina gére kullanimlarina
yonelik egitici egitimlerinin diizenlenmesi, izlenmesi, iyilestiriimesi,

Ogrenci merkezli ve yetkinlik temelli dgretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini tiim birimlerinde
programlarinda uygulanmaktadir. Ogrenci merkezli, program tasarimlarinin iyilestirilmesi amaciyla,
“Egiticinin Egitimi” programu gergeklestirilmistir. Universitemiz 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme
yontemlerini tim birimlerinde programlarinda uygulamakta, bu ¢ercevede c¢esitlendiriimis G6lgme ve
degerlendirme uygulamalarina agirhk vermektedir. Coklu sinavlar, siire¢ odakh grup ¢aligsmalari, 6devler,
projeler, portfolyo gibi yontemler farkl birimlerimizde degisen oranlarda kullaniimaktadir. Kurum genelinde
Egiticinin Egitimi” programu yayginligim artirmak i¢in gerekli uygulamalar degerlendirilmektedir. O gretim



kadrosunun aktif 6grenme ve Ogretim, 6lgme ve degerlendirme konularinda yetkinliklerini gelistirmeye
yonelik egitimlerin arttirilmas: amaci ile Simiilasyon Egitimi, PUKO Egitimi diizenlenmis olup,
Universitemiz tarafindan diizenlenen AB Proje Gelistirme Egitimine fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin
katihmlar1 saglanmistir.

o Ogrencilerin ders dis1 uygulama yapmalarina imkan saglayici laboratuvar saatlerinin olusturulmasi
onerilir.

Kagithane Kampiistimiizde toplam 14 katta; 54 derslik, 39 laboratuvar, spor alanlari, kafeler,, kiitiiphane,
yemekhane, atolye gibi 6grencilerin ders dis1 uygulama yapmalarina imkan saglayici alanlar bulunmaktadir.
Ogrencilere kiiltiirel derinlik kazandirma ve farkli disiplinleri tanimasina yardime1 olan Alan I¢i Se¢meli ve
Universite Se¢cmeli ders havuzlar olusturulmustur. Progranmin Dersler-AKTS Kredileri bashg ile segmeli
dersler zorunlu dersler ile birlikte goriintiilenmekte 2/4 yillik olarak listelenmektedir. dzellikleri ile birlikte
goriilebilmekte ve karsilastirilabilmektedir. Ders sayis1 ve haftahik ders saati 6grencilerin akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Ogrencilerimiz bireysel, sosyal ve Kkiiltiirel
gelisimlerine yonelik ¢evrimici etkinliklere katilmaktadir.

e Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim- 6 gretim faaliyetlerini ytirtitmek i¢in
uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler igin
yeterli ve erigilebilir olmasini giivence altina almalidir. Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve
kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamahdir.

Universitemizde 6grencilerin, iletisim becerileri yiiksek, toplumun ihtiyaglar1 konusunda duyarhlik sahibi,
yetkinlikleri ile kiiresel sorunlara ¢oziimler retebilecek yetismelerine yonelik olarak, egitim ve G6gretim
program yapisini uluslararasi standartlara uygun ve siirekli iyilestirmeye dayali olarak tasarlayan, egitim
kalitesini daha iyiye tagiyan bir sistem uygulanmaktadir. Nitelikli kadrosuyla 6grenci merkezli, egitim ve
arastirma temelli yaklagimlarini giincel 6gretim teknikleri kullanarak siirdiiren, alt yapisini siirekli olarak
gelistiren, engelsiz ve biitiinleyici egitim-6gretim politikas1 benimsemistir. Tiim egitim tiirlerinde, kalitesini
ve teknik altyapisini gelistirmeyi hedefleyen, egitim-6gretim faaliyetlerini nitelikli bilgi kaynaklar1 ve destek
hizmetleri ile tiim paydaslarin katthmu ile siirdiirmektedir.

o Kurumun YOK tarafindan yiiriitiilen “engelsiz iiniversite” progranmina basvurmasi 6nerilir.

Universitemiz; engelsiz yasam anlayisiyla {iniversitenin kaynaklarini verimli kullanarak yenilik¢i ve rekabetgi
olmay1, paydaglar1 tiim siireclere dahil ederek iyilestirmeyi, gelistirmeyi ve kalite yonetim sisteminin
yayginlasmasimi ve siirdiiriilebilir olmasini amaglanustir Universitemiz Kalite Politikas1, egitim-6gretim,
bilimsel arastirma ve topluma hizmet konularinda, engelsiz yasam anlayisiyla ulusal ve uluslararasi
standartlarda ihtiya¢ ve beklentileri karsilamay1 amaclamis ve kalite yonetim sisteminin yayginlagsmasini ve
stirdiiriilebilir olmasim hedeflemistir. Giiclii yonlerimizin siirdiiriilebilmesi, gelistirmeye acik yonlerimizin de
giiclii yone evrilmesi hedefimizdir. Bu cercevede Universitemiz Heyet onerisi ile YOK nezdinde gerekli
girisimlerde bulunmaktadir

e Kurum, 6gretim elemanlarinin ige ahnmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili
tim siireclerde adil ve agik olmaldir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla,
Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmahdir.

Universitemiz insan kaynaklar1 yonetimine iliskin siiregler, tanimh kurallar ¢ercevesinde siirdiiriilmektedir.
Seffaf sekilde yiiriitillen stiregler kurumda cahsanlar tarafindan bilinmekte olup, yiikseltme ve atamalar,
Yiiksekogretim Kanunu uyarinca uygulanmaktadir. Universitede yonetsel ve idari yapilanma semas ile
birimlerin gorev tammlar1 paylasimdadir. Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin kurum genelinde
izleme ¢aligmalarimz devam etmektedir. Siireclerin yonetiminde egitim ve liyakat derecesi oncelikli 6lgiit
olup, ¢ahsanlarin yetkinliklerin arttirilmas1 kurumda ana amag ve temel hedeftir. Siireclerin yonetimi Insan
Kaynaklart Direktorliigii tarafindan yapilmakta olup, akademik ve idari yiikseltmelere iliskin siirecler
tiniversite i¢erisinde duyurulmaktadir. insan kaynaklar politikas1 hedeflerine iliskin yetkinlik, ise ahnma,
hizmet i¢ci egitim, tesvik ve Odiillendirme faaliyetleri devreye alinmaktadir. Hizmet i¢ci egitim ile
calisanlartmizin alanlarinda bilgilerini tazelemek, st pozisyonlara hazirlamak, yeni ise baglayan
calisanlartmizin  kuruma, ekip iiyelerine ve gorevine oryantasyonunu saglamak, c¢ahsanlart takim
calismasina yonlendirmek, ¢alisanlarimizi ¢6ziim odakli ve yaratici yonlerini agiga ¢ikarmak i¢in hizmet
ici egitimler, ¢ahsanlarin yetkinliklerin arttiriimas1 temel hedefine yonelik faaliyetlerimizdir. Idari personelin
gelisimine yonelik hizmet i¢ci egitimler giderek artirilmaktadir. Farkh konularda 27 hizmet i¢ci egitim



gerceklestirilmistir. Kurum Yoneticilerinin Liderlik 6zelliklerinin gelistirilmesine yonelik, akademik ve idari
personelin de katihm sagladigi egitimler diizenlenmistir. 2024 yilinda kalite glivence sistemini ve kalite
kilturinin  gelistirilmesine yonelik egitimler ve seminerler gerceklestirilmistir. Kisisel verilerin giivenligi
Universitemiz Hukuk Miisavirligi koordinasyonu ile diizenlenmistir Ticari elektronik iletilerin yasal zeminde
izinli hale getirilmesi siirecinde, IYS (ileti Yonetim Sistemi) ve Dijital Izin Otomasyonu ile gerekli teknik yap1
ve entegrasyon saglanmistir. Akademik Tesvik Y onergesi kapsaminda akademisyenlerin bilimsel faaliyetleri
akademik tesvik 6diilleri ile desteklenmektedir.

e Kurumun gelisim siirecine uygun bir sekilde akademik, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterlerinin
giinlimiiz yeni nesil tiniversite yaklasimina uygun olarak gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi,

Kurumumuzda ulusal ve uluslararas1 gretim elemanlarina dair atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve
kriterleri belirlenmistir ve kamuoyuna agiktir. Tim birimlerde her asamada stireg ve kriterler akademik
yeterlilik cercevesinde ve standart mevzuatlar icerisinde yiiriitiilmektedir. Universitemizde, atama, yiikseltme
ve gorevlendirme siiregleri Yiksekogretim Kanunu'nun ilgili maddeleri  geregince yapilmaktadir.
Kurumumuza 6zgii gelistirilen bir yonetmelik teskili ¢caligsmalar1 nihai kontroller asamasindadir. 2025 yih
Bahar Donemi i¢erisinde uygulamaya alinmis olacaktir.

o Ders bilgi paketlerinin olusturulma siirecleri i¢in egitimlerin hazirlanmas1 ve uygulanmast,

Degerlendirme Heyeti, kurumda yaptig1 incelemelerinde programlarin tasarim ve onayi siireglerinin
yapilmis oldugunu ve uygulamalarinin tanimlanmis yonergeler ¢ergevesinde yapihiyor olmasini, tiim
programlara ait ders bilgi paketleri i¢in bir web sayfasinin olusturulmasini kurumun giiclii yonii olarak ifade
edilmistir. Universitemizde egitim-6gretim programlar1 birimler bazinda ilgili komisyonlar tarafindan
degerlendirmekte, ders bilgi paketlerinin olusturulma stiregleri ve gerekli giincellemeler i¢cin egitimlerin
uygulanmasi, tarafindan ger¢eklestirilmektedir. Cahsmalarimiz kurum genelinde daha da yayginlastiriimasi
amaciyla ders bilgi paketlerinin olusturulma siirecleri i¢in egitimlerin hazirlanmas1 ve uygulanmasi
calismalarina tiim birimlerimizde ayrica dnem verilmektedir

e Her donem sonrasinda Ogretim elemanlarinin 6grenme ve Ogretme siirecindeki performanslarini
odiillendirecek degerlendirme siireclerinin gelistirilmesi, izlenmesi ve iyilestiriimesi 6nerilir.

Kurum egitim kadrosunun Ogrenme ve Ogretme siireclerindeki performanslarimin degerlendiriimesine
yonelik caligmalar, iyilestirme ¢ahsmalarin bir parcasi olarak izlenmekte ve degerlendirimektedir.
Performans gostergelerine iliskin uygulamalarimin  yonetiminde iyilestirmelere de gidilmektedir. Yillik
uygulama sonuglarim ve performans degerlendirmelerini igeren raporlar, kamuoyu ile Performans Programm
Raporlan olarak paylasilmaya baglanmmstir. Performans Yo6netim Sistemine ve Hedeflendirme ¢ahsmasina
alt yap1 olusturulmas1 amaci ile is tanimlar1 olusturulmus, is analiz formlar ilgili boliimler ile paylagiimistir.
Gorev tamimlarimin revizyonlarinin tamamlanmas1 i¢in siire¢c akisi sirdiiriilmektedir. Akademik Tesvik
Yonergesi kapsaminda akademik tesvik programu bulunmaktadir. Tesvik programmmizin akademik
kadronun AR-GE c¢ahsmalarn ve yayin faaliyetleri yaminda, egitim ve Ogretim performansinin
odiillendirilmesinde degerlendiriimesine yonelik olarak kullammi i¢in  diizenlemeler yapilmaktadir.
Egiticilerin, 6grenci merkezli 6grenmeye yonelik mesleki gelisimlerini saglayabilmek amaciyla, egiticilerin
egitimi ¢calismalarina 6nem verilmistir. Bu amagla birgok egitim gerceklestirilmis, egiticilerin hem mesleki
gelisimlerinde stirekli iyilesme saglanmasi, hem de 6grenci merkezli egitimin yayginlastirilarak bir 6 grenme
kiiltiirtine doniismesine katkida bulunulmas1 hedeflenmistir. Stratejik plamin yiirtirliige girmesinin ardindan,
ama¢ ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek i¢in Izleme Raporu hazirlanmaktadir. Yillik
Stratejik Plan Gergceklesme Raporlan seklinde raporlama siireci hayata geg¢irilmistir. Nitel ve nicel veri
dosyalama c¢ahsmalar1 ile birimler tarafindan hazirlanan BIDR paydaslarla yapilan toplanti verileri
olusturulan alt komisyonlarca irdelenmekte ve Kalite Komisyonuna sunulmaktadir. Komisyon, yaptigi
degerlendirmelerde tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal performans gostergeleri tammlama ve
paylasma amach kisa ve uzun vadede yapilmasi gereken asamalar ve iyilestirmeleri belirlemektedir.
Performansa dayah degerlendirme mekanizmalarin 6diillendirmeyi igerecek sekilde yiiriitiilmesi ve ¢alisanlar
arasinda rekabet unsurlarin yiikseltilmesi uygulanmaktadir. Universitemiz Akademik Tesvik Yonergesi
kapsaminda akademisyenlerin yapmis oldugu bilimsel faaliyetleri akademik tesvik odilleri ile
desteklenmektedir.

Istanbul Kent Universitesi Gelismeye Actk Yonlerde Ilerleme Kaydedilemeyen Noktalar

Istanbul Kent Universitesi, Degerlendirme Heyeti degerli iiyeleri tarafindan tiim baghklar altinda tespit edilen



gelismeye agik yonleri {izerinde, tiim birimleri ile ciddi mesai harcamustir. Alt1 ¢izilen hususlart tim
boyutlar ile anlamak, ¢6ziim yollarim tartismak ve uygun ¢oziimler tiretmek amaci ile diizenli toplantilar
yapmistir. Farkh birimlerde farkll 6lciitlere iliskin i¢c ve dis paydas katilimlan ile genis bir yelpazede olasi
uygulamalar ve onlemler tartisilmustir. Uretilen ¢6ziim Onerileri ile alinan énlem ve uygulamalarin hayata
gecirilmesi dogal olarak her gelismeye agik nokta i¢in farkli kapsam ve siirecte gergeklesmistir. Bu amagla
matrissel ¢oziimlemeler iireterek 6zellikle birimler bazinda, vurgulanan noktalarin stirdiirtilebilirlik niteligini
paydas katihmlarim arttirarak, geri doniisler c¢ergevesinde degisiklikler ve Onlemler planlayarak
giiclendirmistir. Bu itibarla Egitim ve Ogretim bashg altinda farkh diizeylerde de olsa her gelismeye agik
yon i¢in  olgiit ve alt olciitler bazinda  Universitemiz ilerleme kaydettigi ve kavramlarimin kurumda
igsellestirilerek yayginlagtirilmasinda 6nemli mesafe aldig1 kanaatindedir.

Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Istanbul Kent Universitesi asagida belirtilen Giiglii Yon niteliklerinin devam ettigi kanaatindedir.
e Kurumun arastirma siire¢lerinin organizasyonel yapisinin taniml olmasi

e Kurumda BAP kaynaklarinin arastirma kariyerine yeni baslayanlar tarafindan  kullanilmasinin
saglanmasi,

e (Calisanlarin arastirma potansiyelini gelistirmek {izere yapilan faaliyetlerin {iniversitenin Akademik
Tesvik Yonergesi kapsaminda (proje, konferans katilimi, yayin, vb.) tesvik 6diilleri ile desteklenmesi,

e Kurumun doktora programlari ve doktora Ogrenci sayisimi artirmasi, multidisipliner doktora
programlart agmasi, Kurumun doktora derecesine sahip aragtirmaci oranini artirmast,

e Ar-Ge Proje Yonetim Ofisi tarafindan akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek tizere egitimler, diizenlemesi, AR-GE siireclerini alt1 ayhk ve yilhik bazda izlemesi

e Ogrencilere arastirma bilincini kazandirmak amaciyla Dis Hekimligi Fakiiltesi Ogrenci Arastirma
Projeleri Biriminin kurulmasi,

Istanbul Kent Universitesi Gelismeye Acgik Yonlerin Giderilmesi I¢cin Alinan Onlemler ve
Gergeklestirilen Faaliyetler Sonucunda Saglanan lyilestirmeler

e Arastirma ve Geligtirme yonetisim modelinin olmayis1, olusturmasi, izlemesi ve iyilestirmesi 6nerisi

Universitemiz organizasyon yapisi ve yonetisim modeli ile birimler aras1 hiyerarsi ve gérev dagihmlari
acikca belirlenmis; karar verme ve kontrol mekanizmalarin1 kurmustur. Senato, tiniversite yonetim kurulu,
birim kurullant ve komisyonlar, yonetisim modelinin en 6nemli organlaridir. Arastirma ve Geligtirme
yonetisim modelinde, ulusal/uluslararas1 kalite giivence sistemlerinin temel prensipleri ve paydas katilimina
verilen 6nem tiim birimlerimizde arttirilarak uygulanmaktadir. Karar alma siireclerindeki cok seslilik ve
kurullarin bagimsiz hareket kabiliyeti, Universitenin istisareye dayah AR-GE yonetisim modelinin temel
gostergesidir. Arastirma-gelistirme g¢ahsmalarimi  stratejik plam1 ve kalite politikalart  ¢ergcevesinde
organizasyonel yapisi baglaminda yiiriitmektedir. Aragtirma faaliyetlerini akademik oncelikleri ile yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak planlamaktadir. Tim birimlerimizde, 6ncelikl
alanlarina ve BM kriterlerini g6zoniine alarak, uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmaktadir. I¢ ve
dis kaynakli programlar, TUBITAK, devlet hibeleri, Avrupa Birligi ve diger imkanlar araciligiyla
aragtirma-gelistirme ¢aligmalar1 desteklenmekte, tesvik etmekte, 6gretim tiye ve 6grencileri Ar-Ge PYO ile
proje bagvurulart konusunda diizenli olarak bilgilendirmektedir. Arastirma siireclerin yonetimine iliskin
ilkeler, birimler aras1 iligkiler ve yonlendirmeler belirlenmistir. Politikamiz ¢ergevesinde , kisa ve uzun vadeli
hedeflerimiz tammh olup, arastirma yonetimi ekibi ve gorev alan ve yetkileri belirlenmistir. Arastirma-
gelistirme uygulamalar1 kurumsal kararlar ve tercihler yoniinde gelismektedir. Ar-Ge PYO’niin yonetimi,
dogrudan Rektor ve Rektdr yardimcisina bagh 1 Direktor ve 1 uzman tarafindan yuriitiilmektedir.
Universitemizde arastirma siireglerinin organizasyonel yapisinin tammh olmasi, Degerlendirme Heyeti
tarafindan giiclii yan olarak tespit edilmistir. Universitemiz Ar-Ge PYO yonetisim modelini modiiler olarak
5 modiil ile tanimlamistir. Caligmalarint bu modiiller kapsaminda yiiriitmekte ve gérev tanimlarini da bu
caligsmalara uygun olarak gruplandirmaktadir. Ar-Ge PYO ve Bilimsel Aragstirma Projeleri Komisyonu,
faaliyetlerin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayarak, Universitemiz arastirma strateji ve hedeflerine



uygun olarak programlarini gerceklestirmektedir.
o Bilimsel aragtirma siireclerinin yonetim etkinliginin ve bagarisimin izlenmemesi,

Arastirma-Gelistirme faaliyetlerini desteklemek amaciyla tiniversite biinyesinde kurulmus olan aragtirma
merkezleri ve laboratuvarlar bilimsel arastirma ¢alhismalarini 6zendirmekte ve gelistirmektedir, merkez ve
laboratuvarlarin kullanimini arttirmaya yonelik calismalar devam etmektedir. Universitemiz biinyesinde
2024 yili itibariyle 10 Uygulama ve Arastirma Merkezi yer almaktadir. Universitemiz arastirma-gelistirme
biitcesi her yil artis gostermektedir Kurum igerisinde gelisen aragtirma altyapisi ve bu olanaklarin
artirilmasina paralel olarak akademisyenler ve Ogrenciler tarafindan yiirlitilen proje sayisi ve yayin
sayilarinda artis meydana gelmektedir. Tiim aragtirma-gelistirme faaliyetleri bilesenlerinin, etkin bir sekilde
kullammina yonelik olarak bilimsel arastirma siireglerinin yonetim etkinliginin ve basarisinin izlenmesi
konusunda da tniversite genelinde komisyonlar aracih@ ile ¢alismalarini artirmaktadir. Bu minvalde
aragtirma yoOnetimi ve organizasyonel yapimin islerliginin izlenmesi ile ve iyilestiriimesi baglaminda
ilerlemeler de kaydedilmistir. Akademisyen ve arastirmacilar tarafindan baslatilan ¢alismalar yiirtitiicii ve
ekibi tarafindan ig planinda belirlenen takvime gore yuriitiilmektedir. Calisma siiresince gelisim asamalar
raporu, ara ¢iktilar ve nihai ¢iktilar gozetilerek veriler sistematik olarak kaydedilmektedir. Stirecin takibi i¢in
akis semalar1 kullamlmakta ve birim bazh olarak her c¢alisma 6zelinde is akis semalar1 ¢ikartiimaktadir.

e Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmeye yonelik faaliyetlerin sistematik
olarak ytiritilmemesi, kurum, Ogretim elemanlart ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat
yetkinligini stirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, i birlikleri, destekler vb.) sunulmamasi

Universitemiz tiim alanlarda kurumsal gergevede kalite yonetimi anlayisini benimseyen, bilgiyi ve teknolojiyi

toplumsal katkiya doniistiiren, uluslararas1 diizeyde bilimsel arastirma faaliyetleri ile bilgi tiretimine katki

saglamak vizyonu dogrultusunda, arastirma faaliyetlerini gerek  akademik Oncelikleri ile gerek yerel,

bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak planlamakta ve yiiriitmektedir. Ttim birimlerimizde,

birim ¢ahsma Oncelikli alanlarina ve BM kriterlerini de goz Oniine alarak, uygun fiziki altyapi ve mali

kaynaklar yaninda, kurum genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik

planlarin1 hayata gecirmis, 6gretim elemanlarinin niteliklerini ve yetkinliklerini kalite giivencesi sistemi

cergcevesinde gelistirmek tizere farkh uygulamalar gergeklestirmistir. Degerlendirme Heyeti tarafindan bu

cercevede yapilan faaliyetlerimiz, Ar-Ge PYO tarafindan akademik personelin arastirma ve gelistirme
yetkmligini gelistirmek tizere gerek fiziksel gerek ¢evrimic¢i egitimlerin diizenlemesi kurumumuzun giiclii yonii

olarak belirtilmistir. Gerek akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini gerek bilimsel aragtirma

stireclerinin yonetim etkinligini  gelistirmeye yonelik iiniversitemizde 0gretim elemanlar1 ve arastirmacilar

icin egitimler, is birlikleri ve diger gerekli olacak destekler ve olanaklar saglamak amaci ile yapilan

uygulamalara devam edilmektedir. KGBR kapsaminda Ar-Ge PYO tarafindan arastirmacilara kendi
aragtirmalarina yonelik, proje hacminden bagimsiz olarak planlama, dil destegi, yazim konularinda destek

verilmesi kurumumuzun bir diger giilii yonii olarak degerlendirilmistir. Universitemiz genelde, gerek giiclii

yonleri mevcut yapisinin korunarak devami gerekse uygun iyilestirmelere ihtiyag duyulan yonlerin

gelistirilmes1 i¢in yapilan uygulamalart belirli arahklarla degerlendirilerek gerekli onlemlerin almaktadir

[1_ OD3]. Saghk Bilimleri Fakiiltemiz Ogretim Elemanlarimin yetkinliklerini artirmak i¢in egitimler
diizenlenmektedir. Fakiiltemiz Hemsirelik Bolim Bagskammiz Istanbul Inovasyon ve Teknoloji Lisanslama
Merkezi Projesi kapsaminda ve TUBITAK tarafindan desteklenen Demoday etkinliginde “Hemsiremi Bul”
projesi ile ‘Ikincilik Odiilii” kazannustir.

e AR-GE performansinin Dis Hekimligi Fakiiltesi disindaki diger birimlerde izlenmemesi,

Kurumumuzda 6gretim kadrosunun arastirma gelistirme yetkinliginin artirilmasina yonelik siirecler i¢in de
uygulanmakta ve birimler bazinda farkli kapsamda uygulamalar yapilmaktadir. Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Ogretim elemanlarinin yetkinliklerini artirmak ve iyilestirmek i¢cin egitimler diizenlenmektedir. F akiiltemiz
Hemsirelik Béliim Baskaninuz Istanbul Inovasyon ve Teknoloji Lisanslama Merkezi Projesi kapsaminda ve
TUBITAK tarafindan desteklenen Demoday etkinliginde Hemsiremi Bul projesi ile ‘Ikincilik Odiilii’
kazannustir Marmara Universitesiile Study Protokol Semineri diizenlenmis ve 6gretim iiyemiz diizenleyici
olarak gorev almistir Fakiiltemiz Hemsirelik Bolimii Dr. Ogr. Uyesinin yer aldig1 Saglk Bilimleri Fakiiltesi,
Hemsirelik 6grencilerinin, dgrenme yasitlarinin da bilis yaklasimlarinin prospektif incelenmesi” baghkh

Bilimsel Arastirma Projesi de ¢ahsmalarina devam etmektedir

e Ogretim elemanlarinin arastirma ¢iktilarimin sadece YOKSIS programu ile takibi gelismeye acik
yonlerdir.



Ogretim elemanlarimizi aragtirma faaliyetlerinin izlenmesi farkh asamalar ve yollar ile takip edilmektedir.

Arastirma ¢iktilar1 izlenmesinde YOKSIS programi karsilastirmah niteligi ile bir kaynaktir. Sadece
YOKSIS programu kullanilmamaktadir. Universitemizde, 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin
izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural, gostergeler ve mekanizmalar ¢ergevesinde, Ggretim
elemanlarinin arastirma ciktilart YOKSIS programu iizerinden takip edilebilmektedir. Akademik personelin
arastirma performansint izlemek, kurumsal hedefler cercevesinde degerlendirmek amaciyla farkh

mekanizmalar bulunmaktadir. Universitemiz Akademik Tesvik Yonergesi kapsanunda akademisyenlerin

yapmis oldugu bilimsel faaliyetler tamimli siiregler ile izlenerek  akademik tesvik odiilleri ile

desteklenmektedir. Akademisyenlerimizin aragtirma-gelistirme faaliyetlerini desteklemek amaciyla Bilimsel
Arastirma Projeleri Yonergesi yer almakta, gelisen arastirma performansi verileri dogrultusunda performans
degerlendirmeleri giincellenmektedir. Ozel Sektor ve Kamu Damsmanlik Hizmet Ynergesi bulunmaktadir.

Arasgtirma performansini izleme ve degerlendirmesi birimlerin sistematik olarak hazirladiklari yilhk faaliyet
raporlar1 ile yuritiilmektedir. Arastirma performansim diizenleyen tanimh siireglerin olusturulmasi,

izlenerek degerlendirilmesi kapsaminda &gretim elemanimin arastirma ¢iktilart YOKSIS programu iizerinden

takip edilmektedir.

o Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plan1 ¢ergevesinde belirlenen akademik 6ncelikleri ile yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, AR-GE oOnceliklerinin yer almasinin saglanmasi,
deger tiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun
fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimim saglamahdir.

Universite Stratejik Planinda, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu AR-GE 6nceliklerinin
yer almaktadir. Istanbul Kent Universitesi, arastirma faaliyetlerini KIDR icerisinde de ifade ettigi iizere
stratejik plan1 ¢ergevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle

uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetmektedir. Zira kurulus amaci

ve hedefleri Vakif vizyonunda da bu yonde ifade edilmistir. Faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali

kaynaklar olusturmus ve olusturmaya devam etmektedir ve etkin sekilde kullanimini saglamaktadir.

Universitemiz aragtirma-gelistirme c¢alismalarim  stratejik plam  ve kalite politikalari  gergevesinde

organizasyonel yapis1 baglaminda yiiriitmektedir. Arastirma faaliyetlerini gerek akademik oncelikleri ile

gerek yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak planlamakta ve yiiriitmektedir. Tiim

birimlerimizde, birim ¢aligsma 6ncelikli alanlarina ve BM kriterlerini de g6z oniine alarak, uygun fiziki altyap1

ve mali kaynaklar olusturmaktadir. I¢ ve dis kaynakh programlar, TUBITAK, devlet hibeleri, Avrupa
Birligi ve diger imkanlar aracihgiyla arastirma-gelistirme c¢aligmalari desteklenmekte, tesvik etmekte,

Ogretim {iiyelerini ve Ogrencileri Ar-Ge PYO ile proje basgvurularn konusunda diizenli olarak
bilgilendirmektedir. Arastirma stireglerin yonetimine iligkin ilkeler, birimler arasi iliskiler ve yonlendirmeler

belirlenmistir.. Universitemizde arastirma siireglerinin organizasyonel yapisimn tanimh olmasi, YOKAK
Degerlendirme Heyeti tarafindan da kurumumuzun giigli yam olarak tespit edilmistir.istanbul Kent
Universitesi Ar-Ge PYO Temmuz 2019’ da kurulmus ve faaliyetlerini 5 modiil ile tanimlanustir.

Calismalarim bu modiiller kapsaminda yiiriitmekte ve gorev tanimlarim1 da bu ¢aligsmalara uygun olarak

Modiil 1: Farkindahk, Tanmitim, Bilgilendirme ve Egitim; Modiil 2: Arastirma Projeleri, Modiil 3: Universite
ve Sanayi Is birligi; Modiil 4: Fikri Sinai Haklarin Yonetimi ve Lisanslama; Modiil 5: Sirketlesme ve
Girigimcilik olarak gruplandirmaktadir.

e Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklarinin c¢esitlendirmesi, yeterliliginin izlenerek
tyilestirilmesi 6nerisi

Universitemiz arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli diizeyde uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynagi bulunmakta olup, stratejik plani, politikalari, misyon ve hedefleri ile
uyumludur. Siirdiriilebilir ¢cergcevede yeni kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari da uygulamaya
almaktadir, Universitemiz aragtirma-gelistirme biitgesi ve dagilim ekte yer alan her yil, bir énceki yila
oranla artis gostermektedir. Arastirmaya yeni baglayanlar i¢in tniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve
kullammi ~ kolaydir. BAP kaynaklanmizin arastirma kariyerine yeni baslayanlar tarafindan da
kullanilmasimin saglanmasi Degerlendirme Heyeti tarafindan kurum giiclii yam olarak tanimlanmistir.
Heyetin onerisi de dikkate alinarak tniversite igerisinde gelisen arastirma altyapisi ve bu olanaklarin
artirilmasina paralel olarak, akademisyenler tarafindan yapilan akademik tesvik 6diil ddemelerinde benzer
oranlarda artis gerceklestirilmistir. Universitemiz arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve
birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir Kaynaklarin gesitliligi ve yeterliligi yonetim tarafindan
birimler bazinda izlenmektedir ve gelistirilmesi yoniinde Onlemler tartisilarak uygulamaya alinmaktadir.
Universitemizde kaynaklarimin gesitlendirmesi ve yeterlilik diizeyinin artirilmas1 takip edilmektedir.
Aragtirma potansiyelini gelistirmek tizere proje, konferans katilhimi, seyahat, uzman daveti gibi destekler



Istanbul Kent Universitesi ¢alisanlar tarafindan kullanilmaktadir. Bu amagla motivasyonu arttirmak iizere
odiil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar i¢indeki degisimi; bu
imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir.
Stratejik planimiz ile uyumlu olmak {izere tiniversite dis1 kaynaklara yonelme faaliyetleri desteklenmektedir.
Bu amagla calisan destek birimleri ve yontemleri tanimhdir ve arastirmacilarca iyi bilinir. istanbul Kent
Universitesi Ar-Ge PYO tarafindan iiniversite kaynaklarin yil bazinda degisimi degerlendirilmektedir
Kaynaklar yeterlilik ve etkinlik agilarindan gozden gecirilmekte ve bu suretle alinacak tedbirler
planlanmaktadir. Universitemiz arastirma faaliyetleri kapsanunda bolgemizdeki 6zel sektor kuruluslari,
kamu kuruluglari, diger tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla is birlikleri kurulmasi kararlastirilmis, bu
baglamda. Arastirma- gelistirme faaliyetleri cercevesinde Farklabs, Tiirk-Alman Universitesi (Dijital
Teknopark), Biruni Universitesi ve Corbada Tuzun Olsun Dernegi ile stratejik ortakhklar kurulmustur.
Beyoglu Ilge Milli Egitim Miidiirliigii ile 2023 y1linda imzalanan protokoller uygulanmistir.

e Universite dis1 kaynaklara yonelme konusunda destek birimlerin faaliyetlerinin arttirilmas1 ve
arastirmacilar tarafindan bilinirliginin gelistirilmesi nerisi

Universitemizde arastirma-gelistirme faaliyetleri artis gostermektedir. Bilimsel Arastirma Projeleri yonergesi
tiim akademik personelin bagvurusuna agik olup son 3 yilda desteklenen projeler ve verilen tesvikler kurum
genelini kapsayacak sekilde yapilmistir. Kaynaklar dengeli bir sekilde dagilim igin BAP Komisyonu
tiyelerince 6zen gosterilmistir. Birimler aras1 dengeli dagihm i¢in uygulanan kriterlerin degerlendirilmesi ve
revizyon ¢aligmalari siirekli olarak degerlendirilmektedir. Universitemizde 2023-24 déneminde 27 arastirma
projesi yiiriitiilmiistiir. 2023 yilinda 2.229.916,57 TL harcama yapilmistir. 2 TUBITAK projesi yiiriitiilmiis
toplam biitgesi 1.119.025,00 TL dir. 2023’de 386.620,47 TL harcama yapilmistir. Ar-Ge PYO’nde dis
kaynaklarin kullantmim desteklemek tizere Hibe Destek Birimi yer almaktadir. Bu birimde arastirmacilara,
uygun ulusal ve uluslararas1 fon ve hibe programlart ile agik cagrilar hakkinda bilgilendirme ve
yonlendirmeler yapilmasi; hibe programlarina sunulacak proje onerilerinin hazirlanmasi ve bagvurularinin
yapilmas1 konularinda destek saglanmasi; proje Onerisinin incelenmesi ve ©n degerlendirmesinin
yapilmasinda destek saglanmasi; fon veren kurumlar ile aragtirmacilar arasinda giincel bilgi akisinin
saglanmas1; ve benzer konularda da destek verilmektedir. Universite ve Sanayi Is birligi (Modiil 3)
kapsaminda destek sagladigimiz konular olarak ise akademisyen c¢alismalarimin sanayi tarafina
sunulmasinin ve ticarilestirilmesinin saglanmasi; sanayi kesiminin ar-ge ve inovasyon konusundaki
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve alaninda uzman akademisyenlere yonlendirilmesinin saglanmasi; is diinyasi
yaklasim ve Onerilerinin ulusal ve uluslararas1 fonlarla desteklenmesinde katki yapilmasi bagshklari
verilebilir. Istanbul Kent Universitesi vizyon ve misyon degerleri ¢ercevesinde, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte mali kaynaklarim, yeni kaynaklarin olusturarak
gelistirme yolunda planlar1 devamh olarak uygulamaya almaktadir

e Kurumun kendi mezunlarimt ise alma politikastmin kurum isleyisinde uzun vadeli etkilerinin
degerlendiriimesi onerisi

Universitemiz. Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi ile 6grencilerimize ve mezunlarimiza profesyonel is
hayatina yonelik teknik bilgi, beceri ve okul sonrasi1 kariyer planlar1 hakkinda bilgi vererek yonlendirme
olanagi sunmaktadir. Mezunlarimizi ise alma politikasimin kurum isleyisinde uzun vadeli etkileri olumlu
olmakta ve ozellikle kurumsallasma agisindan verimli sonuglar vermektedir. Mezun Bilgi ve Iletisim
Sistemimiz 2023 yili Bahar d6énemi itibariyle tamamlanmis olup, mezunlarimiza duyurusu
gerceklestirilmistir. Mezun Bilgi ve Iletisim Sistemine giriste mezunlarinmz tarafindan bir memnuniyet anketi
doldurulmasi talep edilmektedir. Mezunlarimiza yonelik kariyer danismanhgi hizmetimiz devam etmektedir.
Damsmanlik hizmeti alan mezunlarimizin bilgileri birimimiz dahilinde tutulmaktadir. Istanbul Kent
Universitesi kalite siireclerinde bilesenlerinin katihmina biiyiik vermektedir. Mezunlarimiz da bu gergevede
en temel bilesenlerden biridir. Degerlendirme Heyeti incelemelerinde mezun izleme sisteminin var olmasini
kurumun giiglii yonii olarak ifade etmisti. Mezun Bilgi ve Iletisim Sistemimiz 2023 yih Bahar dénemi
itibariyle tiimiiyle aktif hale getiriimis bulunmaktadir. Mezunlarimmzla her asamada aktif bir duyuru zinciri
gerceklestirilerek, siire¢ tamamlanmistir .Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, igveren/
mezun memnuniyeti gibi istthdam bilgileri sistematik ve kapsamh olarak toplanma veta, degerlendiriime
asamalarinda, artan bir etkinlik ile kurum gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir. Istanbul Kent Universitesi
mezunlarimn da  akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik planlamalarina destek hizmetleri
saglamaktadir. Universitemiz Rektorliik biinyesinde hizmet veren Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi, 2023
yilt icerisinde Saghk, Kiiltiir ve Spor Direktorliigii biinyesine alinarak hizmet vermeye devam etmektedir.
Mezunlarimizin, tniversitemiz ile iligkilerinin artirilmasi ve aidiyet diizeylerinin profesyonel hayatlarinda
artirilarak devamimin saglanmas1 amaciyla olusturulan Mezun Bilgi ve lletisim Sistemi detaylarini ve



gelisimlerini degisiklikler ile birlikte mezunlarimiza duyurmaktadir.

e Doktora programlarindan mezun 6grencilerin gelisimlerinin izlenmesi, Doktora sonrasi imkanlara
yonelik ¢calismalarin planlanmasi ve ortak arastirma alanlarinin, lisansiistii programlarinin, arastirma
aglarinin ve arastirma birimlerinin olusturulmasi 6nerisi

Universitemizde doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar bulunmakta olup, misyonu ve vizyonu ve
stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda doktora programlart Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan
yuritilmektedir. Doktora egitiminin yam sira tezli ve tezsiz yiliksek lisans programlarinda egitim
vermektedir. Enstitiimiiz 14 anabilim dah biinyesinde 10 tezli yiikksek lisans, 8 tezsiz yiiksek lisans ve 5
Doktora programn olmak tlizere toplam 23 aktif program ile lisansiistii egitim-6gretim faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Yiiriitiilmekte olan programlarimiz YOKAK Heyeti tarafindan iniversitemizin gii¢lii yonii
olarak belirtilmis ve doktora programlari ve doktora 6grenci sayisini artirmasi, multidisipliner doktora
programlart a¢gmasi ayrica Universitemizde doktora derecesine sahip arastirmaci oranini artirmasi,
ozellikle vurgulannustir. Bu minvalde Istanbul Kent Universitesi, farkli kurumlarda doktora derecesi almis
olan arastiricilarin istthdamina da ayr bir 6nem vermektedir. Universite arastirma politikas1, hedefleri ve
stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar yiritiilmektedir,
Mevcut uygulamalar1 yaminda doktora programlarindan mezun 6grencilerin geligimlerinin izlenmesi ve
doktora sonras1 imkanlara yonelik ¢ahsmalarin planlanmasi konusunda da birimler bazinda yaptigi
¢ahsmalarina devam etmektedir. Universitemizin 2024 yihnda doktora programlarin1 ve doktora &grenci
sayisini arttirmasi, kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmektedir. Doktora derecesine sahip arastirmact
oranini artirmasina yonelik ¢alismalar stirmektedir. Ulusal ve uluslararasi diizeylerde arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin yayginlasmas1 amach stratejik ortakliklar vardir. Universitemizde kurumlararas1 isbirliklerini,
disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirerek, arastirmaci ve 6grencilerine, Ar-Ge
PYO hibe destek programlarina yonelik proje gelistirme ve yiiriitme siireglerinde destek saglamaktadir.
Akademisyen ve Ogrenim goren lisans, lisansiistii 6grencilerinin sirket kurarak arastirma projelerini
ticarilestirme imkan1 saglanmaktadir. Degerlendirme Heyeti Ar-Ge PYO Direktorligiinii, Bilimsel Aragtirma
Projeleri Birimini (BAP), Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 Y6netimi ve Universite Sanayi Projeleri Gelistirme
Birimini olugturmas1 kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir

e Farkl kurumlardan doktora derecelerine sahip arastiricilarin istihdaminin saglanmasi onerilir.

Istanbul Kent Universitesi’nin egitim ve 6gretim faaliyetleri 5 Fakiilte, 1 Yiiksekokul, 2 Meslek Yiiksekokulu
ve 1 Enstitii biinyesindeki 74 Boliim ve 20 Programda yiiriitiilmektedir. Kurumun bu faaliyetleri i¢cin 58
profesor, 16 dogent, 117 doktor 6gretim iiyesi, 84 6gretim gorevlisi ve 42 aragtirma gorevlisi olmak tizere
toplam 317 akademik personeli bulunmaktadir. Cok sayida personelimiz kurum dis1 doktora derecesine
sahiptir. Ders gorevlendirmelerinde akademik kadronun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin Ortiismesi niteligi
takip edilmektedir. Verilecek derslerle ilgili alaminda uzmanhg bulunan ve atama yiikseltme kriterleri
kapsaminda 6gretim elemanlarimin gorevlendirilmesi oncelikle uygulanmaktadir. Istanbul Kent Universitesi
icerisinden akademisyen karsilanamadigi durumlarda ihtiya¢ duyulan programlar i¢in kurum dis1 uzman
ogretim elemanlar1 gorevlendirilmesi yapilmaktadir. Yiiriitiilmekte olan programlarimuz YOKAK Heyeti
tarafindan tiniversitemizin giiclii yonii olarak belirtilmis ve doktora programlar1 ve doktora 6grenci sayisini
artirmasi, multidisipliner doktora programlari agmas1 ayrica tiniversitemizde doktora derecesine sahip
aragtirmact oramini artirmasi, oOzellikle olumlu olarak vurgulanmustir. Bu minvalde Istanbul Kent
Universitesi, farkh kurumlarda doktora derecesi almis olan arastiricilarin istihdanuna da ayr bir 6nem
vermektedir.

e Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lemeli, degerlendirmeli ve
sonuglarim yayimlamahdir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak g6zden gecirilmesi ve stirekli iyilestiriimesi i¢in kullaniimahdir.

Istanbul Kent Universitesi Ar-Ge PYO tarafindan iiniversite kaynaklarin yil bazinda degisimi
degerlendirilmekte ve yayimlanmaktadir. Kaynaklar yeterlilik ve etkinlik agilarindan gozden gegirilmekte ve
bu suretle alinacak tedbirler planlanmaktadir. Arastirma ve gelistirme kaynaklarim aragtirma stratejisi ve
birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetilmektedir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi yonetim tarafindan
izlenmektedir ve Onlemler tartigilarak iyilestirmeler yapilmaktadir. Arastirma potansiyelini gelistirmek tzere
proje, konferans katihmi, seyahat, uzman daveti destekleri verilmektedir. Bu amagla motivasyonu arttirmak
lizere 6diil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar igindeki degisimi; bu
imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir.
Universite dis1 kaynakli faaliyetler desteklenmektedir. Bu amagla ¢ahsan destek birimleri ve yontemleri



tanimlidir ve aragtirmacilarca iyi bilinir.. Universitemiz arastirma faaliyetleri kapsaminda bolgemizdeki 6zel
sektor kuruluslari, kamu kuruluslari, diger tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla is birlikleri kurulmasi

kararlagtirilmis, bu baglamda. Arastirma- gelistirme faaliyetleri ¢ercevesinde Farklabs, Tiirk-Alman
Universitesi (Dijital Teknopark), Biruni Universitesi ve Corbada Tuzun Olsun Dernegi ile stratejik ortakhklar
kurulmustur. Beyoglu Ilce Milli Egitim Miidiirligii ile 2023 yilinda imzalanan protokoller kapsaminda is
birlikleri uygulamaya alinmustir. Universitemizde —arastirma-gelistirme faaliyetleri artis gostermektedir.

Arastirma kaynaklarinin birimler arasinda dengeli bir sekilde dagilim icin BAP Komisyonu tiyelerince
revizyon c¢alismalari siirekli olarak degerlendirilmektedir. Universitemiz Ar-Ge PYO’nde dis kaynaklarin
kullanimini desteklemek {izere Hibe Destek Birimi yer almaktadir.

o Kurumun odak alanlarinin, {iniversite bilinirliginin ve gériintirliigiiniin arttirilmasi, hedeflerle uyumunun
sistematik olarak degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi 6nerisi

Istanbul Kent Universitesi URAP siralamasina gore Tiirkiye’deki {iniversiteler arasinda 178. sirada yer
almaktadir. Kurumun {tiniversite bilinirliginin arttirilmasi, odak alanlarinmin, hedefleri ile uyumunun sistematik
olarak degerlendirilmesi faaliyetleri de birimlerimizde yirttilmektedir. 2024 -2025 yih itibari ile

kurumumuzda dort program  akreditasyon — bagvurusu  yapmustir.  Arastirma performansinin

degerlendirimesini saglayan akreditasyon raporlart kapsaminda dis degerlendirici raporlar1 ¢ergevesinde

aragtirma performansinin  izlenmesi agisindan bir diger sistematik veri elde edilmis olacaktir. Istanbul Kent
Universitesi tiim birimlerinde ilkesel olarak, kamuoyunu bilgilendirme faaliyetini bir kalite bileseni ve siireci
olarak benimsenmis olup bilgilendirme kanallar1 ve kullamm sistemleri belirlenmistir. Bilgilendirmeler
erigilebilir niteliktedir ve ilan edilmisti. Kamuoyu bilgilendirme esas ve usulleri tamimlanmig, uygulama
esaslart ile bu konuda iglemlere yon verecek kilavuz, kitapgik ve stiregler her birim tarafindan farkh

cercevede uygulamaya ahinmistir. Birimlerin kendi alanlarinda yayinlanabilmesi i¢in tiim akademik ve idari
birimlerimizde revizyonlar yapilmis, veriler tiim birimlerimizin web sayfalarinda giincelleme ¢ahigmalart ile

kamuoyu ile paylasilmistir. Universite ve birimlerimizin internet sayfalar1 giincel ulasilabilecek sekildedir.

Universitemizdeki bilimsel, sosyal, sportif, kiiltirel ve diger gelismelerin ve faaliyetlerin kamuoyuna
duyurulmasi, etkinlik takviminin olugturulmasi ve etkinliklerin belgelenmesi, ulusal ve yerel diizeyde, diger
sosyal medya araglarina servis edilmesi islemleri Kurumsal Iletisim ve Halkla Iliskiler Direktorliigii
tarafindan koordine edilmektedir. Kurumsal Iletisim ve Halkla Iliskiler Direktorliigii Isleyis Prosediirii”,
“Sosyal Medya Hesaplar1 Yonetim Prosediiri” ve “Web Sitesi Yonetim Prosediir”leri hazirlanarak
yiiriirliige girmis ve web sayfamizda paylasiimistir. Universitemizin Misyon ve Vizyonu dogrultusunda; “1-
Kurumsal lletisim siirecinde; tiniversitemizin ¢oziim ortaklari, paydaslari ve hedef kitleleriyle dogru
iletisimini saglayacak sosyal sorumluluk, organizasyon, basin ¢aligmalar1 ve iletigim tekniklerini kullanmak.”

ve “2- Halkla Iliskiler ve tanitim siirecinde ise aday 6grenciler, aileleri ve rehber 6gretmenlerle etkin iletisim
yontemleri gelistirmek.” amaglartyla Direktorliigtimiiziin hedef ve ilkeleri web sayfamizda duyurulmustur

o Ar-Ge faaliyetlerinde sec¢ilmis kurumlarla rekabetin kiyaslamasinin yapilmasi 6nerisi

Istanbul Kent Universitesi arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmekte kurumlarla rekabetin kiyaslamasimin yapilmasi amaciyla kaynaklarin ¢esitliligi ve
yeterliligi yonetim tarafindan birimler bazinda izlenmektedir ve gelistirilmesi yoniinde 6nlemler tartisilarak
uygulamaya alinmaktadir. Universitemizde kaynaklarinin ¢esitlendirmesi ve yeterlilik diizeyinin artirilmasi
takip edilmektedir. Arastirma potansiyelini gelistirmek uzere proje, konferans katihmu, seyahat, uzman
daveti gibi destekler Istanbul Kent Universitesi ¢alisanlar1 tarafindan kullamimaktadir. Universite dis1
kaynaklara yonelme faaliyetleri desteklenmektedir. Bu amagla ¢ahsan destek birimleri ve yontemleri
tammmhdir ve arastirmacilarca iyi bilinir. Istanbul Kent Universitesi Ar-Ge PYO tarafindan iiniversite
kaynaklarin yil bazinda degisimi degerlendirilmektedir Kaynaklar yeterlilik ve etkinlik agilarindan gézden
geciriimekte ve bu suretle ahnacak tedbirler planlanmaktadir. Universitemiz arastirma faaliyetleri
kapsamminda bolgemizdeki 6zel sektor kuruluslari, kamu kuruluslari, diger tniversiteler ve sivil toplum
kuruluglariyla is birlikleri kurulmasi kararlagtirilms, bu baglamda kurumlarla rekabetin motivasyonu
cercevesinde arastirma- gelistirme faaliyetleri c¢ercevesinde farkh kurumlar ile stratejik ortakhklar
kurulmustur. Beyoglu Ilge Milli Egitim Midiirligii ile 2023 yilinda imzalanan protokoller kapsaminda is
birlikleri devam etmektedir. Bilimsel Aragtirma Projeleri yonergesi tiim akademik personelin bagvurusuna
acik olup son 3 yilda desteklenen projeler ve verilen tesvikler kurum genelini kapsayacak sekilde stirekli
olarak degerlendirilmektedir.

e Arastirma performans degerlendirmelerinin sistematik yiiriitiilmesi 6nerisi

Universitemizde aragtirma performanst hem yilik bazda hem de egitim 6gretim donemleri bazinda



izlenmektedir. Ar-Ge PYO tarafindan akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek
tizere egitimlerin farkli egitim tiirlerinde veriliyor olmas1 Degerlendirme Heyeti tarafindan kurumun gl
yonleri arasinda tespit edilmigtin. ~Kurumumuzda arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesinde iiniversitemizin arastirma performansi, arastirma-gelistirme faaliyetlerine ayrilan
biitgeler ve hibe destek kaynaklarinin kullanimina yonelik raporlamalar ve YOK mevzuati geregi Tablo 17-
B mekanizmalart kullanilmaktadir. Yilik bazda hazirlanan kurum i¢ci degerlendirme ve birim igi
degerlendirme raporlar1 ve Di1s Degerlendirme raporlart kapsaminda arastirma performansi izlenmekte ve
gelistirilmektedir. Universitede arastirma performansinin takibi Ar-Ge PYO {izerinden tiim akademik
birimlerimizce, fakiilte, yliksek okulu, meslek yiiksekokulu tarafindan da birim bazinda izlenme ve
degerlendirme c¢alismalar1 yapilmaktadir. Ar-Ge PYO {izerinden; BAP Komisyonu Genel Siire¢ Akisi,
BAP Komisyonu Sonu¢ Raporu Siireci, BAP Komisyonu Akademisyen Siireg Akisi ve BAP Komisyonu
Ara Rapor ve Sonu¢ Raporu Stireg Akisi rehberliginde arastirma faaliyetlerini alti aylik ve yilhik bazda
izlemektedir. Belirledigi 38 adet Arastirma Performans gostergesini de altt aylik periyotlarla, izleme ve
degerlendirme formlanyla izleyerek degerlendirmektedir. Belirlenen hedeflerden sapma nedenlerinin
irdelenerek iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasina birimlerde baglanmistir.

Istanbul Kent Universitesi Gelismeye Actk Yonlerde Ilerleme Kaydedilemeyen Noktalar

Degerlendirme Heyeti tarafindan tespit edilen gelismeye acik yonleri iizerine tim birimler ciddi mesai
harcamistir. Caligsmalarinda alt1 ¢izilen hususlart anlamak, ¢6ziim yollarim tartismak ve uygun ¢oziimler
iiretmek amac1 ile diizenli toplantilar yapilmistir. i¢ ve dis paydas olasi uygulamalar ve onlemler
tartisilmistir. Uretilen ¢oziim 6nerileri ile alinan nlem ve uygulamalarin hayata gegirilmesi farkh kapsam ve
siirecte gerceklesmistir. Bu amagla matrissel ¢oziimlemeler {ireterek birimler bazinda, paydas katihmlarim
arttirarak, degisiklikler ve onlemler planlayarak giiclendirmistir. Arastirma ve Gelistirme baghgi altinda
farkh diizeylerde her gelismeye acik yon icin 6lgiit ve alt dlgiitler bazinda Universitemiz ilerleme kaydettigi
ve kurumda i¢sellestirilerek yayginlastirilmasinda 6nemli mesafe aldig1 kanaatindedir.

Toplumsal Katki (3/9)
Giiclii Yonler

Istanbul Kent Universitesi iistte verilen genel agiklama baglaminda, asagida belirtilen Giiclii Yon
niteliklerinin devam ettigi kanaatindedir.

e Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinde Engelsiz Egitim Vakfi’nin destegini almas1
e Kurum disindan sosyal sorumluluk alaninda gelen taleplerin karsilanmas,
e Uygulama ve arastirma merkezlerinin toplumsal katki faaliyetlerini aktif bir sekilde gergeklestirmesi

Istanbul Kent Universitesi Gelismeye Acgtk Y ('):nler'in Giderilmesi Icin Alinan Onlemler ve
Gergeklestirilen Faaliyetler Sonucunda Saglanan lyilestirmeler

o Kurumda tanimh toplumsal katki siire¢leri yonetimi ve organizasyonel yapisinin bulunmamasi,

e Kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumlu hale getirilmis, gorev tanimlarinin da yer aldig,
toplumsal katki siirecleri yonetiminin ve organizasyonel yapimin belirgin oldugu yonetisim modelinin
olusturulmasi; toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmesi ve

2023-2027 Stratejik Plan1 ¢ahismalart kapsaminda, toplumsal katki faaliyetlerine yonelik amag ve
hedeflerin yer almasinin saglanmas1 6nerileri

Universitemiz Toplumsal Katki Politika metni, toplumsal katki siiregleri yonetimi ve organizasyonel yapist,
modeli, ilgili komisyonlarda olgunlastirilmis ve Senato’da kabul edilmistir. Universitemiz, toplumsal katki
faaliyetlerini Stratejik Plan1 kapsaminda ilan ettigi Politikas1 dogrultusunda stratejik amacglari ve hedefleri
cercevesinde yonetmekte ve faaliyetlerini uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturarak etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Toplumsal katki politikasimin en iyi sekilde uygulanmasi i¢in tim birimlere kaynak
ayirmakta; projelere, akademik ¢aligsmalara, sosyal sorumluluk faaliyetlerine destek olmaktadir. Yiirtitiilen
faaliyetleri, stratejik plan ve misyonu dogrultusunda, danigsma kurullar1 ve kalite komisyonlar1 aracihg ile
takip ederek, ulasilan performansin siirekli iyilestirilmesi yoniinde c¢alismalarim —siirdiirmektedir.
Degerlendirme Heyeti tiniversite disindan sosyal sorumluluk alaninda gelen taleplerin karsilanmasi
yoniindeki faaliyetlerimizi ve uygulama ve arastirma merkezlerimizin toplumsal katki faaliyetlerini aktif bir



sekilde gerceklestirmesini gliclii yonlerimiz olarak tespit etmistir. Toplumsal katki faaliyetleri akademik
birimler, aragtirma merkezleri ve koordinatorlikkler diizeyinde organize edilmektedir. 2022-2023 egitim-
Ogretim yili Bahar donemi ile beraber, akademik birimlerde toplumsal katki ile ilgili sosyal sorumluluk
faaliyetleri i¢in “Goniillilik Cahsmalari” segmeli dersi acilarak bilgiler verimektedir. Toplumsal katki
faaliyetlerine yonelik ama¢ ve hedefler stratejik plan igerisinde yer almakta ve bu suretle toplumsal katki
politikast ile uyumlu hale getirilmisti. =~ Go6rev tanimlarinin da yer aldigi, toplumsal katki siirecleri
yoOnetiminin ve organizasyonel yapinin belirgin oldugu yonetisim modeli de olusturulmustur ve
kurumsallasmistir. Kurumun toplumsal katki politikamiz ile uyumludur. Toplumsal katki faaliyetlerinin BM
Stirdrilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu olarak, dezavantajli gruplara yonelik hizmet ile toplumsal
esitligin gozetilmesi saglannustir. Universitenin paydaslarina kars: sorumluluklari dogrultusunda paydas
odakli, seffaf ve hesap verebilir yonetisimi siirdiirerek, bdlgenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel sorunlarina
yonelik akademik ¢ahsmalar tesvik etmek tlizere uygulamaya devam etmektedir. Tiim birimlerde farkl
cercevede faaliyetler devam etmektedir.

o Kurumda toplumsal katki faaliyetleri i¢in 6nceden planlanmis ve ayrilmis bir kaynagin bulunmamasi
ve bu faaliyetler icin uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmasi, etkin kullanimini 6nerisi

Universitemiz tiim faaliyetlerinin planlama, programlama ve uygulama asamalarinda kalite siiregleri ve ilgili
Olgtitlerini takip etmektedir. Toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla uygun nitelik ve nicelikte
kaynaklarini, stratejik plan1 c¢ergcevesinde olusturmus, birimler arasi1 denge ile stratejik hedefleri
dogrultusunda yonetmektedir. Uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklar olusturulmus olup, etkin sekilde
kullani1lmaktadir. Ttiim birimlere kaynak ayirilmakta ve akademik-sosyal sorumluluk ¢alismalara ve projelere
katki vermektedir. Engelsiz Egitim Vakfi’nin 6nemli destegi sz konusudur. Toplumsal katki etkinliklerine
ayrilan mali, fiziksel, insani kaynaklar ve uygulamalar kurum genelinde yayginlasmistir. Universite-kurum
dis1 igbirlikleri ile mali kaynaklar Yasam Boyu Egitim Merkezi ile ger¢eklesmistir.  Psikolojik Danigsmanhk
ve Rehberlik birimimiz, 6grencilerimizin bireysel, sosyal ve akademik gelismelerini desteklemeyi,
yasanabilecek sorunlarla karsi beceriler kazandirmay:r hedeflemektedir. Universitemiz, 6grencilerinin
topluma katki asamasinda tretken, duyarli, sorumlu, problem ¢6zme-kisilerarasi iletisim becerileri ve
saghkh diistiinme becerilerine sahip birey niteliklerini yiikseltmeyi hedeflemistir.. Agiz ve Dis Saghg
Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezimiz deneyimli ¢alisanlar1 ile hasta odakh birgok alanda saglik
hizmeti vermektedir. Merkezimizde 23918 tedavi uygulannustir. Ihtiya¢ sahiplerinin acil tedavilerinin ticretsiz
yapilmas1 saglanmaktadir. Otizmli bireylere (0-18 yas) yaklasim yontemleri, ailelileri ile etkili iletisim kurma
yontemlerin 6grenilmesi ile otizm bireylerin karsilanmasi ve hizmet verilmesi saglannistir. Universitemiz
toplumsal katki uygulamalarini tiim kalite siireglerini kapsayan ¢ercevede kurumun tiimiine yayilmasi ve
cesitlendirilmesi i¢in kararh bir sekilde ¢alismalarina devam etmektedir.

e Toplumsal katk ile ilgili cahsmalara Stratejik Plan ¢er¢evesinde; performans gostergeleri ile birlikte yer
verilmemesi gelismeye a¢ik yonlerdir.

e Toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve
stirekli iyilestirmesi; Toplumsal katki boyutundaki performans gostergeleri iizerinden gerekli
tyilestirmelerin yapilmas1 6nerisi

Toplumsal katk1 faaliyetlerini stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda yoneten Universitemiz, faaliyetlerini
kurum genelinde nitelik ve nicelik agisindan ilerletmektedir. Bu ¢er¢evedeki performansimin izlenmesi,
tartigilmas1 ve gerekli tedbir ve degisikliklerin yapilmasina biiyiik 6nem vermektedir. BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglan ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil faaliyetlerine yonelik ilke, kural ve gostergelerini
ilgili paydaslarla gozden gegirilmektedir. Universite genelinde izleme mekanizmalar1 tiim birimlerinde
komisyonlar bazinda ¢ahsmalarini yiiriitmektedir. Universitemiz birimlerimizde gerceklestirdigi toplumsal
katki uygulamalarina yonelik bilgileri arsivleyerek faaliyetlerinin  performansimin  izlenmesinde
degerlendirmektedir. Toplumsal katki faaliyetlerinin yer, konu bashgi, ogreticiler, 6grenciler, katithmci

sayisi, is birligi saglanan kurumlar, elde edilen gelirler ve diger bilgiler faaliyet raporlan ile kayit altina
ahnmaktadir. Bu bilgilerin performans gostergeleri cergevesinde kategorize edilmesi ve gelisme
durumlarinin incelenmesi stirdiiriilmektedir. Stratejik planda, toplumsal katki alanina yonelik politika, amag
ve hedeflerin ilgili tim paydaslarin goriisleri ile, revize edilerek tamimlanmasi yapilmistir. Performans
Gostergeleri dogrultusunda ile ¢galismalarimizi  daha sistemli ve planh olarak yiiriitmeyi hedeflemekteyiz.
Toplumsal katki faaliyetleri yayginlastirilmakta ve izlemektedir. Toplumun farkh kesimlerine daha etkin bir
sekilde ulasilmas1 amaci ile iyilestirmektedir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerimiz ¢er¢evesinde, agiz ve dis
saghgr farkindahgim olusturan etkinlikleri artirmak hedeflerimize yonelik alarak, Dis Hekimligi Fakiiltesi
5.simf Ogrencileri tarafindan etkinlikler diizenlenmistir. Hezarfen Anaokullarinda dis taramasi yapilmis,



Pedodonti kliniginde aktiviteler yapilmis, dis firgalamaya 6zendirici dis karnesi dagitilmistir.
Istanbul Kent Universitesi Gelismeye Acitk Yonlerde Ilerleme Kaydedilemeyen Noktalar

Istanbul Kent Universitesi tespit edilen gelismeye ag1k yonleri iizerine alti ¢izilen hususlari tiim boyutlar ile
anlamak, ¢6ziim yollarim tartismak ve uygun ¢dziimler iiretmek amaci ile diizenli toplantilar yapmustir. I¢
ve dis paydas katilimlari ile olas1 uygulamalar ve 6nlemler tartisilmistir. Uretilen ¢ziim dnerileri ile alinan
onlem ve uygulamalarin hayata gecirilmesi farkh kapsam ve siiregte gerceklesmistir. Matrissel ¢oziimlemeler
iireterek vurgulanan noktalarin siirdiiriilebilirlik niteligini, geri dontisler ¢ercevesinde degisiklikler ve dnlemler
planlayarak giiclendirmistir. Toplumsal Katki bashg altinda farkh diizeylerde de olsa her gelismeye agik
yon icin  olgiit ve alt Slgiitler bazinda Universitemiz ilerleme kaydettigi ve kavramlarinin kurumda
icsellestirilerek yayginlagtirilmasinda 6nemli mesafe aldig1 kanaatindedir.
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