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TOPLANTI TUTANAGI FORMU

Toplanti Bagkani Prof. Dr. M. Necmettin ATSU Toplanti Numarasi 2022-03
Toplanti Raportorii Sezen YAGOGLU Toplanti Tarihi 30.09.2022
Toplanti Yeri B Blok 3. Kat 302 Numarali Oda Baslama Saati 10.00-11.00

Toplanti Konusu

Kalite Komisyonu Toplantisi

KATILIMCILAR
AD/SOYAD GOREV KATILIM DURUMU
Prof. Dr. M. Necmettin ATSU Rektf)r Katild
Komisyon Baskani
o ; Rektor Yardimcisi
Prof. Dr. A. Tugrul BIREN Komisyon Baskan V. Katildi
Tulay KOSUCU Genel Sekreter Katildi
Prof. Dr. Elif SEPET Dis Hekimligi Fakiltesi Dekani Katilamadi
iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakdiltesi
Prof. Dr. Hasret COMAK Dekan V. / KENTUSAM Midirii Katildi
Prof. Dr. Hikmet Tansel KORKMAZ Sanat ve Tasarim Fakdlltesi Dekan V. Katildi
Prof. Dr. Sirin Funda EREN Saglik Bilimleri Fakiltesi Dekani Katildi
Doc. Dr. Biillent DEMIR Lisansustl Egitim Enstitlist Madard Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Yusuf EREN Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu Middri Katildi
Dr. Ogr. Uyesi M. Can PEHLIVANOGLU Meslek Yiiksekokulu Midiir V. izinli
Ogr. Gor. Deniz KARACA Yabanci Diller Yiksekokul Muddr V. Katildi
Ogr. Gor. Gizem ACIKGOZ Engelli Ogrenci Birimi Koordinator V. Katildi
Gokhan YUKSEL ADSM Hastane Mudiri Katilamadi
Nilgiin DENIZ KORKMAZ St.ratej-l. G"eI|§t|rme ve Kalite Planlama Katildi
Direktor
Melike MUFTU insan Kaynaklari Direktori Katildi
Merve SIRIN Ogrenci isleri Direktor V. Katilamadi
Serra CELIK Ogrenci Temsilcisi Katildi
Sezen YAGOGLU Kalite Uzmani Katildi
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GUNDEM BASLIKLARI

Memnuniyet anketlerinde gergeklestirilen revizyonlar hakkinda bilgi paylasiminda bulunulmasi

Asagida belirtilen memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi
e Ogrenci Memnuniyet Anketi
e Akademik Personel Memnuniyet Anketi
e idari Personel Memnuniyet Anketi
¢ Mezun Memnuniyet Anketi
¢ Dis Paydas Memnuniyet Anketi
e Lisansistii Ogrenci Memnuniyet Anketi
e Lisansisti Ogrenci Danismanligi Memnuniyet Anketi
e Kitluphane Kullanici Memnuniyet Anketi
Kitlphane Kullanici Memnuniyet Anketi

Her yil diizenli olarak uygulanmasi planlanan memnuniyet anketlerinin uygulanma tarihlerinin gérisilmesi

GORUSULEN KONULAR

Sayin Rektériimiz Prof. Dr. M. Necmettin ATSU tarafindan asagida belirtilen konular hakkinda bilgi paylasiminda
bulunuldu.

e Universite genelinde uygulanmasi planlanan memnuniyet anketleri

e Memnuniyet anketlerinin ne zaman uygulanacagi

e Memnuniyet anketlerine katilim sayisinin 6nemi

e Anketlerin lGniversite genelinde sahiplenilmesi gerektigi

e Anketlerin uygulanma seklinin en iyi nasil sonug verecegi

e Anket geri bildirimlerinin 6nemli oldugu

e Anket sonuclarina gore Universitede dizeltici ve Onleyici faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerektigi

e Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan gerceklestiriimesi planlanan Dis Degerlendirme siireci

e YOKAK tarafindan gergeklestirilmesi planlanan Dis Degerlendirme énceki ek kanit talebi

Kalite Komisyonu Uyeleri tarafindan asagida belirtilen konular hakkinda bilgi paylasiminda bulunuldu.

e Anketlere katilim durumu

e Anketlerin sinavlardan 6nce veya sonra uygulanabilecegi

e Katilimin fazla olmasi icin Rektorliik tarafindan duyurularin yapilmasi

e Anketlerin gizlilik esasina dayali olmasi

e Ogrencilerin anket sorularini cevaplarken 6gretim iyeleri tarafindan gériilecegi endisesi tasimasi

e Ogrencilere ve personele anket sonuglari ile ilgili geri bildirim yapilmasi

e Her akademik birimin kendi igerisinde anketleri uygulamasi

e Anketlerin zorunlu uygulanmasi

e Anketlerin gonulllliik esasina gére uygulanmasi

e GoOnilluluk esasina gore uygulanan anketlere katilimin az olmasi endisesi

e Anket analizlerinin 6zenle gergeklestiriimesi

e Aralik ayinda anketlerin uygulanabilecegi

e Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorligl tarafindan anketlere katiimin 6nemini iceren bilgi
paylasiminin yapilmasi

e Anket analizleri sonrasinda uygunsuzluk tespit edilen alanlarla ilgili faaliyetlerin gerceklestirilmesi
durumunda anketlere katiimin artacagi

e Engelli 6grencilerin memnuniyet diizeyinin élgiilmesi amaciyla Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketinin
olusturulmasi
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Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Serra CELIK tarafindan asagida belirtilen konular hakkinda bilgi paylasiminda
bulunuldu.

e Anketler zorunlu uygulandigi zaman 6grencilerin dogru cevaplar vermedigi

e Ogrencinin istegine birakilmasi gerektigi

e Anketlere katilimin fazla olmasi igin belirli bir alan olusturulmasi ve 6grencilerin o alan icerisinde anketleri
doldurmasi

TAMAMLANMA

ALINAN KARARLAR SORUMLU TARIHi

Universite genelinde diizenli olarak uygulanmasi planlanan asagida
belirtilen memnuniyet anketlerinin Kalite Komisyon Uyeleri
tarafindan degerlendirilmesine karar verildi.

e Ogrenci Memnuniyet Anketi

e Akademik Personel Memnuniyet Anketi

e idari Personel Memnuniyet Anketi Kalite Komisyonu Uyeleri 07.10.2022

e Mezun Memnuniyet Anketi

e Dis Paydas Memnuniyet Anketi

e Lisansisti Ogrenci Memnuniyet Anketi

e Lisansisti Ogrenci Danismanligi Memnuniyet Anketi

e Kitlphane Kullanici Memnuniyet Anketi

Strateji Gelistirme ve Kalite

Memnuniyet anketlerinin Aralik ayinda uygulanmasina karar verildi. . .
y y ve Planlama Direktorligu

Aralik 2022

Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama DirektorliGgi tarafindan,
o6grenci ve personele anketlere katilimin 6nemini iceren bilgi
paylasiminin yapilmasina karar verildi.

Strateji Gelistirme ve Kalite Aralik Ayina
Planlama Direktorligu Kadar
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