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Istanbul Kent Universitesi biinyesinde yapilan ¢alisan memnuniyet anketine genel katilim
oram %41,89’dur.

Toplam Ankete Katilan Ankete Katilm
Calisan Sayis1 Calisan Sayis1 Oram (%)
Akademik 197 78 %39,59
Idari 168 66 %39,29
Temizlik + Teknik 13+4=17 16 %94,12
Toplam 382 160 %41,89

Calisan Memnuniyet Anketi Katilbm Oram (%)
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Akademik Idari Temizlik+Teknik

I¢ tutarhihik giivenirliligi (Internal consistency reliability)

Giivenirlilik 6lgegin tutarhiligl, gecerlilik ise dogrulugu ile ilgilidir. Giivenilir 6lgek farkli
zamanlarda Sl¢tiigii kavrami her zaman ayni sonucu verecek sekilde tutarli olarak 6lgmelidir.
Bu nedenle dlgegin giivenirliligi 6lgmenin tutarli olmasiyla ilgilidir. i¢ tutarhilik giivenirliligi
ayn1 kavrami Olgen farkli sorular arasindaki tutarliligin bir 6l¢iimiidiir. I¢ tutarhlik igin

uygulamada en ¢ok kullanilan 6l¢iit Cronbach’in alfa katsayisidir. Bu katsay1 i¢in hesaplama

a = K 1_ g(=1o-;i
K-1 of

formiilii asagida verilmistir:
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Cronbach’s Alpha katsayisi icin giivenilirlik diizeyleri asagidaki gibi yorumlanir:
e Cronbach’s Alpha<0.50 ise 6l¢ek giivenilir degildir.
e 0.50< Cronbach’s Alpha<0.6 ise Ol¢ek diisiik diizeyde giivenilirdir.
e 0.60< Cronbach’s Alpha<0.70 ise 6l¢ek kabul edilebilir diizeyde glivenilirdir.
e (.7<Cronbach’s Alpha<0.9 ise dl¢ek iyi diizeyde giivenilirdir.
e Cronbach’s Alpha>0.9 ise 6l¢ek ¢ok iyi diizeyde giivenilirdir.
e Olgmeye calisilan gizil memnuniyet kavrami igin hazirlanan soru setinin kavramda yer
alan icerikleri kapsamasi “igerik gecerliliginin” saglanmas1 demektir.
Akademik Calisan Memnuniyet Anketlerinde
Cronbach’s Alpha degeri 0,971°dir. Cronbach’s Alpha>0.9 ise olcek c¢ok iyi diizeyde

giivenilirdir.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,971 ,973 94

Idari Calisan Memnuniyet Anketlerinde

Cronbach’s Alpha degeri 0,972’dir. Cronbach’s Alpha>0.9 ise olcek c¢ok iyi diizeyde

giivenilirdir.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,972 ,972 69
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CALISAN MEMNUNIYETLERI
Cahisan Ankete Memnuniyet Memnuniyet
Katilim Ortalamasi Oram (%)
Orani (%) (5 li Skala)
Akademik %39,59 3,73 %74,57
Idari %39,29 3,70 %73.,85
Temizlik+Teknik %94,12 4,05 %380,95
(Manuel Anket Yapilmistir)
Idari Birimler Anketi
(Online yapilan idari ¢alisan anketidir)
Ortalama | Memnuniyet
Oram (%)
Rektorliige Bagh idari Birimlerin Verdikleri Cevaplarin 3,84 %76,8
Ortalamasi
Genel Sekreterlige Bagh Idari Birimlerin Verdikleri 3,56 %71,2
Cevaplarin Ortalamasi




(

\

@

@/

ISTANBUL KENT

UNIVERSITES]

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021

AKADEMIK CALISAN MEMNUNIYET ANKETI
Ankete katilan 78 kisinin cinsiyetlerine gore dagilimi (%)
Cinsiyetiniz

B adin
B Erkek
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Yasa Gore Dagilim (%)
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 20-29 19 23,5 24,4 24,4
30-39 31 38,3 39,7 64,1
40 -49 14 17,3 17,9 82,1
50-59 6 7,4 7,7 89,7
60 ve tlizeri 8 9.9 10,3 100,0
Total 78 96,3 100,0
Missing System 3 3,7
Total 81 100,0
i
W40 - 49
M=o -59

60 ve bzeri
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Akademik caliganlari i¢cin Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,73 yani %74,57 dir.

éKADEMiK CALISAN SORU BAZLI DEGERLENDIRME
Universitemizde Calisma Siireniz

Universitemizde Calisma Siireniz

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid >3 Vil 13 16,0 16,7 16,7
2-3VYi 18 22,2 23,1 39,7
1-2vil 24 29,6 30,8 70,5
<1 il 23 28,4 29,5 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemizde Galisma Streniz

40

Percent

=3 Yl 2-3v 1-2Y <1 ¥l

Universitemizde Galisma Sireniz
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Universitemiz kurumsallasmis bir yapiya sahiptir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 4 4,9 51 5,1
Katiliyorum 32 39,5 41,0 46,2
Kararsizim 29 35,8 37,2 83,3
Katilmiyorum 9 11,1 11,5 94,9
Hic Katilmiyorum 4 49 5.1 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemiz kurumsallasmis bir yapiya sahiptir.

S0

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katiimiyorum Hig Katimiyorum
Katiliyorum

Universitemiz kurumsallasmis bir yapiya sahiptir.
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Universitemiz list yonetimi, katihhmci bir yonetim anlayisina sahiptir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 19 23,5 24 .4 24.4
Katiliyorum 47 58,0 60,3 84,6
Kararsizim 9 11,1 11,5 96,2
Katilmiyorum 1 1,2 1,3 97,4
Hi¢ Katilmiyorum 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemiz (ist yénetimi, katiimci bir yénetim anlayisina sahiptir.

Percent

Kesinlikle Katilryarum Kararsizim Katimryorum Hic Katimryorum
Katilyorum

Universitemiz Ust yonetimi, katilimci bir yénetim anlayisina sahiptir.
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Universitemiz ust yonetimi, seffaf bir yapiya sahiptir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 10 12,3 12,8 12,8
Katiliyorum 45 55,6 57,7 70,5
Kararsizim 17 21,0 21,8 92,3
Katilmiyorum 3 3,7 3,8 96,2
Hic Katilmiyorum 3 3,7 3,8 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemiz (st yénetimi, seffaf bir yapiya sahiptir.

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katlmryorum Hic Katimiyorum
Katliyorum

Universitemiz Gst yénetimi, seffaf bir yapiya sahiptir.
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Universitemiz ust yonetimi, ulagilabilirdir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 30 37,0 38,5 38,5
Katiliyorum 39 48,1 50,0 88,5
Kararsizim 5 6,2 6,4 94,9
Katilmiyorum 1 1,2 1,3 96,2
Hic Katilmiyorum 3 3,7 3,8 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemiz tist yénetimi, ulagilabilirdir.

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katlmryorum Hic Katimiyorum
Katliyorum

Universitemiz Gst yénetimi, ulasilabilirdir.
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Universitemiz ust yonetimi, sorunlarin ¢ézimii igin gaba gosterir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 26 32,1 33,3 33,3
Katiliyorum 38 46,9 48,7 82,1
Kararsizim 7 8,6 9,0 91,0
Katilmiyorum 6 7,4 7,7 98,7
Hic Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemiz tst yénetimi, sorunlarin ¢6zam icin ¢aba gésterir.

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katlmryorum Hic Katimiyorum
Katliyorum

Universitemiz Ust ydnetimi, sorunlann ¢ézm igin gaba gdsterir.
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Universitemiz list yonetimi, yenilikgi diisiince ve davraniglari destekler.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 28 34,6 35,9 35,9
Katiliyorum 41 50,6 52,6 88,5
Kararsizim 7 8,6 9,0 97,4
Katilmiyorum 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Percent

G0

Universitemiz tst yénetimi, yenilikgi diistince ve davraniglan destekler.

Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum

Kararsizim

Katimuyorum

Universitemiz tst yénetimi, yenilikgi diistince ve davraniglan destekler.

12
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Universitemizdeki tiim faaliyetler stratejik planda tanimlanan ve ilgililerin
bilgilendirildigi bir plan dahilinde yurutuliir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 8 9,9 10,3 10,3
Katiliyorum 25 30,9 32,1 42,3
Kararsizim 26 32,1 33,3 75,6
Katilmiyorum 15 18,5 19,2 94,9
Hi¢ Katilmiyorum 4 4,9 51 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemizdeki tiim faaliyetler stratejik planda tanimlanan ve ilgililerin bilgilendirildigi bir plan dahilinde
yurdtdaldr,

40

Percent

Kesinlikle Katillyorum Kararsizim Katmryorum Hi¢ Katiimiyorum
Katliyorum

Universitemizdeki tlim faaliyetler stratejik planda tamimlanan ve ilgililerin bilgilendirildigi bir plan
dahilinde ydrdtaldr.
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Universitemiz list yonetimi, calisanlari ilgilendiren tiim konularda yeterli
bilgilendirme yapar.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 12 14,8 15,4 15,4
Katiliyorum 33 40,7 42,3 57,7
Kararsizim 12 14,8 15,4 73,1
Katiimiyorum 14 17,3 17,9 91,0
Hi¢ Katilmiyorum 7 8,6 9,0 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemiz tist yénetimi, galisanlari ilgilendiren tiim konularda yeterli bilgilendirme yapar.

50

Percent

Kesinlikle Katilryarum Kararsizim Katimryorum Hic Katimryorum
Katilyorum

Universitemiz (st yénetimi, galisanlar ilgilendiren tiim konularda yeterli bilgilendirme yapar.
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Universitemiz list yonetimi, firsat ve imkanlari tiim ¢alisanlara adaletli
olarak sunar.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 13 16,0 16,7 16,7
Katiliyorum 38 46,9 48,7 65,4
Kararsizim 17 21,0 21,8 87,2
Katilmiyorum 6 7.4 7,7 94,9
Hic Katilmiyorum 4 49 5.1 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Percent

Universitemiz Gst yénetimi, firsat ve imkanlar tiim ¢alisanlara adaletli olarak sunar.

Kesinlikle
Katliyorum

Katilyorum

Kararsizim

Katlmryorum

Hic Katimiyorum

Universitemiz Gst yonetimi, firsat ve imkanlan tiim ¢alisanlara adaletli olarak sunar.

15
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Universitemiz list yonetimi, atama ve yiikseltme islemleri adaletli olarak
gergeklestirir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 14 17,3 17,9 17,9
Katiliyorum 45 55,6 57,7 75,6
Kararsizim 11 13,6 141 89,7
Katiimiyorum 6 7.4 7,7 97,4
Hic Katilmiyorum 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemiz lst yénetimi, atama ve yiikseltme islemleri adaletli olarak gergeklestirir.

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katlmryorum Hic Katimiyorum
Katliyorum

Universitemiz lst yonetimi, atama ve yiikseltme islemleri adaletli olarak gergeklestirir.
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Universitenin revir ve saglik hizmeti yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 8 9,9 10,3 10,3
Katiliyorum 33 40,7 42,3 52,6
Kararsizim 33 40,7 42,3 94,9
Katilmiyorum 3 3,7 3,8 98,7
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

50

Percent

Kesinlikle
Katilyorum

Universitenin revir ve saglik hizmeti yeterlidir.

Katillyorum Kararsizm

Katimryorum Hic Katiimiyorum

Universitenin revir ve saglk hizmeti yeterlidir.
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Kutuphane hizmetleri yeterlidir.

Kitiphane hizmetleri yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katiliyorum 25 30,9 32,1 32,1
Katiliyorum 40 49,4 51,3 83,3
Kararsizim 10 12,3 12,8 96,2
Katilmiyorum 3 3,7 3,8 100,0
Total 78 96,3 100,0
Missing System 3 3,7
Total 81 100,0

Kiitliphane hizmetleri yeterliclir.

G0

Percent

Kesinlikle Katiliyorum Katilyorum Kararsizm Katimuyorum

Kiitliphane hizmetleri yeterlidir.
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Universitemizin sagladigi bilgi islem hizmetleri yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 24 29,6 30,8 30,8
Katiliyorum 41 50,6 52,6 83,3
Kararsizim 10 12,3 12,8 96,2
Katilmiyorum 3 3,7 3,8 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Percent

&0

Universitemizin sagladigi bilgi islem hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum

Kararsizim

Katimuyorum

Universitemizin sagladigi bilgi islem hizmetleri yeterlidir.
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Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 31 38,3 39,7 39,7
Katiliyorum 40 49,4 51,3 91,0
Kararsizim 7 8,6 9,0 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemizin sagladigi givenlik hizmetleri yeterlidir.

&0

Percent

Kesinlikle Katiyorum Katiliyorum

Kararsizim

Universitemizin sagladigi glivenlik hizmetleri yeterlidir.

20



ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021

Universitemizin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya vb.) yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 10 12,3 12,8 12,8
Katiliyorum 20 24,7 25,6 38,5
Kararsizim 19 23,5 24,4 62,8
Katilmiyorum 21 25,9 26,9 89,7
Hi¢ Katilmiyorum 8 9,9 10,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemizin sosyal mekanlar (kantin, kafeterya vb.) yeterlidir.

30

Percent

Kesinlikle Katillyorum Kararsizm Katimryorum Hic Katiimiyorum
Katilyorum

Universitemizin sosyal mekanlan (kantin, kafeterya vb.) yeterlidir.
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Universitemizde sunulan kiiltiir ve sanat faaliyetleri yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 4 49 5.1 5,1
Katiliyorum 20 24,7 25,6 30,8
Kararsizim 26 32,1 33,3 64,1
Katilmiyorum 25 30,9 32,1 96,2
Hi¢ Katilmiyorum 3 3,7 3,8 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemizde sunulan kiiltiir ve sanat faaliyetleri yeterlidir.

40

Percent

Kesinlikle Katillyorum Kararsizm Katimryorum Hic Katiimiyorum
Katilyorum

Universitemizde sunulan kiiltiir ve sanat faaliyetleri yeterlidir.
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Baglh oldugum yoneticim ulasilabilirdir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 62 76,5 79,5 79,5
Katiliyorum 15 18,5 19,2 98,7
Kararsizim 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Bagh oldugum yéneticim ulagilabilirdir.

Percent

1,28%

Lo | ——
Kesinlikle Katiyorum Katiliyorum Kararsizim

Bagh oldugum yéneticim ulagilabilirdir.
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Baglh oldugum yoneticim adildir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 51 63,0 65,4 65,4
Katiliyorum 23 28,4 29,5 94,9
Katilmiyorum 3 3,7 3,8 98,7
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Bagh oldugum yéneticim adildir.

Percent

Kesinlikle Katiliyorum Katilyorum Katimryorum Hig Katimiyorum

Bagh oldugum yéneticim adildir.
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Baglh oldugum yoneticim sorunlarin ¢ézumii igin ¢gaba gosterir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 54 66,7 69,2 69,2
Katiliyorum 20 24,7 25,6 94,9
Katilmiyorum 3 3,7 3,8 98,7
Hic Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Percent

Bagh oldugum yéneticim sorunlanin ¢ézlimldi igin gaba gdsterir.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Katlmiyorum

Hi¢ Katimiyorum

Bagh oldugum ydneticim sorunlarin ¢ézlmil igin gaba gdsterir.
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Baglh oldugum yoneticim elde ettigim basarilarimi takdir eder.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 46 56,8 59,0 59,0
Katiliyorum 26 32,1 33,3 92,3
Kararsizim 4 4,9 51 97,4
Katilmiyorum 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Percent

Bagh oldugum yéneticim elde ettiim basanlarimi takdir eder.

Kesinlikle Katiyorum

Katilyorum

Kararsizm

Katimiyorum

Bagh oldugum yéneticim elde ettigim baganlarimi takdir eder.
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Sorun ve onerilerimi iletebilecegim iletisim kanallari etkin galismaktadir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 28 34,6 35,9 35,9
Katiliyorum 29 35,8 37,2 73,1
Kararsizim 14 17,3 17,9 91,0
Katilmiyorum 6 7.4 7,7 98,7
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Sorun ve énerilerimi iletebilecegim iletisim kanallan etkin ¢aligmaktadir.

40

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katimryorum Hig Katimiyorum
Katiliyorum

Sorun ve énerilerimi iletebilecegim iletisim kanallan etkin ¢aligmaktadir.
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Calistigim birimde kararlar alinirken tiim gorusler serbestge ifade

edilebilir.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 42 51,9 53,8 53,8
Katiliyorum 26 32,1 33,3 87,2
Kararsizim 9 11,1 11,5 98,7
Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

G0

Percent

Calistigim birimde kararlar alinirken tiim gérigler serbestge ifade edilebilir.

Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum

Kararsizm Katimuyorum

Galistigim birimde kararlar alinirken tiim gériigler serbestge ifade edilebilir.
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Calistigim birimde oryantasyon egitimi verilmektedir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 18 22,2 23,1 23,1
Katiliyorum 27 33,3 34,6 57,7
Kararsizim 15 18,5 19,2 76,9
Katilmiyorum 12 14,8 15,4 92,3
Hi¢ Katilmiyorum 6 7,4 7,7 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Galistigim birimde oryantasyon egitimi verilmektedir.

40

Percent

Kesinlikle Katillyorum Kararsizm Katlimryorum Hi¢ Katimiyorum
Katilyorum

Galistigim birimde oryantasyon egitimi verilmektedir.
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ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021

Calistigim birimdeki gérev tanimim nettir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 21 25,9 26,9 26,9
Katiliyorum 35 43,2 449 71,8
Kararsizim 11 13,6 14,1 85,9
Katilmiyorum 10 12,3 12,8 98,7
Hic Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Cahstigim birimdeki gérev tanimim nettir.

50

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katlmryorum Hic Katimiyorum
Katliyorum

Cahstigim birimdeki gérev tanimim nettir.
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@

A

ISTANBUL KENT
UNIVERSITESI
CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021
Universitemizde idari personelin unvanlari ile kadrolari uyumiudur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katiliyorum 14 17,3 17,9 17,9
Katiliyorum 33 40,7 42,3 60,3
Kararsizim 23 28,4 29,5 89,7
Katilmiyorum 6 7,4 7,7 97,4
Hic Katilmiyorum 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0
Missing System 3 3,7
Total 81 100,0

Universitemizde idari personelin unvanlari ile kadrolar uyumludur

50

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katlmryorum Hic Katimiyorum
Katliyorum

Universitemizde idari personelin unvanlari ile kadrolar uyumludur
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A

ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
) TEMMUZ 2021
Universitemizde terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 15 18,5 19,2 19,2
Katiliyorum 35 43,2 44,9 64,1
Kararsizim 21 25,9 26,9 91,0
Katilmiyorum 6 7.4 7,7 98,7
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemizde terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir

a0

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katimryorum Hi¢ Katimryorum
Katilyarum

Universitemizde terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir
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ISTANBUL KENT
UNIVERSITESI
CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021
Calistigim birimde arkadaslik ortami ve iletisim yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katiliyorum 37 45,7 47,4 47,4
Katiliyorum 33 40,7 42,3 89,7
Kararsizim 5 6,2 6,4 96,2
Katilmiyorum 3 3,7 3,8 100,0
Total 78 96,3 100,0
Missing System 3 3,7
Total 81 100,0

Galistigim birimde arkadaglik ortami ve iletigim yeterlidir.

50

Percent

Kesinlikle Katiyorum Katilyorum Kararsizim Katimiyorum

Galistigim birimde arkadaghk ortami ve iletisim yeterlidir.
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A

ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021
Calistigim birimde akademik ve idari personel arasindaki iletisim
yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 32 39,5 41,0 41,0
Katiliyorum 30 37,0 38,5 79,5
Kararsizim 10 12,3 12,8 92,3
Katilmiyorum 5 6,2 6,4 98,7
Hic Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Calistigim birimde akademik ve idari personel arasindaki iletisim yeterlidir.

50

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katlmryorum Hic Katimiyorum
Katliyorum

Calstigim birimde akademik ve idari personel arasindaki iletisim yeterlidir.
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\

ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021

Calistigim birimde siklikla ¢gatigsmalar yaganmaktadir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 1 1,2 1,3 1,3
Katiliyorum 5 6,2 6,4 7,7
Kararsizim 6 7,4 7,7 15,4
Katilmiyorum 32 39,5 41,0 56,4
Hi¢ Katilmiyorum 34 42,0 43,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Galistigim birimde siklikla gatismalar yaganmaktadir.

50

Percent

Kesinlikle Katillyorum Kararsizm Katimryorum Hic Katiimiyorum
Katilyorum

Galistigim birimde siklikla gatigmalar yagsanmaktadir.
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ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021

Calistigim birimde bilgi paylagimi yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 23 28,4 29,5 29,5
Katiliyorum 43 53,1 55,1 84,6
Kararsizim 7 8,6 9,0 93,6
Katilmiyorum 4 49 5,1 98,7
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Galistigim birimde bilgi paylagimi yeterlidir.

&0

Percent

Kesinlikle Katillyorum Kararsizm Katlimryorum Hi¢ Katimiyorum
Katilyorum

Galistigim birimde bilgi paylagimi yeterlidir.
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@

A

ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

TEMMUZ 2021
Calisma ortamim fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, klima vb.)
yeterlidir.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katiliyorum 24 29,6 30,8 30,8
Katilyorum 34 42,0 43,6 74,4
Kararsizim 5 6,2 6,4 80,8
Katilmiyorum 7 8,6 9,0 89,7
Hi¢ Katilmiyorum 8 9,9 10,3 100,0
Total 78 96,3 100,0
Missing System 3 3,7
Total 81 100,0

50

Galisma ortamim fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, klima vb.) yeterlidir.

Percent

Kesinlikle Katillyorum Kararsizm
Katilyorum

Galisma ortamim fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, klima vb.) yeterlidir.
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Hi¢ Katimiyorum




ISTANBUL KENT
UNIVERSITESI
CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021
Calisma ortamim donanim a¢isindan (mobilya, bilgisayar vb.) yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 18 22,2 23,1 23,1
Katiliyorum 31 38,3 39,7 62,8
Kararsizim 9 11,1 11,5 74,4
Katilmiyorum 12 14,8 15,4 89,7
Hic Katilmiyorum 8 9,9 10,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Calisma ortamim donanim agisindan (mobilya, bilgisayar vb.) yeterlidir.

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katlmryorum Hic Katimiyorum
Katliyorum

Calisma ortamim donanim agisindan {(mobilya, bilgisayar vb.) yeterlidir.
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(16)

N4

ISTANBUL KENT

UNIVERSITES]

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021
Universitemizde mesleki gelisime yonelik saglanan destekler (hizmet igi
egitim, olgme-degerlendirme, yabanci dil, bilgisayar, proje vb.) yeterlidir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 12 14,8 15,4 15,4
Katiliyorum 32 39,5 41,0 56,4
Kararsizim 21 25,9 26,9 83,3
Katilmiyorum 11 13,6 141 97,4
Hi¢ Katilmiyorum 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemizde mesleki gelisime yénelik saglanan destekler (hizmet igi egitim, 6lgme-degerlendirme, yabanci
dil, bilgisayar, proje vb.) yeterlidir

a0

Percent

Kesinlikle Katiyorum Kararsizm Katlmryorum Hic Katimiyorum
Katliyorum

Universitemizde mesleki gelisime yénelik saglanan destekler (hizmet igi egitim, 6lcme-degerlendirme,
yabanc dil, bilgisayar, proje vb.) yeterlidir
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ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
) TEMMUZ 2021
Universitemizde akademik personele ayrilan mekan kalitesi yeterlidir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 5 6,2 6,4 6,4
Katiliyorum 21 25,9 26,9 33,3
Kararsizim 25 30,9 32,1 65,4
Katilmiyorum 21 25,9 26,9 92,3
Hi¢ Katilmiyorum 6 7,4 7,7 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemizde akademik personele ayrilan mekan kalitesi yeterlidir

40

Percent

Kesinlikle Katillyorum Kararsizm Katlimryorum Hi¢ Katimiyorum
Katilyorum

Universitemizde akademik personele ayrilan mekan kalitesi yeterlidir
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@

A

ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021

Universitemizde idari personele ayrilan mekan kalitesi yeterlidir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 11 13,6 14,1 14,1
Katiliyorum 32 39,5 41,0 55,1
Kararsizim 27 33,3 34,6 89,7
Katilmiyorum 7 8,6 9,0 98,7
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemizde idari personele ayrilan mekan kalitesi yeterlidir

50

Percent

Kesinlikle Katillyorum Kararsizm Katlimryorum Hi¢ Katimiyorum
Katilyorum

Universitemizde idari personele ayrilan mekan kalitesi yeterlidir
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(16)

N

ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021
Universiteye ait mekanlarda havalandirma, ¢calisma ve egitim
faaliyetlerine uygundur

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 9 11,1 11,5 11,5
Katiliyorum 35 43,2 44,9 56,4
Kararsizim 22 27,2 28,2 84,6
Katilmiyorum 10 12,3 12,8 97,4
Hi¢ Katilmiyorum 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universiteye ait mekanlarda havalandirma, galisma ve egitim faaliyetlerine uygundur

50

Percent

Kesinlikle Katillyorum Kararsizm Katlimryorum Hi¢ Katimiyorum
Katilyorum

Universiteye ait mekanlarda havalandirma, galisma ve egitim faaliyetlerine uygundur
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(16)

N

ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

TEMMUZ 2021

Universiteye ait destek hizmetler; zamaninda ve profesyonelce yiiriitiilir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 7 8,6 9,0 9,0
Katiliyorum 40 49,4 51,3 60,3
Kararsizim 19 23,5 24,4 84,6
Katilmiyorum 9 11,1 11,5 96,2
Hic Katilmiyorum 3 3,7 3,8 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

60

Percent

Universiteye ait destek hizmetler; zamaninda ve profesyonelce yiratdldr

Kesinlikle Katilyorum
Katiliyorum

Kararsizm

Katiimiyorum

Hig Katimiyorum

Universiteye ait destek hizmetler; zamaninda ve profesyonelce ydrdtdldr
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ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
) TEMMUZ 2021
Universitede adil bir licret (maas) sistemi uygulanmaktadir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 3 3,7 3,8 3,8
Katiliyorum 17 21,0 21,8 25,6
Kararsizim 25 30,9 32,1 57,7
Katilmiyorum 15 18,5 19,2 76,9
Hi¢ Katilmiyorum 18 22,2 23,1 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitede adil bir licret (maas) sistemi uygulanmaktadir

40

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katimryorum Hig Katimiyorum
Katiliyorum

Universitede adil bir Gcret (maas) sistemi uygulanmaktadir
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@

A

ISTANBUL KENT
UNIVERSITESI
CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021
Universitemizin arag giris ve otopark diizenlemelerinden memnunum.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katiliyorum 7 8,6 9,0 9,0
Katiliyorum 32 39,5 41,0 50,0
Kararsizim 25 30,9 32,1 82,1
Katilmiyorum 8 9,9 10,3 92,3
Hic Katilmiyorum 6 7.4 7,7 100,0
Total 78 96,3 100,0
Missing System 3 3,7
Total 81 100,0

Universitemizin arag giris ve otopark dlizenlemelerinden memnunum.

50

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katlmryorum Hic Katimiyorum
Katliyorum

Universitemizin arag giris ve otopark diizenlemelerinden memnunum.
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ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021

Bolimiumiuz ders miifredatinin tilkemiz ihtiyaglarina uygun oldugunu
diistinliyorum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 33 40,7 42,3 42,3
Katiliyorum 39 48,1 50,0 92,3
Kararsizim 6 7,4 7,7 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Bélimiimiiz ders mifredatinin llkemiz ihtiyaglarina uygun oldugunu diigtindyorum

Percent

Kesinlikle Katiyorum Katiliyorum Kararsizim

Bélimiimiz ders mifredatinin lkemiz ihtiyaglanna uygun oldugunu disindyorum
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ISTANBUL KENT
UNIVERSITESI
CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021
Akademik bilgi birikimime uygun dersler veriyorum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 35 43,2 44,9 44,9
Katiliyorum 33 40,7 42,3 87,2
Kararsizim 8 9,9 10,3 97,4
Katilmiyorum 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Akademik bilgi birikimime uygun dersler veriyorum.

S0

Percent

Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Kararsizm Katlmiyorum

Akademik bilgi birikimime uygun dersler veriyorum.
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ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021

Bolimimde dersler is yuki agisindan dengeli dagitilimaktadir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 23 28,4 29,5 29,5
Katiliyorum 37 457 47 .4 76,9
Kararsizim 12 14,8 15,4 92,3
Katilmiyorum 6 7,4 7,7 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Bélimiimde dersler ig ylki agisindan dengeli dagitilmaktadir.

50

Percent

Kesinlikle Katiliyorum Katilyorum Kararsizm Katimuyorum

Béliimlimde dersler ig ylki agisindan dengeli dagitiimaktadir.
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ISTANBUL KENT
UNIVERSITESI
CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

TEMMUZ 2021
Haftalik ders yiukiim ¢galisma zamanimin 1/3’inuin altindadir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 5 6,2 6,4 6,4
Katiliyorum 22 27,2 28,2 34,6
Kararsizim 20 24,7 25,6 60,3
Katilmiyorum 23 28,4 29,5 89,7
Hic Katilmiyorum 8 9,9 10,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Haftalik ders yiiklim ¢aligma zamanimin 1/3’Undin altindadir.

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katlmryorum Hic Katimiyorum
Katliyorum

Haftalik ders yiikiim ¢aligma zamanimin 1/3'lncin altindadir.
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ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021
Haftalik ders yukiim ¢galisma zamanimin 2/3’inlin Ustlindedir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 5 6,2 6,4 6,4
Katiliyorum 13 16,0 16,7 23,1
Kararsizim 20 24,7 25,6 48,7
Katilmiyorum 29 35,8 37,2 85,9
Hi¢ Katilmiyorum 11 13,6 14,1 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Haftalik ders yiikiim ¢aligma zamanimin 2/3’lndn dstlndedir.

40

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katimryorum Hig Katimiyorum
Katiliyorum

Haftalik ders ylikiim ¢aligma zamanimin 2/3’lniin dstlindedir.
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ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021

Yizylze egitim sirasinda ders ortamlari yeterli fiziksel 6zelliklere
sahiptir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 8 9,9 10,3 10,3
Katiliyorum 15 18,5 19,2 29,5
Kararsizim 22 27,2 28,2 57,7
Katilmiyorum 20 24,7 25,6 83,3
Hi¢ Katilmiyorum 13 16,0 16,7 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Yizylize egitim sirasinda ders ortamlan yeterli fiziksel 6zelliklere sahiptir.

30

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katimryorum Hig Katimiyorum
Katiliyorum

Yizylize egitim sirasinda ders ortamlan yeterli fiziksel 6zelliklere sahiptir.
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N4

ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021

Ogrenci sayilan derslerimde istedigim yeterlilikte 6lcme-degerlendirme
yapmama olanak tanir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 10 12,3 12,8 12,8
Katiliyorum 32 39,5 41,0 53,8
Kararsizim 27 33,3 34,6 88,5
Katiimiyorum 7 8,6 9,0 97,4
Hic Katilmiyorum 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Ogrenci sayilan derslerimde istedigim yeterlilikte 6lgme-degerlendirme yapmama olanak tanir.

S0

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katiimiyorum Hig Katimiyorum
Katiliyorum

Odrenci sayilar derslerimde istedigim yeterlilikte lgme-degerlendirme yapmama olanak tanr.
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ISTANBUL KENT
UNIVERSITESI
CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

TEMMUZ 2021

Derslerimde basarili olan 6grenciler dersin amag ve ogrenim
kazanimlarina ulasir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 21 25,9 26,9 26,9
Katiliyorum 45 55,6 57,7 84,6
Kararsizim 12 14,8 15,4 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Derslerimde bagarl olan égrenciler dersin amag ve dgrenim kazanimlarina ulagir.

Percent

Kesinlikle Katliyorum Katilyorum Kararsizm

Derslerimde baganh olan égrenciler dersin amag ve égrenim kazanimlarina ulasgir.
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ISTANBUL KENT
UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021

Fakiilte Sekreterlikleri tarafindan sunulan hizmetlerden memnunum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 27 33,3 34,6 34,6
Katiliyorum 41 50,6 52,6 87,2
Kararsizim 8 9,9 10,3 97,4
Katilmiyorum 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Percent

60

EnstitlilFakiilte Sekreterlikleri tarafindan sunulan hizmetlerden memnunum

Kesinlikle Katiyorum

Katilyorum

Kararsizm

Katimiyorum

EnstitlilFakiilte Sekreterlikleri tarafindan sunulan hizmetlerden memnunum
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ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021

Birimimizde ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 21 25,9 26,9 26,9
Katiliyorum 38 46,9 48,7 75,6
Kararsizim 8 9,9 10,3 85,9
Katilmiyorum 9 11,1 11,5 97,4
Hi¢ Katilmiyorum 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Birimimizde ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur.

Percent

Kesinlikle
Katilyorum

Katillyorum

Kararsizm

Katlimryorum Hi¢ Katimiyorum

Birimimizde ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur.
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ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021

Bana tahsis edilen ¢aligma ortami yeterli fiziksel 6zelliklere sahiptir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 13 16,0 16,7 16,7
Katiliyorum 29 35,8 37,2 53,8
Kararsizim 18 22,2 23,1 76,9
Katilmiyorum 11 13,6 14,1 91,0
Hi¢ Katilmiyorum 7 8,6 9,0 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Bana tahsis edilen ¢alisma ortami yeterli fiziksel dzelliklere sahiptir.

40

Percent

Kesinlikle Katillyorum Kararsizm Katlimryorum Hi¢ Katimiyorum
Katilyorum

Bana tahsis edilen ¢alisma ortami yeterli fiziksel ézelliklere sahiptir.
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ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021

Egitim faaliyetlerinin yonetiminden memnunum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 10 12,3 12,8 12,8
Katiliyorum 37 457 47 .4 60,3
Kararsizim 18 22,2 23,1 83,3
Katilmiyorum 12 14,8 15,4 98,7
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Egitim faaliyetlerinin yénetiminden memnunum

a0

Percent

Kesinlikle Katillyorum Kararsizm Katimryorum Hig Katilmiyorum
Katiliyorum

Egitim faaliyetlerinin yénetiminden memnunum
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Egitim faaliyetlerinin planlanmasindan memnunum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 10 12,3 12,8 12,8
Katiliyorum 35 43,2 449 57,7
Kararsizim 22 27,2 28,2 85,9
Katilmiyorum 9 11,1 11,5 97,4
Hic Katilmiyorum 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Eqgitim faaliyetlerinin planlanmasindan memnunum.

50

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katlmryorum Hic Katimiyorum
Katliyorum

Egitim faaliyetlerinin planlanmasindan memnunum.
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Derslerimde 6grenci merkezli egitim uygularim.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 24 29,6 30,8 30,8
Katiliyorum 43 53,1 55,1 85,9
Kararsizim 10 12,3 12,8 98,7
Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Percent

&0

Derslerimde égrenci merkezli egitim uygularim.

Kesinlikle Katiliyorum Katilyorum

Kararsizim

Katimuyorum

Derslerimde égrenci merkezli egitim uygularim.
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Derslerimde sinav disi 6lgme ve degerlendirme araglar kullanirim.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 12 14,8 15,4 15,4
Katiliyorum 38 46,9 48,7 64,1
Kararsizim 17 21,0 21,8 85,9
Katilmiyorum 10 12,3 12,8 98,7
Hic Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Derslerimde sinav digi 6lgme ve degerlendirme araglan kullaninm.

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katlmryorum Hic Katimiyorum
Katliyorum

Derslerimde sinav digi élgme ve degerlendirme araglan kullaninm.
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WEB Sayfasinda yer alan haftalik ders igerikleri ve kaynaklara uygun
olarak dersleri yuruturam.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 31 38,3 39,7 39,7
Katiliyorum 37 457 47 .4 87,2
Kararsizim 10 12,3 12,8 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

WEB Sayfasinda yer alan haftalik ders igerikleri ve kaynaklara uygun olarak dersleri ydrdtdrdim.

a0

Percent

Kesinlikle Katiyorum Katiliyorum Kararsizim

WEB Sayfasinda yer alan haftalik ders igerikleri ve kaynaklara uygun olarak dersleri ydritdrdim.
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Uzaktan egitim sistemine rahathkla erigsim sagliyorum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 33 40,7 42,3 42,3
Katiliyorum 34 42,0 43,6 85,9
Kararsizim 11 13,6 14,1 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Uzaktan egitim sistemine rahathkla erigim saghyorum.

a0

Percent

Kesinlikle Katiyorum Katiliyorum Kararsizim

Uzaktan egitim sistemine rahathkla erigim sagliyorum.
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Uzaktan egitim sistemi 6grenci merkezli 6grenmeye uygundur.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 16 19,8 20,5 20,5
Katiliyorum 28 34,6 35,9 56,4
Kararsizim 23 28,4 29,5 85,9
Katilmiyorum 9 11,1 11,5 97,4
Hi¢ Katilmiyorum 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Uzaktan egitim sistemi égrenci merkezli §grenmeye uygundur.

40

Percent

Kesinlikle Katilryarum Kararsizim Katimryorum Hic Katimryorum
Katilyorum

Uzaktan egitim sistemi 6grenci merkezli 6grenmeye uygundur.
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Universitemiz arastirma projeleri igin yeterli maddi destek saglar.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 12 14,8 15,4 15,4
Katiliyorum 35 43,2 44,9 60,3
Kararsizim 27 33,3 34,6 94,9
Katilmiyorum 1 1,2 1,3 96,2
Hic Katilmiyorum 3 3,7 3,8 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemiz arastirma projeleri igin veterli maddi destek saglar.

50

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katlmryorum Hic Katimiyorum
Katliyorum

Universitemiz arastirma projeleri i¢in veterli maddi destek saglar.
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Universitemiz arastirma projeleri igin yeterli idari yonlendirme ve bilgi
destegi saglar.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 13 16,0 16,7 16,7
Katiliyorum 42 51,9 53,8 70,5
Kararsizim 20 247 25,6 96,2
Katilmiyorum 2 2,5 2,6 98,7
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

&0

Percent

Universitemiz aragtirma projeleri igin yeterli idari yonlendirme ve bilgi destegi saglar.

Kesinlikle
Katilyorum

Katillyorum

Kararszm

Katimryorum Hic Katiimiyorum

Universitemiz aragtirma projeleri igin yeterli idari yénlendirme ve bilgi destegi saglar.
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Universitemiz yurtigi / yurtdisi bilimsel toplantilara katilim igin yeterli
maddi destek saglar.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 12 14,8 15,4 15,4
Katiliyorum 27 33,3 34,6 50,0
Kararsizim 32 39,5 41,0 91,0
Katilmiyorum 7 8,6 9,0 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemiz yurtici / yurtdisi bilimsel toplantilara katilim igin yeterli maddi destek saglar.

50

Percent

Kesinlikle Katiliyorum Katilyorum Kararsizm Katimuyorum

Universitemiz yurtici / yurtdisi bilimsel toplantilara katiim igin yeterli maddi destek saglar.

66



10}

N4

ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

TEMMUZ 2021

Universitemizin SCOPUS, SCI, SCI-E, SSCI, AHCI indekslerince taranan

dergilerdeki yayinlara verdigi tesvik licretlerinden memnunum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 13 16,0 16,7 16,7
Katiliyorum 35 43,2 44,9 61,5
Kararsizim 29 35,8 37,2 98,7
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemizin SCOPUS, SCI, SCI-E, SSCI, AHCI indekslerince taranan dergilerdeki yayinlara verdigi tesvik

S0

Percent

Kesinlikle Katiliyorum

licretlerinden memnunum.

Katiliyorum Kararsizm
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Hi¢ Katimiyorum

Universitemizin SCOPUS, SCI, SCI-E, SSCI, AHCI indekslerince taranan dergilerdeki yayinlara verdigi
tesvik Gceretlerinden memnunum.
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Arastirma, gelistirme ve yayin caligmalari igin yeterli zaman buluyorum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 5 6,2 6,4 6,4
Katiliyorum 27 33,3 34,6 41,0
Kararsizim 15 18,5 19,2 60,3
Katilmiyorum 20 24,7 25,6 85,9
Hic Katilmiyorum 11 13,6 14,1 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Aragtirma, gelistirme ve yayin ¢aligmalan igin yeterli zaman buluyorum.

40

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katlmryorum Hic Katimiyorum
Katliyorum

Aragtirma, gelistirme ve yayin ¢aligmalan igin yeterli zaman buluyorum.
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Arastirma faaliyetlerinin yonetiminden memnunum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 5 6,2 6,4 6,4
Katiliyorum 36 44 .4 46,2 52,6
Kararsizim 34 42,0 43,6 96,2
Katilmiyorum 2 2,5 2,6 98,7
Hic Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Aragtirma faaliyetlerinin yénetiminden memnunum.

50

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katlmryorum Hic Katimiyorum
Katliyorum

Arasgtirma faaliyetlerinin yénetiminden memnunum.
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Arastirma, gelistirme ve yayin caligmalari igin yeterli alt yapi vardir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 5 6,2 6,4 6,4
Katiliyorum 29 35,8 37,2 43,6
Kararsizim 29 35,8 37,2 80,8
Katilmiyorum 13 16,0 16,7 97,4
Hic Katilmiyorum 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Aragtirma, gelistirme ve yayin ¢alismalan igin yeterli alt yapi vardir.

40

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katiimiyorum Hig Katimiyorum
Katiliyorum

Arastirma, gelistirme ve yayin ¢alismalari i¢in yeterli alt yapi vardir.
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Laboratuvar ve atélyelerde malzeme tedarigi ve yonetiminden
memnunum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 5 6,2 6,4 6,4
Katiliyorum 32 39,5 41,0 47,4
Kararsizim 27 33,3 34,6 82,1
Katilmiyorum 14 17,3 17,9 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Laboratuvar ve atélyelerde malzeme tedarigi ve yénetiminden memnunum.

a0

Percent

Kesinlikle Katiliyorum Katilyorum Kararsizm Katimuyorum

Laboratuvar ve atélyelerde malzeme tedarigi ve yénetiminden memnunum.
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Universitemiz mensubu olmaktan gurur duyuyorum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 33 40,7 42,3 42,3
Katiliyorum 35 43,2 44,9 87,2
Kararsizim 9 11,1 11,5 98,7
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Percent

50

Universitemiz mensubu olmaktan gurur duyuyorum.

Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum

Kararsizim

Universitemiz mensubu olmaktan gurur duyuyorum.
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Bu kurumda c¢alisiyor olmak bende strese neden oluyor.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Katiliyorum 10 12,3 12,8 12,8
Kararsizim 8 9,9 10,3 23,1
Katiimiyorum 30 37,0 38,5 61,5
Hic Katilmiyorum 30 37,0 38,5 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Bu kurumda gahsiyor olmak bende strese neden oluyor.

Percent

Katilyorum Kararsizm Katimryorum Hi¢ Katimiyorum

Bu kurumda gahsiyor olmak bende strese neden oluyor.
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imkan olsaydi ayni iicreti veren baska bir kuruma gegerdim.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 3 3,7 3,8 3,8
Katiliyorum 3 3,7 3,8 7,7
Kararsizim 11 13,6 141 21,8
Katilmiyorum 27 33,3 34,6 56,4
Hic Katilmiyorum 34 42,0 43,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

imkan olsaydi ayni ticreti veren baska bir kuruma gegerdim.

50

Percent

Kesinlikle Katilyorum Kararsizm Katlmryorum Hic Katimiyorum
Katliyorum

imkan olsaydi ayni Gcreti veren bagka bir kuruma gegerdim.
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Cocuklarima ve yakinlarima bu kurumda egitim almayi éneririm.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 9 11,1 11,5 11,5
Katiliyorum 49 60,5 62,8 74,4
Kararsizim 12 14,8 15,4 89,7
Katilmiyorum 8 9,9 10,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Gocuklarima ve yakinlarima bu kurumda egitim almayi éneririm.

Percent

Kesinlikle Katiyorum Katilyorum Kararsizim Katimiyorum

Gocuklarima ve yakinlarima bu kurumda egitim almay éneririm.
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Universitemiz ¢6ziim odakh bir iiniversitedir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 17 21,0 21,8 21,8
Katiliyorum 43 53,1 55,1 76,9
Kararsizim 13 16,0 16,7 93,6
Katilmiyorum 4 4,9 5,1 98,7
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemiz ¢6ziim odakl bir Gniversitedir.

&0

Percent

Kesinlikle Katillyorum Kararsizm Katimryorum Hic Katiimiyorum
Katilyorum

Universitemiz ¢éziim odakl bir tniversitedir.
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Universitemizin topluma hizmet ¢abalarini yeterli buluyorum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 13 16,0 16,7 16,7
Katiliyorum 46 56,8 59,0 75,6
Kararsizim 16 19,8 20,5 96,2
Katilmiyorum 3 3,7 3,8 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemizin topluma hizmet ¢abalarini yeterli buluyorum.

Percent

Kesinlikle Katiliyorum Katilyorum Kararsizm Katimuyorum

Universitemizin topluma hizmet ¢abalarini yeterli buluyorum.
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Universitemizin kalite gelistirme gabalarini yeterli buluyorum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 12 14,8 15,4 15,4
Katiliyorum 36 44,4 46,2 61,5
Kararsizim 20 24,7 25,6 87,2
Katilmiyorum 10 12,3 12,8 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemizin kalite gelistirme gabalarini yeterli buluyorum.

50

Percent

Kesinlikle Katiliyorum Katilyorum Kararsizm Katimuyorum

Universitemizin kalite gelistirme gabalarini yeterli buluyorum.

78



@

\

ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021

Universitemizin i¢ ve dis paydaslarla iletisimini yeterli buluyorum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 8 9,9 10,3 10,3
Katiliyorum 41 50,6 52,6 62,8
Kararsizim 21 25,9 26,9 89,7
Katilmiyorum 8 9,9 10,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemizin i¢ ve dis paydaslarla iletisimini yeterli buluyorum.

&0

Percent

Kesinlikle Katiyorum Katilyorum Kararsizim Katimiyorum

Universitemizin i¢ ve dig paydaslarla iletisimini yeterli buluyorum.
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Universitemizin uluslararasilagsma gabalarini basarili buluyorum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 9 11,1 11,5 11,5
Katiliyorum 41 50,6 52,6 64,1
Kararsizim 16 19,8 20,5 84,6
Katilmiyorum 11 13,6 141 98,7
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Universitemizin uluslararasilasma gabalarini bagarl buluyorum.

60

Percent

Kesinlikle Katilryarum Kararsizim Katimryorum Hic Katimryorum
Katilyorum

Universitemizin uluslararasilagsma gabalarini baganl buluyorum.
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is Tatmini / Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok Memnunum 6 7,4 7,7 7,7
Memnunum 48 59,3 61,5 69,2
Kararsizim 12 14,8 15,4 84,6
Memnun Degilim 10 12,3 12,8 97,4
Hi¢c Memnun Degilim 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

is Tatmini / Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Percent

Cok Memnunum Memnunum Kararsizm Memnun Degilim Hi%Mngun
edilim

is Tatmini/ Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
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Is Tatmini / Tek basima galisma olanagimin olmasi agisindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok Memnunum 13 16,0 16,7 16,7
Memnunum 40 49 4 51,3 67,9
Kararsizim 15 18,5 19,2 87,2
Memnun Degilim 7 8,6 9,0 96,2
Hi¢c Memnun Degilim 3 3,7 3,8 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

is Tatmini/ Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi agisindan

&0

Percent

Cok Memnunum Memnunum Kararsizm Memnun Degilim Hi¢ Memnun
Dedilim

is Tatmini | Tek bagsima ¢alisma olanagimin olmasi agisindan
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Is Tatmini / Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok Memnunum 14 17,3 17,9 17,9
Memnunum 44 54,3 56,4 74,4
Kararsizim 13 16,0 16,7 91,0
Memnun Degilim 6 7,4 7,7 98,7
Hic Memnun Degilim 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

is Tatmini | Ara sira degdisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

60

Percent

Cok Memnunum Memnunum Kararsizm Memnun Degdilim Hig Memnun
Dedilim

is Tatmini / Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
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is Tatmini / Toplumda “saygin” bir kisi olma sansini bana vermesi
bakimindan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cok Memnunum 21 25,9 26,9 26,9
Memnunum 53 65,4 67,9 94,9
Kararsizim 3 3,7 3,8 98,7
Hic Memnun Degilim 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0
Missing System 3 3,7
Total 81 100,0

is Tatmini/ Toplumda “saygin” bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan

Percent

Cok Memnunum Memnunum

Kararsizim

Hi¢ Memnun Dedilim

is Tatmini | Toplumda “saygin” bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan
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Is Tatmini / Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok Memnunum 35 43,2 44,9 44,9
Memnunum 38 46,9 48,7 93,6
Kararsizim 3 3,7 3,8 97,4
Memnun Degilim 1 1,2 1,3 98,7
Hic Memnun Degilim 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Percent

is Tatmini / Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

Memnunum

Cok Memnunum

Kararsizim

Memnun Degilim

is Tatmini / Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan
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is Tatmini / Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cok Memnunum 36 44 .4 46,2 46,2
Memnunum 35 43,2 44,9 91,0
Kararsizim 3 3,7 3,8 94,9
Memnun Degilim 3 3,7 3,8 98,7
Hic Memnun Degilim 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0
Missing System 3 3,7
Total 81 100,0
is Tatmini | Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
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a0
"E 30
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Cok Memnunum Memnunum Kararsizm Memnun Degdilim Hig Memnun
Dedilim

is Tatmini / Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
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Is Tatmini / Vicdanima aykir olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
acgisindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok Memnunum 21 25,9 26,9 26,9
Memnunum 44 54,3 56,4 83,3
Kararsizim 10 12,3 12,8 96,2
Memnun Degilim 2 2,5 2,6 98,7
Hic Memnun Degilim 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

is Tatmini | Vicdanima aykir olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan

60

Percent

Cok Memnunum Memnunum Kararsizm Memnun Degdilim Hig Memnun
Dedilim

is Tatmini | Vicdanima aykir olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan

87



@

\

ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
TEMMUZ 2021

Is Tatmini / Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok Memnunum 21 25,9 26,9 26,9
Memnunum 51 63,0 65,4 92,3
Kararsizim 4 4,9 51 97,4
Memnun Degilim 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

is Tatmini / Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

Percent

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Dedilim

is Tatmini / Bana sabit bir is saglamasi bakimindan
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is Tatmini / Baskalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cok Memnunum 31 38,3 39,7 39,7
Memnunum 39 48,1 50,0 89,7
Kararsizim 7 8,6 9,0 98,7
Memnun Degilim 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0
Missing System 3 3,7
Total 81 100,0

is Tatmini I Bagkalar igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan

Percent

Cok Memnunum Memnunum

Kararsizim WMemnun Degilim

is Tatmini I Baskalar igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan
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is Tatmini / Kigilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok Memnunum 11 13,6 141 141
Memnunum 46 56,8 59,0 73,1
Kararsizim 19 23,5 24 .4 97,4
Memnun Degilim 1 1,2 1,3 98,7
Hi¢c Memnun Degilim 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

is Tatmini / Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam bakimindan

Percent

Cok Memnunum Memnunum Kararsizm Memnun Degilim Hig Memnun
Dedilim

is Tatmini I Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam bakimindan
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is Tatmini / Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmasi bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok Memnunum 22 27,2 28,2 28,2
Memnunum 49 60,5 62,8 91,0
Kararsizim 5 6,2 6,4 97,4
Memnun Degilim 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

is Tatmini / Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

Percent

Cok Memnunum WMemnunum Kararsizm Memnun Dedilim

is Tatmini / Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
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Is Tatmini / ig ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok Memnunum 10 12,3 12,8 12,8
Memnunum 52 64,2 66,7 79,5
Kararsizim 12 14,8 15,4 94,9
Memnun Degilim 4 49 5.1 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

is Tatmini/ ig ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan

Percent

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Dedilim

is Tatmini/ig ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan
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is Tatmini / Yaptigim is ve karsihginda aldigim iicret bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok Memnunum 2 2,5 2,6 2,6
Memnunum 19 23,5 24 .4 26,9
Kararsizim 24 29,6 30,8 57,7
Memnun Degilim 13 16,0 16,7 74,4
Hi¢c Memnun Degilim 20 24,7 25,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

is Tatmini/ Yaptigim is ve karsiiginda aldigim ticret bakimindan

40

Percent

Cok Memnunum Memnunum Kararsizm Memnun Degilim Hi%Mglrnnun
edilim

is Tatmini / Yaptigim is ve karsiiginda aldigim ticret bakimindan
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is Tatmini / is iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok Memnunum 15 18,5 19,2 19,2
Memnunum 45 55,6 57,7 76,9
Kararsizim 14 17,3 17,9 94,9
Memnun Degilim 2 2,5 2,6 97,4
Hi¢c Memnun Degilim 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

is Tatmini/ is iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan

Percent

Cok Memnunum Memnunum Kararsizm Memnun Degilim Hi%Mngun
edilim

is Tatmini ! is iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan
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is Tatmini / Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok Memnunum 22 27,2 28,2 28,2
Memnunum 40 49,4 51,3 79,5
Kararsizim 10 12,3 12,8 92,3
Memnun Degilim 6 7.4 7,7 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

is Tatmini I Kendi kararlanmi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

60

Percent

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Dedilim

is Tatmini / Kendi kararlanimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan
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Is Tatmini / isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamasi bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok Memnunum 23 28,4 29,5 29,5
Memnunum 45 55,6 57,7 87,2
Kararsizim 10 12,3 12,8 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

is Tatmini / isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan

Percent

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim

is Tatmini / isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan
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is Tatmini / Calisma sartlari bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok Memnunum 10 12,3 12,8 12,8
Memnunum 46 56,8 59,0 71,8
Kararsizim 11 13,6 14,1 85,9
Memnun Degilim 7 8,6 9,0 94,9
Hic Memnun Degilim 4 4.9 5.1 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

Percent

Cok Memnunum

is Tatmini / Galisma sartlari bakimindan

Memnunum Kararsizm Memnun Degilim

is Tatmini / Calisma sartlan bakimindan
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Is Tatmini / Galisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmasi agisindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok Memnunum 29 35,8 37,2 37,2
Memnunum 41 50,6 52,6 89,7
Kararsizim 7 8,6 9,0 98,7
Memnun Degilim 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

is Tatmini/ Galisma arkadaslanimin birbirleri ile anlasmasi agisindan

G0

Percent

Cok Memnunum WMemnunum Kararsizm Memnun Dedilim

is Tatmini/ Galisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmasi agisindan
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Is Tatmini / Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilme agisindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok Memnunum 23 28,4 29,5 29,5
Memnunum 42 51,9 53,8 83,3
Kararsizim 12 14,8 15,4 98,7
Memnun Degilim 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

is Tatmini / Yaptigim iyi bir is karsiiginda takdir edilme agisindan

&0

Percent

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim WMemnun Dedilim

is Tatmini I Yaptigim ivi bir is karsilidinda takdir edilme agisindan
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Is Tatmini / Yaptigim is karsiiginda duydugum basari hissinden

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok Memnunum 22 27,2 28,2 28,2
Memnunum 49 60,5 62,8 91,0
Kararsizim 5 6,2 6,4 97,4
Memnun Degilim 2 2,5 2,6 100,0
Total 78 96,3 100,0

Missing System 3 3,7

Total 81 100,0

is Tatmini | Yaptigim is karsihdinda duydugum basan hissinden

Percent

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim WMemnun Dedilim

is Tatmini | Yaptigim is karsilidinda duydugum basan hissinden

100
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IDARI CALISAN MEMNUNIYET ANKETI
Ankete katilan 66 kisinin cinsiyetlerine gore dagilimi (%)

Cinsiyetiniz
A iadin
W Erkek
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Yasa Gore Dagilim (%)

Yasginiz
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Calisma Siirelerine Gore Dagilim (%)

Universitemizde Galisma Siireniz
40
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Universitemizde Galisma Sireniz
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Universitemiz kurumsallasmis bir yapiya sahiptir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 4 49 6,1 6,1
Katilmiyorum 12 14,8 18,2 24,2
Kararsizim 22 27,2 33,3 57,6
Katiliyorum 25 30,9 37,9 95,5
Kesinlikle Katiliyorum 3 3,7 4,5 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemiz kurumsallasmis bir yapiya sahiptir.

40

Percent

Hic Katimiyorum Katimryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katliyorum

Universitemiz kurumsallasmis bir yapiya sahiptir.
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢ Katilmiyorum 3 3,7 4,5 4,5
Katilmiyorum 8 9,9 12,1 16,7
Kararsizim 8 9,9 12,1 28,8
Katiliyorum 25 30,9 37,9 66,7
Kesinlikle Katiliyorum 22 27,2 33,3 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Percent

40

Universitemiz (ist yénetimi, katiimci bir yénetim anlayisina sahiptir.

Hig Katimiyorum

Katimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katlyorum

Universitemiz tst yénetimi, katilimc bir yénetim anlayigina sahiptir.
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Universitemiz list yonetimi, seffaf bir yapiya sahiptir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 3 3,7 4.5 45
Katilmiyorum 10 12,3 15,2 19,7
Kararsizim 11 13,6 16,7 36,4
Katiliyorum 21 25,9 31,8 68,2
Kesinlikle Katiliyorum 21 25,9 31,8 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemiz lst yénetimi, seffaf bir yapiya sahiptir.

40

Percent

II

Hic Katimiyorum Katlmryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katliyorum

Universitemiz Gst yénetimi, seffaf bir yapiya sahiptir.
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Universitemiz list yonetimi, ulasilabilirdir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢ Katilmiyorum 1 1,2 1,5 1,5
Katilmiyorum 4 49 6,1 7,6
Kararsizim 8 9,9 12,1 19,7
Katiliyorum 23 28,4 34,8 54,5
Kesinlikle Katiliyorum 30 37,0 45,5 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Percent

a0

Universitemiz tst yénetimi, ulagilabilirdir.

Hig Katimiyorum

Katimiyorum Kararsizm

Katiliyorum Kesinlikle
Katlyorum

Universitemiz tst yénetimi, ulagilabilirdir.
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Universitemiz list yonetimi, sorunlarin ¢éziimii igin gaba gésterir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢ Katilmiyorum 1 1,2 1,5 1,5
Katilmiyorum 5 6,2 7,6 9,1
Kararsizim 9 11,1 13,6 22,7
Katiliyorum 25 30,9 37,9 60,6
Kesinlikle Katiliyorum 26 32,1 39,4 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemiz lst yénetimi, sorunlarin ¢éz0imi icin caba g&sterir.

Percent

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katilyorum

Universitemiz tist yonetimi, sorunlarnn ¢6z0imii icin gaba gosterir.
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Universitemiz list yonetimi, yenilikgi diisiince ve davraniglari destekler.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 4 49 6,1 6,1
Katilmiyorum 5 6,2 7,6 13,6
Kararsizim 9 11,1 13,6 27,3
Katiliyorum 26 32,1 39,4 66,7
Kesinlikle Katiliyorum 22 27,2 33,3 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemiz tist yénetimi, yenilikgi diistince ve davranislar destekler.

Percent

Hic Katimiyorum Katimryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katliyorum

Universitemiz Gst yonetimi, yenilik¢i dlisiince ve davranislan destekler.
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Universitemizdeki tiim faaliyetler stratejik planda tanimlanan ve ilgililerin
bilgilendirildigi bir plan dahilinde yurutuliir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 9 11,1 13,6 13,6
Katilmiyorum 10 12,3 15,2 28,8
Kararsizim 15 18,5 22,7 51,5
Katiliyorum 23 28,4 34,8 86,4
Kesinlikle Katiliyorum 9 11,1 13,6 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemizdeki tiim faaliyetler stratejik planda tanimlanan ve ilgililerin bilgilendirildigi bir plan dahilinde

Percent

40

30

20

yurdtaldr,

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katlyorum

Universitemizdeki tiim faaliyetler stratejik planda tanimlanan ve ilgililerin bilgilendirildigi bir plan
dahilinde yirdtaldir,
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Universitemiz list yonetimi, calisanlari ilgilendiren tiim konularda yeterli
bilgilendirme yapar.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Hi¢ Katilmiyorum 3 3,7 4,5 4,5
Katilmiyorum 12 14,8 18,2 22,7
Kararsizim 13 16,0 19,7 42,4
Katiliyorum 19 23,5 28,8 71,2
Kesinlikle Katiliyorum 19 23,5 28,8 100,0
Total 66 81,5 100,0
Missing System 15 18,5
Total 81 100,0
Universitemiz tist yénetimi, ¢aligsanlari ilgilendiren tiim konularda yeterli bilgilendirme yapar.
30
20
£

Hig Katiimiyorum Katimiyorum Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katlyorum

Universitemiz tist yénetimi, ¢alisanlan ilgilendiren tim konularda yeterli bilgilendirme yapar.
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CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

olarak sunar.

) TEMMUZ 2021
Universitemiz ust yonetimi, firsat ve imkanlan tim galisanlara adaletli

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent

Valid Hic Katilmiyorum 7 8,6 10,6 10,6
Katilmiyorum 7 8,6 10,6 21,2
Kararsizim 12 14,8 18,2 39,4
Katiliyorum 22 27,2 33,3 72,7
Kesinlikle Katiliyorum 18 22,2 27,3 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

40

Percent

Universitemiz tist y6netimi, firsat ve imkanlari tim galisanlara adaletli olarak sunar.

Hic Katimiyorum

Universitemiz lst yénetimi, firsat ve imkanlar tiim caliganlara adaletli olarak sunar.

Kararsizm
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Kesinlikle
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Universitemiz list yonetimi, atama ve yiikseltme islemleri adaletli olarak
gerceklestirir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢ Katilmiyorum 10 12,3 15,2 15,2
Katilmiyorum 12 14,8 18,2 33,3
Kararsizim 12 14,8 18,2 51,5
Katiliyorum 19 23,5 28,8 80,3
Kesinlikle Katiliyorum 13 16,0 19,7 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemiz (st yénetimi, atama ve ylikseltme islemleri adaletli olarak gergeklestirir.

Percent

Hig Katiimiyorum Katimiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katlyorum

Universitemiz (st yonetimi, atama ve yikseltme islemleri adaletli olarak gergeklestirir.

112



ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

TEMMUZ 2021

Universitenin revir ve saglk hizmeti yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Katilmiyorum 11 13,6 16,7 16,7
Kararsizim 17 21,0 25,8 42,4
Katiliyorum 27 33,3 40,9 83,3
Kesinlikle Katiliyorum 11 13,6 16,7 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitenin revir ve saghk hizmeti yeterlidir.

50

Percent

Katimiyorum Kararsizim Katilyorum

Universitenin revir ve saghk hizmeti yeterlidir.
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Kutuphane hizmetleri yeterlidir.

Kiitliphane hizmetleri yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Katilmiyorum 1 1,2 1,5 1,5
Kararsizim 7 8,6 10,6 12,1
Katiliyorum 34 42,0 51,5 63,6
Kesinlikle Katiliyorum 24 29,6 36,4 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Kitiphane hizmetleri yeterlidir.

60

Percent

Katimiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katilyorum

Kiitliphane hizmetleri yeterlidir.
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Universitemizin sagladig: bilgi islem hizmetleri yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 5 6,2 7,6 7,6
Katilmiyorum 7 8,6 10,6 18,2
Kararsizim 11 13,6 16,7 34,8
Katiliyorum 31 38,3 47,0 81,8
Kesinlikle Katiliyorum 12 14,8 18,2 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemizin sagladigi bilgi islem hizmetleri yeterlidir.

50

Percent

Hic Katimiyorum Katimryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katliyorum

Universitemizin sagladigi bilgi islem hizmetleri yeterlidir.
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Universitemizin sagladig: giivenlik hizmetleri yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Katilmiyorum 2 2,5 3,0 3,0
Kararsizim 6 7.4 9.1 12,1
Katiliyorum 29 35,8 43,9 56,1
Kesinlikle Katiliyorum 29 35,8 43,9 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemizin sagladigi givenlik hizmetleri yeterlidir.

a0

40

30

Percent

20

Katlmiyorum Kararsizm Katillyorum Kesinlikle Katiliyorum

Universitemizin sagladigi glivenlik hizmetleri yeterlidir.
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Universitemizin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya vb.) yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 8 9,9 12,1 12,1
Katilmiyorum 17 21,0 25,8 37,9
Kararsizim 13 16,0 19,7 57,6
Katiliyorum 23 28,4 34,8 92,4
Kesinlikle Katiliyorum 5 6,2 7,6 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Percent

40

Universitemizin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya vb.) yeterlidir.

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm

Katiliyorum

Kesinlikle
Katlyorum

Universitemizin sosyal mekanlar (kantin, kafeterya vb.) yeterlidir.
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Universitemizde sunulan kiiltiir ve sanat faaliyetleri yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 7 8,6 10,6 10,6
Katilmiyorum 17 21,0 25,8 36,4
Kararsizim 24 29,6 36,4 72,7
Katiliyorum 13 16,0 19,7 92,4
Kesinlikle Katiliyorum 5 6,2 7,6 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemizde sunulan kiiltiir ve sanat faaliyetleri yeterlidir.

40

Percent

Hic Katimiyorum Katimryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katliyorum

Universitemizde sunulan kiiltiir ve sanat faaliyetleri yeterlidir.
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Baglh oldugum yoneticim ulasilabilirdir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Katilmiyorum 2 2,5 3,0 3,0
Kararsizim 3 3,7 4.5 7,6
Katiliyorum 20 24,7 30,3 37,9
Kesinlikle Katiliyorum 41 50,6 62,1 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Bagh oldugum yéneticim ulagilabilirdir.

Percent

Katimiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katilyorum

Bagh oldugum yéneticim ulagilabilirdir.
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Baglh oldugum yoneticim adildir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 4 49 6,1 6,1
Katilmiyorum 2 2,5 3,0 9.1
Kararsizim 7 8,6 10,6 19,7
Katiliyorum 13 16,0 19,7 39,4
Kesinlikle Katiliyorum 40 49,4 60,6 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Bagh oldugum yd&neticim adildir.

Percent

Hic Katimiyorum Katimryorum Kararsizim

Katilyorum Kesinlikle
Katliyorum

Bagh oldugum ydneticim adildir.
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Baglh oldugum yoneticim sorunlarin ¢éziumii i¢in ¢gaba gosterir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢ Katilmiyorum 2 2,5 3,0 3,0
Katilmiyorum 4 4,9 6,1 9,1
Kararsizim 5 6,2 7,6 16,7
Katiliyorum 15 18,5 22,7 394
Kesinlikle Katiliyorum 40 49,4 60,6 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Bagh oldugum yéneticim sorunlann ¢ézlmili igin gaba gdsterir.

60

40

Percent

20

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katilyorum

Bagh oldugum yéneticim sorunlarin ¢ézlmii i¢in ¢aba gdsterir.
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Baglh oldugum yoneticim elde ettigim basarilarimi takdir eder.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢ Katilmiyorum 5 6,2 7,6 7,6
Katilmiyorum 2 2,5 3,0 10,6
Kararsizim 9 11,1 13,6 24,2
Katiliyorum 16 19,8 24,2 48,5
Kesinlikle Katiliyorum 34 42,0 51,5 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Bagh oldugum ydneticim elde ettigim bagarnlarimi takdir eder.

60

Percent

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katilyorum

Bagh oldugum yéneticim elde ettigim basgarilarimi takdir eder.
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Sorun ve onerilerimi iletebilecegim iletisim kanallar etkin ¢galigmaktadir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢ Katilmiyorum 2 2,5 3,0 3,0
Katilmiyorum 6 7.4 9,1 12,1
Kararsizim 20 24,7 30,3 42,4
Katiliyorum 18 22,2 27,3 69,7
Kesinlikle Katiliyorum 20 24,7 30,3 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Sorun ve énerilerimi iletebilecegim iletisim kanallar etkin ¢aligsmaktadir.

40

Percent

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katilyorum

Sorun ve dnerilerimi iletebilecegim iletigim kanallari etkin ¢aligmaktadir.
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Calistigim birimde kararlar alinirken tiim gorusler serbestge ifade
edilebilir.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Katilmiyorum 5 6,2 7,6 7,6
Kararsizim 2 2,5 3,0 10,6
Katiliyorum 24 29,6 36,4 47,0
Kesinlikle Katiliyorum 35 43,2 53,0 100,0
Total 66 81,5 100,0
Missing System 15 18,5
Total 81 100,0

&0

Galistigim birimde kararlar ahinirken tlim gériigler serbestge ifade edilebilir.

Percent

Katlmiyorum Kararsizm

Katillyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Calistigim birimde kararlar alinirken tiim gérligler serbestce ifade edilebilir.
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Calistigim birimde oryantasyon egitimi verilmektedir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 8 9,9 12,1 12,1
Katilmiyorum 8 9,9 12,1 24,2
Kararsizim 8 9,9 12,1 36,4
Katiliyorum 27 33,3 40,9 77,3
Kesinlikle Katiliyorum 15 18,5 22,7 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Galistidim birimde oryantasyon egitimi verilmektedir.

50

Percent

Hic Katimiyorum Katimryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katliyorum

Calstigim birimde oryantasyon egitimi verilmektedir.
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Calistigim birimdeki gérev tanimim nettir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 4 4,9 6,1 6,1
Katilmiyorum 6 7.4 9,1 15,2
Kararsizim 8 9,9 12,1 27,3
Katiliyorum 31 38,3 47,0 74,2
Kesinlikle Katiliyorum 17 21,0 25,8 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Galistigim birimdeki gérev tammim nettir.

S0

Percent

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katilyorum

Galistigim birimdeki gérev tanimim nettir.
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Universitemizde idari personelin unvanlari ile kadrolari uyumludur

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 6 7,4 9,1 9,1
Katilmiyorum 7 8,6 10,6 19,7
Kararsizim 14 17,3 21,2 40,9
Katiliyorum 26 32,1 39,4 80,3
Kesinlikle Katiliyorum 13 16,0 19,7 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemizde idari personelin unvanlari ile kadrolan uyumludur

Percent

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katilyorum

Universitemizde idari personelin unvanlan ile kadrolari uyumludur
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Universitemizde terfilerde mesleki yeterlilie 6nem verilmektedir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 9 11,1 13,6 13,6
Katilmiyorum 12 14,8 18,2 31,8
Kararsizim 16 19,8 24,2 56,1
Katiliyorum 16 19,8 24,2 80,3
Kesinlikle Katiliyorum 13 16,0 19,7 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemizde terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir

Percent

Hic Katimiyorum Katimryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katliyorum

Universitemizde terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir
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Calistigim birimde arkadaslik ortami ve iletisim yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢ Katilmiyorum 3 3,7 4,5 4,5
Katilmiyorum 4 49 6,1 10,6
Kararsizim 3 3,7 4.5 15,2
Katiliyorum 20 24,7 30,3 455
Kesinlikle Katiliyorum 36 44,4 54,5 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Cahstigim birimde arkadaghk ortami ve iletigim yeterliclir.

&0

Percent

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katiliyorum Kesinlikle
Katlyorum

Galistigim birimde arkadaghk ortami ve iletisim yeterlidir.
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Calistigim birimde akademik ve idari personel arasindaki iletigim
yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢ Katilmiyorum 1 1,2 1,5 1,5
Katilmiyorum 5 6,2 7,6 9,1
Kararsizim 8 9,9 12,1 21,2
Katiliyorum 26 32,1 39,4 60,6
Kesinlikle Katiliyorum 26 32,1 39,4 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Cahstigim birimde akademik ve idari personel arasindaki iletigim yeterlidir.

Percent

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katilyorum

Galstigim birimde akademik ve idari personel arasindaki iletigim yeterlidir.
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Calistigim birimde siklikla ¢gatigsmalar yaganmaktadir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢ Katilmiyorum 31 38,3 47,0 47,0
Katilmiyorum 19 23,5 28,8 75,8
Kararsizim 8 9,9 12,1 87,9
Katiliyorum 4 49 6,1 93,9
Kesinlikle Katiliyorum 4 49 6,1 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Cahstigim birimde siklikla ¢gatigsmalar yaganmaktadir.

S0

Percent

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katilyorum

Calistigim birimde sikhkla ¢atigmalar yaganmaktadir.
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Calistigim birimde bilgi paylagimi yeterlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 1 1,2 1,5 1,5
Katilmiyorum 5 6,2 7,6 9.1
Kararsizim 5 6,2 7,6 16,7
Katiliyorum 26 32,1 39,4 56,1
Kesinlikle Katiliyorum 29 35,8 43,9 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Galistigim birimde bilgi paylagimi yeterlidir.

50

Percent

Hic Katimiyorum Katimryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katliyorum

Calstigim birimde bilgi paylagimi yeterlidir.
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Calisma ortamim fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, klima vb.)
yeterlidir.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Hi¢ Katilmiyorum 5 6,2 7,6 7,6
Katilmiyorum 8 9,9 12,1 19,7
Kararsizim 13 16,0 19,7 39,4
Katilyorum 24 29,6 36,4 75,8
Kesinlikle Katiliyorum 16 19,8 24,2 100,0
Total 66 81,5 100,0
Missing System 15 18,5
Total 81 100,0

Calisma ortamim fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, klima vb.) yeterlidir.

40

Percent

Hig Katimiyorum Katimiyorum

Cahsma ortamim fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, klima vb.) yeterlidir.

Kararsizm
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Katliyorum

Kesinlikle

Katilyorum
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Calisma ortamim donanim agisindan (mobilya, bilgisayar vb.) yeterlidir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent

Valid Hic Katilmiyorum 1 1,2 1,5 1,5
Katilmiyorum 10 12,3 15,2 16,7
Kararsizim 9 11,1 13,6 30,3
Katiliyorum 28 34,6 42,4 72,7
Kesinlikle Katiliyorum 18 22,2 27,3 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Galigma ortamim donanim agisindan (mobilya, bilgisayar vb.) yeterlidir.

50

Percent

Hic Katimiyorum Katimryorum

Calisma ortamim donanim agisindan (mobilya, bilgisayar vb.) yeterlidir.

Kararsizm
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Universitemizde mesleki gelisime yonelik saglanan destekler (hizmet igi
egitim, olgme-degerlendirme, yabanci dil, bilgisayar, proje vb.) yeterlidir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 5 6,2 7,6 7,6
Katilmiyorum 12 14,8 18,2 25,8
Kararsizim 15 18,5 22,7 48,5
Katiliyorum 29 35,8 43,9 92,4
Kesinlikle Katiliyorum 5 6,2 7,6 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemizde mesleki gelisime yénelik saglanan destekler (hizmet igi egitim, 6lgme-degerlendirme, yabanci
dil, bilgisayar, proje vb.) yeterlidir

50

Percent

I

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katlyorum

Universitemizde mesleki gelisime y6nelik saglanan destekler (hizmet igi egitim, 6lgme-degerlendirme,
yabanci dil, bilgisayar, proje vb.) yeterlidir
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Universitemizde akademik personele ayrilan mekan kalitesi yeterlidir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Hi¢ Katilmiyorum 3 3,7 4,5 4,5
Katilmiyorum 7 8,6 10,6 15,2
Kararsizim 15 18,5 22,7 37,9
Katiliyorum 31 38,3 47,0 84,8
Kesinlikle Katiliyorum 10 12,3 15,2 100,0
Total 66 81,5 100,0
Missing System 15 18,5
Total 81 100,0

Universitemizde akademik personele ayrilan mekan kalitesi yeterlidir

S0

Percent

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katilyorum

Universitemizde akademik personele ayrilan mekan kalitesi yeterlidir
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Universitemizde idari personele ayrilan mekan kalitesi yeterlidir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Hic Katilmiyorum 6 7,4 9,1 9,1
Katilmiyorum 14 17,3 21,2 30,3
Kararsizim 13 16,0 19,7 50,0
Katiliyorum 25 30,9 37,9 87,9
Kesinlikle Katiliyorum 8 9,9 12,1 100,0
Total 66 81,5 100,0
Missing System 15 18,5
Total 81 100,0

Universitemizde idari personele ayrilan mekan kalitesi yeterlidir

40

Percent

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katilyorum

Universitemizde idari personele ayrilan mekan kalitesi yeterlidir
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Universiteye ait mekanlarda havalandirma, ¢calisma ve egitim
faaliyetlerine uygundur

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢ Katilmiyorum 3 3,7 4,5 4,5
Katilmiyorum 7 8,6 10,6 15,2
Kararsizim 16 19,8 24,2 39,4
Katiliyorum 31 38,3 47,0 86,4
Kesinlikle Katiliyorum 9 11,1 13,6 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Percent

S0

Universiteye ait mekanlarda havalandirma, galisma ve egitim faaliyetlerine uygundur

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm

Katliyorum

Kesinlikle
Katilyorum

Universiteye ait mekanlarda havalandirma, ¢alisma ve egitim faaliyetlerine uygundur
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Universiteye ait destek hizmetler; zamaninda ve profesyonelce yiiriitiiliir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 3 3,7 4.5 45
Katilmiyorum 4 49 6,1 10,6
Kararsizim 17 21,0 25,8 36,4
Katiliyorum 31 38,3 47,0 83,3
Kesinlikle Katiliyorum 11 13,6 16,7 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universiteye ait destek hizmetler; zamaninda ve profesyonelce yrGtlir

50

Percent

Hic Katimiyorum Katimryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katliyorum

Universiteye ait destek hizmetler; zamaninda ve profesyonelce yirGtildr
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Universitede adil bir licret (maas) sistemi uygulanmaktadir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢ Katilmiyorum 11 13,6 16,7 16,7
Katilmiyorum 11 13,6 16,7 33,3
Kararsizim 21 25,9 31,8 65,2
Katiliyorum 17 21,0 25,8 90,9
Kesinlikle Katiliyorum 6 7.4 9.1 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitede adil bir ticret (maas) sistemi uygulanmaktadir

40

Percent

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katilyorum

Universitede adil bir (icret (maas) sistemi uygulanmaktadir
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Universitemizin arag giris ve otopark diizenlemelerinden memnunum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 4 4,9 6,1 6,1
Katilmiyorum 8 9,9 12,1 18,2
Kararsizim 15 18,5 22,7 40,9
Katiliyorum 24 29,6 36,4 77,3
Kesinlikle Katiliyorum 15 18,5 22,7 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemizin arag giris ve otopark diizenlemelerinden memnunum.

40

Percent

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katilyorum

Universitemizin arag giris ve otopark diizenlemelerinden memnunum.
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Universitemiz arastirma projeleri igin yeterli maddi destek saglar.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Katilmiyorum 1 1,2 1,5 1,5
Kararsizim 26 32,1 39,4 40,9
Katiliyorum 28 34,6 42,4 83,3
Kesinlikle Katiliyorum 11 13,6 16,7 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Percent

50

Universitemiz aragtirma projeleri igin yeterli maddi destek saglar.

Katimiyorum Kararsizim

Katilyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Universitemiz aragtirma projeleri igin yeterli maddi destek saglar.
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Universitemiz mensubu olmaktan gurur duyuyorum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kararsizim 7 8,6 10,6 10,6
Katiliyorum 15 18,5 22,7 33,3
Kesinlikle Katiliyorum 44 54,3 66,7 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemiz mensubu olmaktan gurur duyuyorum.

Percent

Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katiliyorum

Universitemiz mensubu olmaktan gurur duyuyorum.
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Bu kurumda c¢alisiyor olmak bende strese neden oluyor.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 28 34,6 42,4 42,4
Katilmiyorum 16 19,8 24,2 66,7
Kararsizim 12 14,8 18,2 84,8
Katiliyorum 8 9,9 12,1 97,0
Kesinlikle Katiliyorum 2 2,5 3,0 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Bu kurumda galigiyor olmak bende strese neden oluyor.

50

Percent

Hic Katimiyorum Katimryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katliyorum

Bu kurumda ¢alisiyor olmak bende strese neden oluyor.
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imkan olsaydi ayni iicreti veren baska bir kuruma gegerdim.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 30 37,0 455 455
Katilmiyorum 20 24,7 30,3 75,8
Kararsizim 14 17,3 21,2 97,0
Katiliyorum 1 1,2 1,5 98,5
Kesinlikle Katiliyorum 1 1,2 1,5 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

imkan olsaydi ayni licreti veren bagka bir kuruma gegerdim.

50

Percent

Hic Katimiyorum Katimryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katliyorum

imkan olsaydi ayni licreti veren bagka bir kuruma gecerdim.
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Cocuklarima ve yakinlarima bu kurumda egitim almayi éneririm.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢ Katilmiyorum 1 1,2 1,5 1,5
Katilmiyorum 5 6,2 7,6 9,1
Kararsizim 16 19,8 24,2 33,3
Katiliyorum 29 35,8 43,9 77,3
Kesinlikle Katiliyorum 15 18,5 22,7 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Gocuklarima ve yakinlanma bu kurumda egitim almayi éneririm.

S0

Percent

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katilyorum

Gocuklarima ve yakinlanima bu kurumda egitim almayi neririm.

146



ISTANBUL KENT
UNIVERSITESI
CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

) TEMMUZ 2021
Universitemiz ¢éziim odakli bir Universitedir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 4 4,9 6,1 6,1
Katilmiyorum 4 49 6,1 12,1
Kararsizim 11 13,6 16,7 28,8
Katiliyorum 27 33,3 40,9 69,7
Kesinlikle Katiliyorum 20 24,7 30,3 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemiz ¢&zlm odakli bir Gniversitedir.

S0

Percent

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katilyorum

Universitemiz ¢éziim odakl bir liniversitedir.
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Universitemizin topluma hizmet ¢abalarini yeterli buluyorum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢ Katilmiyorum 1 1,2 1,5 1,5
Katilmiyorum 1 1,2 1,5 3,0
Kararsizim 13 16,0 19,7 22,7
Katiliyorum 29 35,8 43,9 66,7
Kesinlikle Katiliyorum 22 27,2 33,3 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemizin topluma hizmet ¢abalarini yeterli buluyorum.

S0

Percent

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katilyorum

Universitemizin topluma hizmet gabalarini yeterli buluyorum.
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Universitemizin kalite gelistirme gabalarini yeterli buluyorum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢ Katilmiyorum 3 3,7 4,5 4,5
Katilmiyorum 6 7,4 9,1 13,6
Kararsizim 18 22,2 27,3 40,9
Katiliyorum 27 33,3 40,9 81,8
Kesinlikle Katiliyorum 12 14,8 18,2 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemizin kalite gelistirme ¢abalanini yeterli buluyorum.

S0

Percent

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katilyorum

Universitemizin kalite gelistirme gabalarnimi yeterli buluyorum.
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Universitemizin i¢ ve dis paydaslarla iletisimini yeterli buluyorum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢ Katilmiyorum 3 3,7 4,5 4,5
Katilmiyorum 4 4,9 6,1 10,6
Kararsizim 21 25,9 31,8 42,4
Katiliyorum 28 34,6 42,4 84,8
Kesinlikle Katiliyorum 10 12,3 15,2 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemizin i¢ ve dis paydaslarla iletisimini yeterli buluyorum.

S0

Percent

Hig Katimiyorum Katimiyorum Kararsizm Katliyorum Kesinlikle
Katilyorum

Universitemizin i¢ ve dis paydaslarla iletisimini yeterli buluyorum.
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Universitemizin uluslararasilagsma gabalarini basarili buluyorum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Katilmiyorum 3 3,7 4.5 45
Katilmiyorum 6 7.4 9.1 13,6
Kararsizim 18 22,2 27,3 40,9
Katiliyorum 26 32,1 39,4 80,3
Kesinlikle Katiliyorum 13 16,0 19,7 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Universitemizin uluslararasilasma gabalarini bagarl buluyorum.

Percent

Hic Katimiyorum Katimryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katliyorum

Universitemizin uluslararasilagsma gabalarini baganl buluyorum.
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Is Tatmini / Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Memnun Degilim 5 6,2 7,6 7,6
Kararsizim 12 14,8 18,2 25,8
Memnunum 36 44,4 54,5 80,3
Cok Memnunum 13 16,0 19,7 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

is Tatmini / Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

60

Percent

Memnun Dedilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum

is Tatmini / Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
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Is Tatmini / Tek basima galisma olanagimin olmasi agisindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢c Memnun Degilim 2 2,5 3,0 3,0
Memnun Degilim 2 2,5 3,0 6,1
Kararsizim 13 16,0 19,7 25,8
Memnunum 34 42,0 51,5 77,3
Cok Memnunum 15 18,5 22,7 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

is Tatmini / Tek bagima g¢alisma olanagimin olmasi agisindan

60

Percent

Hi¢ Memnun Memnun Dedilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum
Dedilim

is Tatmini | Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi agisindan
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Is Tatmini / Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢c Memnun Degilim 2 2,5 3,0 3,0
Memnun Degilim 3 3,7 4.5 7,6
Kararsizim 13 16,0 19,7 27,3
Memnunum 31 38,3 47,0 74,2
Cok Memnunum 17 21,0 25,8 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

is Tatmini/ Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

50

Percent

Hi¢ Memnun Memnun Dedilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum
Dedilim

is Tatmini/ Ara sira dedisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
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is Tatmini / Toplumda “saygin” bir kisi olma sansini bana vermesi
bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢c Memnun Degilim 2 2,5 3,0 3,0
Memnun Degilim 2 2,5 3,0 6,1
Kararsizim 10 12,3 15,2 21,2
Memnunum 33 40,7 50,0 71,2
Cok Memnunum 19 23,5 28,8 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

is Tatmini/ Toplumda “saygin” bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan

Percent

Hi¢ Memnun Memnun Dedilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum
Dedilim

is Tatmini | Toplumda “saygin” bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan
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Is Tatmini / Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢c Memnun Degilim 2 2,5 3,0 3,0
Memnun Degilim 6 7,4 9,1 12,1
Kararsizim 8 9,9 12,1 24,2
Memnunum 25 30,9 37,9 62,1
Cok Memnunum 25 30,9 37,9 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

is Tatmini I Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

40

Percent

Hig Memnun Memnun Dedilim Kararsizm WMemnunum Cok Memnunum
Degdilim

is Tatmini I Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan
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is Tatmini / Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢c Memnun Degilim 5 6,2 7,6 7,6
Memnun Degilim 1 1,2 1,5 9,1
Kararsizim 12 14,8 18,2 27,3
Memnunum 22 27,2 33,3 60,6
Cok Memnunum 26 32,1 39,4 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

is Tatmini | Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

Percent

Hig Memnun Memnun Dedilim Kararsizm WMemnunum Cok Memnunum
Degdilim

is Tatmini / Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
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Is Tatmini / Vicdanima aykir olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
acgisindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Memnun Degilim 4 4.9 6,1 6,1
Memnun Degilim 3 3,7 4.5 10,6
Kararsizim 11 13,6 16,7 27,3
Memnunum 27 33,3 40,9 68,2
Cok Memnunum 21 25,9 31,8 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

is Tatmini | Vicdanima aykir olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan

50

Percent

Hi¢ Memnun Memnun Dedilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum
Dedilim

is Tatmini | Vicdanima aykirn olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan
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Is Tatmini / Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kararsizim 13 16,0 19,7 19,7
Memnunum 33 40,7 50,0 69,7
Cok Memnunum 20 24,7 30,3 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

is Tatmini | Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

Percent

Kararsizm Memnunum Cok Memnunum

is Tatmini / Bana sabit bir is saglamasi bakimindan
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Is Tatmini / Baskalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢c Memnun Degilim 1 1,2 1,5 1,5
Memnun Degilim 1 1,2 1,5 3,0
Kararsizim 7 8,6 10,6 13,6
Memnunum 29 35,8 43,9 57,6
Cok Memnunum 28 34,6 42,4 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

is Tatmini | Bagkalar igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan

50

Percent

Hi¢ Memnun Memnun Dedilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum
Dedilim

is Tatmini I Baskalar igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan
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Is Tatmini / Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam

bakimindan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Memnun Degilim 1 1,2 1,5 1,5
Memnun Degilim 1 1,2 1,5 3,0
Kararsizim 15 18,5 22,7 25,8
Memnunum 33 40,7 50,0 75,8
Cok Memnunum 16 19,8 24,2 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Percent

is Tatmini I Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam bakimindan

Hig Memnun Memnun Dedilim Kararsizim
Dedilim

WMemnunum

Cok Memnunum

is Tatmini | Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam bakimindan
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is Tatmini / Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmasi bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢c Memnun Degilim 1 1,2 1,5 1,5
Memnun Degilim 5 6,2 7,6 9.1
Kararsizim 10 12,3 15,2 24,2
Memnunum 26 32,1 39,4 63,6
Cok Memnunum 24 29,6 36,4 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

Percent

is Tatmini / Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

Hi¢ Memnun Memnun Dedilim Kararsizim
Dedilim

WMemnunum

Cok Memnunum

is Tatmini I Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
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Is Tatmini / is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Memnun Degilim 4 4.9 6,1 6,1
Memnun Degilim 6 7,4 9.1 15,2
Kararsizim 9 11,1 13,6 28,8
Memnunum 31 38,3 47,0 75,8
Cok Memnunum 16 19,8 24,2 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

is Tatmini / is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan

50

Percent

Hi¢ Memnun Memnun Dedilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum
Dedilim

is Tatmini/ ig ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan
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is Tatmini / Yaptigim is ve karsihginda aldigim iicret bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Memnun Degilim 8 9,9 12,1 12,1
Memnun Degilim 15 18,5 22,7 34,8
Kararsizim 19 23,5 28,8 63,6
Memnunum 12 14,8 18,2 81,8
Cok Memnunum 12 14,8 18,2 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

is Tatmini | Yaptigim is ve karsiiginda aldigim licret bakimindan

Percent

Hi¢ Memnun Memnun Dedilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum
Dedilim

is Tatmini | Yaptigim is ve karsiliginda aldigim licret bakimindan
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Is Tatmini / is iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Hic Memnun Degilim 6 7,4 9.1 9.1
Memnun Degilim 6 7,4 9.1 18,2
Kararsizim 19 23,5 28,8 47,0
Memnunum 23 28,4 34,8 81,8
Cok Memnunum 12 14,8 18,2 100,0
Total 66 81,5 100,0
Missing System 15 18,5
Total 81 100,0

is Tatmini i is iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan

40

Percent

Hi¢ Memnun Memnun Dedilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum
Dedilim

is Tatmini [ is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan
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is Tatmini / Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢c Memnun Degilim 3 3,7 4.5 4.5
Memnun Degilim 5 6,2 7,6 12,1
Kararsizim 9 11,1 13,6 25,8
Memnunum 34 42,0 51,5 77,3
Cok Memnunum 15 18,5 22,7 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

is Tatmini | Kendi kararlanmi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

60

Percent

Hi¢ Memnun Memnun Dedilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum
Dedilim

is Tatmini / Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan
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Is Tatmini / isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamasi bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢c Memnun Degilim 1 1,2 1,5 1,5
Memnun Degilim 3 3,7 4.5 6,1
Kararsizim 11 13,6 16,7 22,7
Memnunum 29 35,8 43,9 66,7
Cok Memnunum 22 27,2 33,3 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

is Tatmini / isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana sagjlamasi bakimindan

50

Percent

Hi¢ Memnun Memnun Dedilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum
Dedilim

is Tatmini / isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan
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is Tatmini / Calisma sartlari bakimindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hi¢c Memnun Degilim 1 1,2 1,5 1,5
Memnun Degilim 4 4.9 6,1 7,6
Kararsizim 10 12,3 15,2 22,7
Memnunum 34 42,0 51,5 74,2
Cok Memnunum 17 21,0 25,8 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

is Tatmini | Galisma sartlari bakimindan

60

Percent

Hi¢ Memnun Memnun Dedilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum
Dedilim

is Tatmini I Calisma sartlari bakimindan
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Is Tatmini / Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmasi agisindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Memnun Degilim 4 4.9 6,1 6,1
Memnun Degilim 3 3,7 4.5 10,6
Kararsizim 4 4.9 6,1 16,7
Memnunum 27 33,3 40,9 57,6
Cok Memnunum 28 34,6 42,4 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

is Tatmini / Galisma arkadaglarimin birbirleri ile anlasmasi agisindan

50

Percent

Hi¢ Memnun Memnun Dedilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum
Dedilim

is Tatmini I Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlasmasi agisindan
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Is Tatmini / Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Memnun Degilim 5 6,2 7,6 7,6
Memnun Degilim 7 8,6 10,6 18,2
Kararsizim 11 13,6 16,7 34,8
Memnunum 23 28,4 34,8 69,7
Cok Memnunum 20 24,7 30,3 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

is Tatmini I Yaptigim iyi bir is karsiiginda takdir edilme agisindan

40

Percent

Hig Memnun Memnun Dedilim Kararsizm WMemnunum Cok Memnunum
Degilim

is Tatmini I Yaptigim ivi bir is karsilidinda takdir edilme agisindan
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Is Tatmini / Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hic Memnun Degilim 1 1,2 1,5 1,5
Memnun Degilim 2 2,5 3,0 4.5
Kararsizim 7 8,6 10,6 15,2
Memnunum 27 33,3 40,9 56,1
Cok Memnunum 29 35,8 43,9 100,0
Total 66 81,5 100,0

Missing System 15 18,5

Total 81 100,0

is Tatmini | Yaptigim is karsiliginda duydugum basan hissinden

a0

Percent

Hig Memnun Memnun Dedilim Kararsizm WMemnunum Cok Memnunum
Degilim

is Tatmini I Yaptigim is karsiidinda duydugum bagan hissinden

171



7 A\
7/

ISTANBUL KENT

UNIVERSITESI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

TEMMUZ 2021

TEMIZLiK — TEKNIiK CALISAN MEMNUNIYET

Katilan 16 kisinin genel memnuniyet ortalamasi 4,05°dir. Soru bazli yapilan degerlendirme

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Sorular Mean % Memnuniyet N
Cocuklarima ve yakinlarima bu kurumda egitim almay1 6neririm. 1,91 38,18 11
Imkan olsayd1 ayn {icreti veren baska bir kuruma gegerdim. 2,46 49,23 13
Is Tatmini / Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan 2,67 53,33 12
Calistigim birimde siklikla ¢atigmalar yasanmaktadir. 2,86 57,14 14
Is Tatmini / Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi 3.25 65.00 12
bakimindan
Is Tatmini / Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 bana

- 3,25 65,00 12
saglamasi1 bakimindan
Universitede adil bir iicret (maas) sistemi uygulanmaktadir 3,40 68,00 10
Is Tatmini / Kendi kararlarim1 uygulama serbestligini bana vermesi bakimimdan 3,44 68,89 9
Universitenin revir ve saglik hizmeti yeterlidir. 3,62 72,31 13
Is Tatmini / Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam 3.69 73.85 13
bakimindan
Universiteye ait mekanlarda 1sitma ve sogutma yeterlidir. 3,73 74,67 15
Calistigim birimde bilgi paylasimi yeterlidir. 3,83 76,67 12
Is Tatmini / Bana sabit bir is saglamas1 bakimmdan 3,86 77,14 14
Is Tatmini / Yaptigim is ve karsiiginda aldigim iicret bakimimdan 3,91 78,18 11
Calistigim birimdeki gérev tanimim nettir. 3,92 78,46 13
Is Tatmini / Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmas1 bakimimdan 3,92 78,46 13
Universitemizin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya vb.) yeterlidir. 3,93 78,57 14
Bagli oldugum ydneticim elde ettigim basarilarimi takdir eder. 3,93 78,67 15
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Is Tatmini / Tek bagima calisma olanagimin olmasi agisindan 4,00 80,00 12
Universitemiz ¢6ziim odakli bir tiniversitedir. 4,00 80,00 14
Is Tatmini / Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 4,00 80,00 14
Calisma ortamim fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, klima vb.) yeterlidir. 4,07 81,43 14
Is Tatmini / Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan 4,08 81,54 13
Sorun ve dnerilerimi iletebilecegim iletisim kanallar etkin ¢aligmaktadir. 4,08 81,67 12
Calistigim birimde kararlar alinirken tiim goriisler serbestce ifade edilebilir. 4,13 82,67 15
Bagli oldugum yoneticim adildir. 4,14 82,86 14
Is Tatmini / Toplumda “saygin” bir kisi olma sansin1 bana vermesi bakimindan 4,15 83,08 13
Calistigim birimde arkadaslik ortami ve iletisim yeterlidir. 4,17 83,33 12
Universitemizde terfilerde mesleki yeterlilige dnem verilmektedir 4,17 83,33 12
Is Tatmini / Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi 417 $3.33 12
acisindan

Bagli oldugum ydneticim sorunlarin ¢6ziimil igin ¢aba gosterir. 4,20 84,00 15
Is Tatmini / Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan 4,23 84,62 13
I"J.ni\.lersit'etni.zd'ek'i tim faaliye?tler stratejik planda tanimlanan ve ilgililerin 499 85.7] 14
bilgilendirildigi bir plan dahilinde yiiriitiiliir. ’ ’

Calistigim birimde oryantasyon egitimi verilmektedir. 4,30 86,00 10
Is Tatmini / Amirimin emrindeki kisileri idare tarz1 agisindan 431 86,15 13
[s Tatmini / Kisilere ne yapacaklarin1 sdyleme sansina sahip olmam bakimindan 4,31 86,15 13
Is Tatmini / Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmas1 agisindan 4,31 86,15 13
Is Tatmini / Calisma sartlar1 bakimidan 4,33 86,67 12
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Universitemizde sunulan kiiltiir ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 4,36 87,14 14
Universitemiz {ist yonetimi, sorunlarin ¢dziimii igin ¢aba gosterir. 4,38 87,69 13
Universitemizde mesleki gelisime yonelik saglanan destekler (hizmet ici egitim,

6l¢me-degerlendirme, yabanc dil, bilgisayar, proje vb.) yeterlidir 4,38 87,69 13
Is Tatmini / Yaptigim is karsiiginda duydugum basari hissinden 4,38 87,69 13
Universiteye ait destek hizmetler; zamaninda ve profesyonelce yiiriitiiliir 4,45 89,09 11
Universitemiz iist yonetimi, yenilik¢i diisiince ve davranislar1 destekler. 4,50 90,00 14
Bu kurumda ¢alistyor olmak bende strese neden oluyor. 4,53 90,67 15
Calisma ortamim donanim agisindan (mobilya, bilgisayar vb.) yeterlidir. 4,58 91,67 12
Universitemiz kurumsallagsmis bir yapiya sahiptir. 4,60 92,00 15
Calistigim birimde akademik ve idari personel arasindaki iletisim yeterlidir. 4,60 92,00 15
Universitemiz {ist yonetimi, seffaf bir yapiya sahiptir. 4,64 92,86 14
Universitemizin sagladig1 giivenlik hizmetleri yeterlidir. 4,64 92,86 14
Bagli oldugum ydneticim ulasilabilirdir. 4,64 92,86 14
Is Tatmini / Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 4,64 92,86 14
Universitemiz iist yonetimi, ulasilabilirdir. 4,71 94,29 14
Universitemiz iist yonetimi, katilimer bir yonetim anlayisina sahiptir. 4,73 94,67 15
Universitemiz mensubu olmaktan gurur duyuyorum. 4,79 95,71 14

Genel Ortalama 4,05 80,95
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