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TARIHSEL GELISIMI

Egitim, saglik ve kiiltiir alaninda topluma hizmet sunarak gelismesine hizmet etmek, ¢agdas, verimli

ve etkili egitim hizmetlerini genglerle bulusturarak onlar1 uluslararasi standartlarda yiiksek teknoloji,

ileri teknik ve giincel bilimsel gelismelerle tanistirmak amaciyla kurdugumuz Engelsiz Egitim Vakfi

(ENEV) tarafindan, Tiirkiye'nin gelisimine katki saglayabilmek amaciyla Istanbul’'un tam
merkezinde, cevresiyle oldugu kadar kendi icinde de essiz uyumu yakalayan Istanbul Kent
Universitesi 2017-2018 akademik y1l ile faaliyetlerine baglamistir.

07 Eyliil 2016 tarih ve 29824 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, “20 Agustos 2008 tarih ve 6745
numarali Kanun” ile kurulusunu tamamlamaistir.

Kurulus Kanunu’nda; insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yiiksekokulu, Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii yer
almis,2018/11600 sayli Bakanlar Kurulu Karar1 ile Dis Hekimligi Fakiiltesi kurulusa dahil
edilmistir.

Kurucu Rektér olarak Prof. Dr. Zehra Nese Kavak’in atandigi Universitede Miitevelli Heyeti;
-Bagkan Sayin Berna Yilmaz,
-Sayin Saime Toptan,
-Sayin Giilcan Erten,
-Sayin Ceren Yilmaz,
Sayin irem Ascioglu,
-Rektor Prof.Dr.Zehra Nese Kavak,

-Sayin Suhan Ozkan’dan teskil edilmistir.
ILETISiM BILGILERI
Degerlendirme hakkinda iletisim kurulacak birim elemanlart:
-Prof. Dr. A. Tugrul Biren (Rektdr Yardimcist )
-Dog. Dr. Fahri Erenel ( Strateji Gelistirme ve Kalite Glivence Direktorii)
-Mehmet Dogan (Genel Sekreter )
Cihangir Mahallesi,Siraselviler Caddesi no:71 Beyoglu/istanbul
Tel: (0212) 61010 10
Tletisim Bilgileri

Egitim, saglik ve kiiltiir alaninda topluma hizmet sunarak gelismesine hizmet etmek, ¢agdas,
verimli ve etkili egitim hizmetlerini genglerle bulusturarak onlar1 uluslararas: standartlarda yiiksek
teknoloji, ileri teknik ve giincel bilimsel gelismelerle tanistirmak amaciyla kurdugumuz Engelsiz
Egitim Vakfi (ENEYV) tarafindan, Tiirkiye nin gelisimine katki saglayabilmek amaciyla Istanbul’un
tam merkezinde, cevresiyle oldugu kadar kendi icinde de essiz uyumu yakalayan Istanbul Kent
Universitesi 2017-2018 akademik yil ile faaliyetlerine baglamustir.

07 Eylil 2016 tarih ve 29824 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, “20 Agustos 2008 tarih ve 6745
numarali Kanun” ile kurulusunu tamamlamaistir.

Kurulus Kanunu’nda; Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Saglik



Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yiiksekokulu, Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii yer
almis,2018/11600 sayli Bakanlar Kurulu Karar1 ile Dis Hekimligi Fakiiltesi kurulusa dahil
edilmistir.

Kurucu Rektor olarak Prof. Dr. Zehra Nese Kavak’in atandigi Universitede Miitevelli Heyeti;
-Bagkan Sayin Berna Yilmaz,
-Sayin Saime Toptan,
-Sayin Giilcan Erten,
-Sayin Ceren Yilmaz,
-Sayin Irem Asc¢ioglu,
-Rektor Prof.Dr.Zehra Nese Kavak,
-Sayin Suhan Ozkan’dan teskil edilmistir.

Cihangir Mabhallesi Siraselviler Caddesi no:71 adresinde yerlesimini tamamlayan istanbul Kent
Universitesi,2017-2018 akademik yilda;

-insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde; Halkla iliskiler ve Reklamcilik, Isletme, Psikoloji,
Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi, Sosyal Hizmet, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik,

-Saghik Bilimleri Fakiiltesinde; Beslenme ve Diyetetik, Coc¢uk Gelisimi, Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon, Hemsirelik, Saglik Yonetimi,

-Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda; Cocuk Gelisimi, Elektrondrofizyoloji, Fizyoterapi,
[Ik ve Acil Yardim, Is Saghg ve Giivenligi, Sosyal Hizmetler, Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik, Tibbi Goriintiileme Teknikleri boliim/programlar: agilmis ve dgrenci alinmustir.

Sosyal Bilimler Enstitiisiinde ise, Isletme ve Saglik Y 6netimi alanlarinda yiiksek lisans programlari
actlmistir.

Universitede halen,

- 118 6n lisans 6grencisi,

- 264 lisans 6grencisi,

- 657 yiiksek lisans dgrencisi olmak tizere toplam 1039 6grenci egitim gormektedir.

Akademik personel sayisi; 20 Profesor, 2 Dogent, 44 Doktor Ogretim Uyesi, 15 Ogretim Gorevlisi;
0 Arastirma Gorevlisi, 0 Okutman olmak iizere toplam 81 dir. Idari personel sayis1 ise 30°dur.

Egitim’de ¢esitli maksatlarla kullanilan kapali alan toplami 21.580 m2, a¢ik alan toplami1 4740
m2, Universitemizin toplam alam 36.320 m2'dir. Bu alanlarin %50’si 15-20-30 kisilik kapasitesi
ile derslik ve amfiler olusturmaktadir. 17 laboratuvar ve atdlye’nin bulundugu {iniversitede, bu
laboratuvar ve atdlyelerin kapasitesi 40 kisi,toplam kapladiklar1 alan 680m2°dir. Universite’de 115
kisi kapasiteli 1 konferans salonu bulunmaktadir. 1018 adet kitap ve c¢esitli formattaki bilgi
kaynaklari ile kiitliphanemiz faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Tarihsel Gelisim

Misyonumuz:

Tiirkiye’nin doniisiim yolculugunda gelisime yon verebilmek, gelecegimizi giivence altina almak
igin gliniimiiz sorunlarina kalic1 ¢6ziimler bulabilmek, sunulan diinya standartlarindaki egitim
olanaklariyla yalnizca Tiirkiye’deki dgrenciler i¢in degil, diinyanin farkl tilkelerindeki 6grenciler
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icin de egitimde oncelikli tercih olabilmek; tiretmek, gelistirmek ve yarinlarin gergek sahipleri olan
genclerimizle birlikte insanliin da hayallerine dokunarak herkese hizmet verebilmek olarak
belirlenmistir.

Vizyonumuz:

Ulusal ve uluslararas1 her alanda rekabet edebilecek yetenekli, 6zgiiveni yiiksek, milli ve kiiltiirel
degerlerine bagli diinya vatandaslar1 yetistirmek olarak belirlenmistir.

Degerlerimiz:

-Bilimsellik

-Katilimeilik

-Yenilikgilik

-Siirdiirilebilirlik

-Akilci ve Elestirel Diisiinceyi Ozendirme
-Seffaflik

-Egitim ve Arastirma’da Miikemmelliyetgilik
-Etik Degerlere Sahip Cikma

-Temel Hak ve Ozgiirliikleri Savunma

-Her Tiurli Ayrimciliga Karst ve Farkliliklara Saygili Olma (Kiz Ogrencilere ve Engelli
Ogrencilere Pozitif Ayrimcilik Uygulanacaktir)

Hedeflerimiz:

Tirkiye’nin doniisiim yolculugunda gelisime yon verebilmek, gelecegimizi giivence altina almak
icin giinimiiz sorunlarina kalici ¢6ztimler bulabilmek, sunulan diinya standartlarindaki egitim
olanaklariyla yalnizca Tiirkiye’deki dgrenciler i¢in degil, diinyanin farkl tlkelerindeki 6grenciler
i¢in de egitimde oncelikli tercih olabilmek; tiretmek, gelistirmek ve bunu Tiirkiye nin yaninda tiim
diinya ile gururla paylasabilmek amaciyla kurdugumuz Istanbul Kent Universitesi sayesinde,
yarinlarin gercek sahipleri olan genclerimizle birlikte insanligin da hayallerine dokunarak herkese
hizmet verebilmeyi planliyoruz.

Sahip oldugumuz uluslararas: standartlardaki olanaklarimizla tilkemiz ve diinya insanlarinin sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve bilimsel gelisimine katki saglamayr amacliyoruz.

Bu ama¢ dogrultusunda bilginin iretilmesi ve adil bir sekilde iilkemiz insan kaynagiyla
paylasilabilmesi i¢in, her biri aslinda gelecegin gelisim neferi olan Ogrencilerimizi 6zgiir ve
elestirel bir ortamda bilgi, teknoloji, giiven ve huzurla yetistirmeyi hedefliyoruz.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
2016-2017 akademik yilda tiniversitemizde;2 Fakiilte, 1 Enstitii,1 Yiiksekokul yer almaktadir.
Boliim sayis1 11, program sayist 8 dir.

Universitede tiim programlarda derslerin biiyiik kismui Orgiin egitim seklinde yapilmaktadur.
Uzaktan egitim ile verilen dersler Senato karari ile YOK Mevzuatina uygun olarak belirlenmistir.
Bu dersler; Tiirkiye Cumhuriyeti Tarihi ve Tiirk Dili dersleridir.

Universitemizde uygulanan ¢ift ana dal ve yan dal programlari, 6grencilerimizin disiplinler arasi
egitim firsatlarindan yararlanmasin1 miimkiin kilmaktadir.



On lisans programlarim basari ile tamamlayan dgrenciler On lisans Derecesi (Diizey 5), lisans
programlarint  basar1 ile tamamlayan Ogrenciler lisans Derecesi (Diizey-6), yiiksek lisans
programlarin1 basar1 ile tamamlayan Ogrenciler Yiiksek Lisans Derecesi (Diizey-7),doktora
programlarini basari ile tamamlayan 6grenciler Doktora Derecesi (Diizey-8) kazanmaktadir.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Arastirma faaliyetleri, 2018-2019 akademik yil ile birlikte “Yenilik ve Arastirma Projeleri
Direktorliigii’niin kurulmasi planlanmistir.

Bu siiregte mevzuat ve sistemin olusturulmasi yoniinde c¢alismalar da gerceklestirilmektedir.
Bilimsel/Sanatsal Yayin Destek Yonergesi, Etik Kurul Yonergesi hazirlanmaktadir.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Kalite Giivencesi Sistemi

- “Kurum misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢ahstyor?”

Bologna Uyum Siireci ¢alismalar1 ile ilk olarak {iniversitemiz egitim programlarinin program
yeterlilikleri, “Avrupa Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cercevesi/AYA” dogrultusunca olusturulan
“Tiirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cercevesi/TYYC” ve “Temel Alan Yeterlilikleri/TAY”
baglaminda tantmlanmistir.

Universitemiz misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergeleri; ilgili mevzuat,
stratejik plan ve benimsenen temel ilkeler ¢ercevesinde katilimci yontemlerle belirlenmektedir.
Stratejik Plan ve Kalite Giivence Komisyonu ile alt komisyonlar kurulmustur.

Calismalara yon vermek {izere;

- Istanbul Kent Universitesi Stratejik Planlama Calismalar1 I¢in Kurulacak Kurul ve Ekiplerin
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6nerge,

-Istanbul Kent Universitesi Kalite Giivence Yonergesi,

- Istanbul Kent Universitesi Stratejik Planlama Calismalar1 Organizasyonu Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Belgeler hazirlanmstir.

2018 yili iginde “2019-2024 Yillarim Kapsayacak Sekilde Universite Stratejik Plami” nin
tamamlanmasi planlanmistir.

- “Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?”

Universite heniiz ilk akademik yil i¢inde bulundugundan misyon ve hedeflerine ulasma konusunda
asagida yer verilen hususlar ile kontrol saglamayr ongdrmektedir.

-Akademik kurullar, danigsma kurullar toplantilari, performans degerlendirmeleri, 6diil sistemlert,
Ogrenci ve personel memnuniyet anketleri ile i¢ ve dis paydas danigsma toplantilar1 gercevesinde
Olgme ve izleme ¢alismalar1 gergeklestirilmesi,

-Rektorliikk tarafindan haftalik rapor sistemi ile faaliyetlerin gerceklestirilme derecesinin
belirlenmesi,
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-Her akademik y1l sonunda biitiin akademik ve idari birimlerden degerlendirme raporlar1 alinmasi,

-Miitevelli Heyet Toplantilari, Senato ve Universite Yonetim Kurulu toplantilar ile cesitli
komisyonlarin toplantilarinin siirecin kontrolii i¢in kullanilmasi,

Universitenin i¢ denetim birimi kurulmasi planlanmustir. Birim faaliyetlerini Miitevelli Heyeti
onayl, yetkisi ve bilgisi dahilinde gergeklestirecektir. Birimin kurulma amaci, Istanbul Kent
Universitesinin faaliyetlerinin, yasalara ve ilgili diger mevzuata, Istanbul Kent Universitesi i¢
mevzuatina ve prosediirlerine ve Universitenin strateji, politika, ilke ve hedefleri dogrultusunda
yuritiuldiigi hususunda giivence saglamaktir.

- “Kurum gelecege yonelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planlyor?”

Universitemiz 3 ana alana (Egitim, Arastirma, Toplumsal Sorumluluk) yonelik gelismeleri tiim
akademik ve idari birimleri ile birlikte yakindan takip etmektedir. Her seviyede gelen oOneriler
degerlendirilmektedir. Arama konferanslar1 ve alaninda uzmanlarin katildig1 konferans /toplantilarla
gelecege yonelik alinacak tedbir ve uygulamalarin siirekli irdelenmesi planlanmaktadir.

-Kurumsal dis degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem
standartlan yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO50001 vb.) cahsmalan, 6diil
siirecleri (EFQM, ...) kapsaminda kurumda ge¢miste gerceklestirilen ve halen yiiriitiilen
calismalar varsa bu siireclerin nasil kurgulandig1 ve yonetildigi,

Bu maksatla bir komisyon olusturulma asamasindadir.Akretitasyon calismalarina yonelik bir
planlama yapilmaktadir.

-Kurumun, dis degerlendirme sonuclarina gore siireclerini nasil iyilestirdigi; bu iyilestirme
faaliyetlerinin etkilerinin kurumun isleyis ve is yapis yontemlerine nasil yansidigi

Hentiz dis degerlendirme yapilmadigindan sonuglarina gore islem yapilmamustir.

Asagida listelenen sorular, kurumun kalite giivence sisteminin ne kadar etkin sekilde
yiiriitiildiigii ve performansma iliskin degerlendirmenin yapilabilmesine olanak saglamak
iizere yol gosterici olmas1 amaciyla verilmistir.

Kurum, misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini nasi belirlemekte,
izlemekte ve iyilestirmektedir?

Mevcut Stratejik Plan kapsaminda hedefler ve performans gostergeleri belirlenecektir..

Kurum, kurumsal performansinin dl¢iilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢cin
naslil bir strateji izlemektedir?

2

Stratejik Plan’m Devamhilimn Saglanmasi i¢in “Ol¢me ve Degerlendirme Esaslar
hazirlanmaktadir. Bu esaslar asagida yer almaktadir.

a.Kurumsal Ogrenme amagli olarak hazirlanmig bulunan plan’in donem boyunca siirekli
sorgulanmasi esastir.

b.Sorgulama sirasinda belirlenen amag ve hedeflerden sapmalar meydana gelmesi halinde, “Neden,

Nasil, Ne zaman, Ne maksatla, Nerede, Kim?-5N+1K” sorularina yanit alinacak sekilde inceleme
yapilacak, elde edilecek sonuclar analiz edilecek, yapilmasi gerekenler ilgili birimin kapasitesinin
disinda kalmasi halinde Rektorliik makamina donem raporu ile sunulacaktir.

c.Kurumsal paslanmaya meydan vermemek i¢in dinamik bir yonetim anlayisi benimsenecektir.

¢.Hedeflerin oOlgiilebilir olmasi esas olmakla birlikte, hedeflerin Olgiilebilir olarak ifade
edilemedigi durumlarda performans gostergelerine yer verilecektir. Performans gostergeleri



gerceklesen sonuglarin onceden belirlenen hedefe ne 6lgiide ulasildiginin ortaya konulmasinda
kullanilacaktir. Bu gostergeler; girdi, c¢ikti, verimlilik, sonu¢ ve kalite gostergeleri olarak
siiflandirilir.

¢.Cikt1 ve sonug gostergelerinin birbirine karistirilmamasi 6nem tagimaktadir. Cikt1 ve sonucun
ayn1 kavrami ifade edebildigi durumlar olmasina ragmen, iki gostergenin birbirinden ayr1 oldugu
dikkate alinmalidur.

d.Bir hedef i¢in birden fazla performans gostergesi belirtmek miimkiin olabilecektir. Hedeflerin
niteliginin performans gostergelerinin niteligini de etkileyebilecegi planlamalarda dikkate
almmalidir

e.Planin uygulanmasindan birimde gérev yapan biitiin personel sorumlu olacak, yaygin sorumluluk
anlayis1 ¢ercevesinde ¢alismalar yiirtitiilecektir.

f. Gorev ayriliglarinda 6zellikle birime ait plan; yapilan ve devam eden c¢alismalar belirtilerek
teslim edilecek ve bu konu ilisik kesme belgelerinde belirtilecektir.

g. Yillik biitge planlamalar1 o yil iginde gergeklestirilmesi diistiniilen hedefleri realize etmeye
yonelik olarak yapilacaktir.

h. Her bir faaliyet ve proje belirli bir hedefe yonelik olmalidir.

Kurumun Kalite Komisyonu iiyeleri nasil belilenmistir ve kimlerden olusmaktadir?

"Universite Kalite Komisyonu iiyeleri;3 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi _Gazetede
yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin 8 nci Maddesi geregince Universite
Senatosu tarafindan belirlenmistir.

Komisyon asagida yer alan {iyelerden olusmaktadir.

Rektor : Prof. Dr. H. Zehra Nese Kavak -Baskan

Rektor Yardimcisi. : Prof. Dr. A. Tugrul Biren

Saglik Hizmetleri MYO Md. : Dog. Dr. Fahri Erenel

Sosyal Bilimler Enstitiisii Md. : Dog. Dr. Kazim Ozan Ozer
Insan ve Toplum Bilimleri Fak.: Dr. Ogr.Uyesi llkay Ceyhan
Saglik Hizmetleri MYO. : Dr. Ogr.Uyesi Gokge Sarak
Genel Sekreter. : Mehmet Dogan

Ogrenci Konseyi Baskan. :Betiil Sarikl1

Kurumun Kalite Komisyonunun Kkalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi
kapsamindaki yetki, gorev ve sorumluluklan nedir? Komisyon, kalite giivencesi siirecini nasil
isletmektedir.

Kalite Komisyonu asagida yer verilen gorevleri yerine getirmekle yiikiimliidiir.

a.Kurumun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dis kalite
giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak
caligmalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
yiirlitmek ve bu ¢aligsmalar1 Senato onayina sunmak,

b.d¢ degerlendirme calismalarim vyiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
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calismalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve senatoya,
senato bulunmayan kurumlarda yonetim kuruluna sunmak, onaylanan wyillik kurumsal
degerlendirme raporunu kurumun internet ortaminda ana sayfasinda ulasilacak sekilde kamuoyu ile
paylagmak,

c.D1s degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis
degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek.

Universitemiz Kalite Politikas1 Kalite Komisyonu’na ¢ahsmalarnda yol gostermektedir.

Universitemizin temel kalite politikasi, giiclii bir baslangica dayali siirekli iyilestirmeyi esas
almaktadir.

a.Genel alanlarla ilgili politikalar

Universitemiz, mesleki bilgilerin yam sira, 6grencilerimize profesyonellik, liderlik, iletisim ve
sosyal beceriler kazandirma g¢alismalarini, kalite politikamizin 6nemli bir pargasit olarak kabul
etmektedir.

Universitemizin, saglik alaminda da akademik birimlerinin olmasi nedeniyle, kalite politikamiz
‘Sagligin Korunmasi ve Gelistirilmesi’ calismalarini da kapsamaktadir. Hem kendi tiniversitemizin
timiine, hem de {niversitenin i¢inde yer aldigi ilgede yasayanlara yonelik saglik egitimi vb
.caligmalar1 esas alan toplumsal sorumluluk projeleri stratejik planimiz igine entegre edilecektir.
b.Egitim alam ile ilgili politikalar

21. yiizyillda, bilim ve teknolojideki hizli gelisme, toplumlarda farkli 6zelliklere sahip birey
ihtiyacim ortaya ¢ikarmustir. Ogrenme ve yenilenme becerileri, yaraticilik ve yenilenme, elestirel
diistinme ve problem ¢6zme, iletisim ve isbirligi, bilgi, medya ve teknoloji becerileri, bilgi okur-
yazarligl, medya okur-yazarligi, bilgi ve iletisim teknolojileri okur-yazarligi, yasam ve meslek
becerileri, esneklik ve uyum, girisimcilik ve 6z-yonelim, sosyal ve Kkiiltiirlerarast beceriler
tiretkenlik ve sorumluluk, liderlik gibi alanlar1 kapsayan 21. yiizy1l becerilerinin 6grencilerine
kazandirilmas1 hemen hemen tiim yiiksekogretim kurumlarinin temel amacini olusturmaktadir.

Bilindigi gibi egitimin temel amaci, belli bir alanda davranis degisikligi olusturmaktir. Erigkinlerde
davranis degisikligi saglamanin ne kadar zor oldugu egitim ve davranis bilimleri agisindan bilinen
bir gercektir. Bu nedenle egitim alanindaki kalite politikamizin esasini, egitim bilimlerindeki
gelismeleri izlemek ve bu gelisimleri tiim mesleki egitim programlarina entegre etmek
olusturmaktadir. Bu alandaki oOncelikli ¢alismalarimiz, egitimin yeterlilik (¢ikt1) esaslh
planlanmasini, 6grenme Oncelikli egitim/6gretim stratejilerini, 6l¢gme degerlendirme yontemlerini
de kapsamaktadir.

Kalite politikamizin, bir baska 6nemli noktas1 da, bu alandaki faaliyetlerimizi degerlendirmek
amactyla kullanacagimiz kalite indikatorleri ile olabildigince, giris, siireg, ¢ikti (verimlilik) ve
sonu¢ (¢iktinin  kalitesi) asamalarinin tiimiiniin  degerlendirebilmesini  saglamaktir. Bu
degerlendirme sistemi bize, hangi asamada daha fazla iyilestirmeye ihtiyacimiz oldugunu da
gosterecektir.

Sturekli egitim, uzaktan egitim, ters yliz simflar yaklasimi dikkate aldigimiz konular
olusturmaktadir.

Ayrica, uluslararas1 diizeyde taninir olmak ve MoU vb gibi, uluslararast ortak faaliyet alam

olusturmak, uluslararasi1 6grenci sayimizi artirmak da kalite politikamizin dogal bir sonucu olarak
kabul edilmektedir.

Lisanstistii egitim alaninda da benzer politikalar1 yiiritmekte ve c¢ok disiplinli alanlarin
olusturulmasi da dikkate alinmaktadir.



Kalite giivence politikamizin Onceliklerinden birini de, ulusal akreditasyonlar almis ve bunu
izleyen donemde uluslararas1 akreditasyonlarin da giindeme gelmesi hedeflenmistir.

c.Arastrma alam ile ilgili politikalar

Universitemizin Arastirma Politikasi, akademisyen, idari kadro ve tiim dgrencilerimizin arastirma
yapmalarini saglama iizerine kurulmustur.

Arastirma alaninda alt yapinin gelistirilmesinin yam sira, ulusal boyuttaki 6ncelikli aragtirma
alanlarina uyumlu bir politika da benimsenmistir.

Ic paydaslar (akademik ve idari cabsanlar, 6grenciler) ve dis paydaslann (isverenler,
mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlan, 68renci yakinlan vb.) kalite giivencesi
sistemine katihmi ve katki vermeleri nasil saglanmaktadir?

Universitemiz bu konuda ¢alismalarina yeni baglamis durumdadir. Bu maksatla Danisma Kurulu
kurulmas: planlanmaktadir. Anketler, mezunlara yonelik geri bildirim calismalari, Ogretim
Uyesi/Ogretim Gorevlilerinin akademik yi1l sonunda doldurduklar: rapor, ulusal ve uluslararas
degerlendirmeler, YOK Denetim raporu, Universite I¢ Denetim raporundan yararlaniimasi
planlanmaktadir.

fyilestirmeye Yonelik Calismalar
Kamnitlar

e 2018-06 07.05.2018 yurt disindan 6grenci kabul yonergesi, lisansiistii 6gr. bagv. yonergesi,
Kalite Giivence Yonergesi.doc

2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi
1. Kalite Politikas1

Bologna Uyum Siireci c¢alismalar1 ile ilk olarak tiniversitemiz egitim programlarinin program
yeterlilikleri, “Avrupa Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cercevesi/AYA” dogrultusunca olusturulan
“Tirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cercevesi/TYYC” ve “Temel Alan Yeterlilikleri/TAY”
baglaminda tanimlanmistir.

Universitemiz misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergeleri; ilgili mevzuat, stratejik
plan ve benimsenen temel ilkeler ¢ergevesinde katilimci yontemlerle belirlenmektedir. Stratejik Plan
ve Kalite Glivence Komisyonu ile alt komisyonlar kurulmustur.

Calismalara yon vermek tizere;

- Istanbul Kent Universitesi Stratejik Planlama Calismalar1 I¢in Kurulacak Kurul ve Ekiplerin
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6nerge,

-Istanbul Kent Universitesi Kalite Giivence Y®6nergesi,

- Istanbul Kent Universitesi Stratejik Planlama Calismalar1 Organizasyonu Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Belgeler hazirlanmstir.

2018 il iginde “2019-2024 Yillarim1 Kapsayacak Sekilde Universite Stratejik Plani” nin
tamamlanmasi planlanmistir.
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Universite heniiz ilk akademik y1l icinde bulundugundan misyon ve hedeflerine ulasma konusunda
asagida yer verilen hususlar ile kontrol saglamayr ongormektedir.

-Akademik kurullar, danigsma kurullar toplantilari, performans degerlendirmeleri, 6diil sistemlert,
Ogrenci ve personel memnuniyet anketleri ile i¢ ve dis paydas danisma toplantilar1 ¢ergevesinde
Oleme ve izleme caligsmalari gergeklestirilmesi,

-Rektorliikk tarafindan haftalik rapor sistemi ile faaliyetlerin gerceklestirilme derecesinin
belirlenmesi,

-Her akademik y1l sonunda biitiin akademik ve idari birimlerden degerlendirme raporlart alinmasi,

-Miitevelli Heyet Toplantilari, Senato ve Universite Yonetim Kurulu toplantilar1 ile cesitli
komisyonlarin toplantilarinin siirecin kontrolii i¢in kullanilmasi,

Universitenin i¢ denetim birimi kurulmasi planlanmistir. Birim faaliyetlerini Miitevelli Heyeti
onayl, yetkisi ve bilgisi dahilinde gerceklestirecektir. Birimin kurulma amaci, Istanbul Kent
Universitesinin faaliyetlerinin, yasalara ve ilgili diger mevzuata, Istanbul Kent Universitesi i¢
mevzuatina ve prosediirlerine ve Universitenin strateji, politika, ilke ve hedefleri dogrultusunda
yirttiildigi hususunda giivence saglamaktir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Universite heniiz ilk akademik y1l i¢cinde bulundugundan misyon ve hedeflerine ulasma konusunda
asagida yer verilen hususlar ile kontrol saglamayr ongdrmektedir.

-Akademik kurullar, danisma kurullar1 toplantilari, performans degerlendirmeleri, 6dil sistemleri,
Ogrenci ve personel memnuniyet anketleri ile i¢ ve dis paydas danisma toplantilar1 ¢ergevesinde
Oleme ve izleme caligsmalar1 gergeklestirilmesi,

-Rektorliik tarafindan haftalik rapor sistemi ile faaliyetlerin gerceklestirilme derecesinin
belirlenmesi,

-Her akademik y1l sonunda biitiin akademik ve idari birimlerden degerlendirme raporlart alinmasi,

-Miitevelli Heyet Toplantilari, Senato ve Universite Yonetim Kurulu toplantilar ile cesitli
komisyonlarin toplantilarinin siirecin kontrolii i¢in kullanilmasi,

Universitenin i¢ denetim birimi kurulmasi planlanmistir. Birim faaliyetlerini Miitevelli Heyeti
onayl, yetkisi ve bilgisi dahilinde gerceklestirecektir. Birimin kurulma amaci, Istanbul Kent
Universitesinin faaliyetlerinin, yasalara ve ilgili diger mevzuata, Istanbul Kent Universitesi i¢
mevzuatina ve prosediirlerine ve Universitenin strateji, politika, ilke ve hedefleri dogrultusunda
ylriitiildiigi hususunda giivence saglamaktir.

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Universite heniiz ilk akademik yil i¢inde bulundugundan misyon ve hedeflerine ulasma konusunda

asagida yer verilen hususlar ile kontrol saglamayr ongormektedir.

-Akademik kurullar, danisma kurullar toplantilari, performans degerlendirmeleri, 6diil sistemleri,
Ogrenci ve personel memnuniyet anketleri ile i¢ ve dis paydas danisma toplantilar1 ¢ergevesinde
Olgme ve izleme caligsmalar1 gergeklestirilmesi,

-Rektorlitkk tarafindan haftalik rapor sistemi ile faaliyetlerin gerceklestirilme derecesinin
belirlenmesi,

-Her akademik y1l sonunda biitiin akademik ve idari birimlerden degerlendirme raporlar1 alinmasi,

-Miitevelli Heyet Toplantilari, Senato ve Universite Yonetim Kurulu toplantilar1 ile cesitli



komisyonlarin toplantilarinin siirecin kontrolii i¢in kullanilmast,

Universitenin i¢ denetim birimi kurulmas: planlanmistir. Birim faaliyetlerini Miitevelli Heyeti
onayl, yetkisi ve bilgisi dahilinde gerceklestirecektir. Birimin kurulma amaci, Istanbul Kent
Universitesinin faaliyetlerinin, yasalara ve ilgili diger mevzuata, Istanbul Kent Universitesi ic
mevzuatina ve prosediirlerine ve Universitenin strateji, politika, ilke ve hedefleri dogrultusunda
ylriitiildiigi hususunda giivence saglamaktir.

Kurumda misyon farkhilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?

Universite heniiz ilk akademik yil i¢inde bulundugundan misyon ve hedeflerine ulasma konusunda
asagida yer verilen hususlar ile kontrol saglamay1 6ngérmektedir.

-Akademik kurullar, danigsma kurullar toplantilari, performans degerlendirmeleri, 6diil sistemleri,
Ogrenci ve personel memnuniyet anketleri ile i¢ ve dis paydas danisma toplantilar1 ¢er¢evesinde
Ol¢me ve izleme caligsmalari gergeklestirilmesi,

-Rektorliikk tarafindan haftalik rapor sistemi ile faaliyetlerin gerceklestirilme derecesinin
belirlenmesi,

-Her akademik y1l sonunda biitiin akademik ve idari birimlerden degerlendirme raporlart alinmasi,

-Miitevelli Heyet Toplantilari, Senato ve Universite Yonetim Kurulu toplantilar1 ile cesitli
komisyonlarin toplantilarinin siirecin kontrolii i¢in kullanilmasi,

Universitenin i¢ denetim birimi kurulmasi planlanmigstir. Birim faaliyetlerini Miitevelli Heyeti
onayl, yetkisi ve bilgisi dahilinde gergeklestirecektir. Birimin kurulma amaci, Istanbul Kent
Universitesinin faaliyetlerinin, yasalara ve ilgili diger mevzuata, Istanbul Kent Universitesi i¢
mevzuatina ve prosediirlerine ve Universitenin strateji, politika, ilke ve hedefleri dogrultusunda
yirttiildigi hususunda giivence saglamaktir.

Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?
Universite heniiz ilk akademik yil i¢inde bulundugundan misyon ve hedeflerine ulasma konusunda

asagida yer verilen hususlar ile kontrol saglamayr dngdrmektedir.

-Akademik kurullar, danisma kurullar1 toplantilari, performans degerlendirmeleri, 6diil sistemleri,
ogrenci ve personel memnuniyet anketleri ile i¢ ve dis paydas danigsma toplantilar1 gercevesinde
Olgme ve izleme ¢alismalar gergeklestirilmesi,

-Rektorlitkk tarafindan haftalik rapor sistemi ile faaliyetlerin gerceklestirilme derecesinin
belirlenmesi,

-Her akademik y1l sonunda biitiin akademik ve idari birimlerden degerlendirme raporlar: alinmasi,

-Miitevelli Heyet Toplantilari, Senato ve Universite Yonetim Kurulu toplantilar ile cesitli
komisyonlarin toplantilarinin siirecin kontrolii i¢in kullanilmast,

Universitenin i¢ denetim birimi kurulmasi planlanmistir. Birim faaliyetlerini Miitevelli Heyeti
onayl, yetkisi ve bilgisi dahilinde gergeklestirecektir. Birimin kurulma amac, Istanbul Kent
Universitesinin faaliyetlerinin, yasalara ve ilgili diger mevzuata, Istanbul Kent Universitesi i¢
mevzuatina ve prosediirlerine ve Universitenin strateji, politika, ilke ve hedefleri dogrultusunda
yuritildiigi hususunda giivence saglamaktir.

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas
bulunmakta nmudir?

Universitemiz 3 ana alana (Egitim, Arastirma, Toplumsal Sorumluluk) yonelik gelismeleri tiim
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akademik ve idari birimleri ile birlikte yakindan takip etmektedir. Her seviyede gelen oOneriler
degerlendirilmektedir. Arama konferanslar1 ve alaninda uzmanlarin katildigi konferans
/toplantilarla  gelecege yonelik alinacak tedbir ve uygulamalarin siirekli irdelenmesi
planlanmaktadir.

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarnna nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

Universite heniiz ilk akademik yil i¢inde bulundugundan misyon ve hedeflerine ulasma konusunda
asagida yer verilen hususlar ile kontrol saglamay1 6ngérmektedir.

-Akademik kurullar, danigsma kurullar toplantilari, performans degerlendirmeleri, 6diil sistemleri,
Ogrenci ve personel memnuniyet anketleri ile i¢ ve dis paydas danisma toplantilar1 ¢ergevesinde
Ol¢me ve izleme caligsmalari gergeklestirilmesi,

-Rektorliikk tarafindan haftalik rapor sistemi ile faaliyetlerin gerceklestirilme derecesinin
belirlenmesi,

-Her akademik y1l sonunda biitiin akademik ve idari birimlerden degerlendirme raporlart alinmasi,

-Miitevelli Heyet Toplantilari, Senato ve Universite Yonetim Kurulu toplantilar1 ile cesitli
komisyonlarin toplantilarinin siirecin kontrolii i¢in kullanilmasi,

Universitenin i¢ denetim birimi kurulmasi planlanmistir. Birim faaliyetlerini Miitevelli Heyeti
onayl, yetkisi ve bilgisi dahilinde gergeklestirecektir. Birimin kurulma amaci, Istanbul Kent
Universitesinin faaliyetlerinin, yasalara ve ilgili diger mevzuata, Istanbul Kent Universitesi i¢
mevzuatina ve prosediirlerine ve Universitenin strateji, politika, ilke ve hedefleri dogrultusunda
yirttiildigi hususunda giivence saglamaktir.

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Universitemizin temel kalite politikasi, giiclii bir baslangica dayali siirekli iyilestirmeyi esas
almaktadir.

a.Genel alanlarla ilgili politikalar

Universitemiz, mesleki bilgilerin yam sira, 6grencilerimize profesyonellik, liderlik, iletisim ve
sosyal beceriler kazandirma c¢alismalarini, kalite politikamizin 6nemli bir pargast olarak kabul
etmektedir.

Universitemizin, saglik alaninda da akademik birimlerinin olmasi nedeniyle, kalite politikamiz
‘Sagligin Korunmasi ve Gelistirilmesi’ caligsmalarini da kapsamaktadir. Hem kendi tiniversitemizin
timiine, hem de tiniversitenin i¢inde yer aldifi ilcede yasayanlara yonelik saglik egitimi vb
.caligmalar1 esas alan toplumsal sorumluluk projeleri stratejik planimiz igine entegre edilecektir.
b.Egitim alam ile ilgili politikalar

21. yiizyillda, bilim ve teknolojideki hizli gelisme, toplumlarda farkli 6zelliklere sahip birey
ihtiyactm ortaya ¢ikarmustir. Ogrenme ve yenilenme becerileri, yaraticilik ve yenilenme, elestirel
diisiinme ve problem ¢6zme, iletisim ve isbirligi, bilgi, medya ve teknoloji becerileri, bilgi okur-
yazarligl, medya okur-yazarligi, bilgi ve iletisim teknolojileri okur-yazarligi, yasam ve meslek
becerileri, esneklik ve uyum, girisimcilik ve 0z-yonelim, sosyal ve Kkiiltiirleraras1 beceriler
tiretkenlik ve sorumluluk, liderlik gibi alanlar1 kapsayan 21. yiizyil becerilerinin 6grencilerine
kazandirilmas1 hemen hemen tiim yiiksekdgretim kurumlarinin temel amacini olusturmaktadir.

Bilindigi gibi egitimin temel amaci, belli bir alanda davranis degisikligi olusturmaktir. Eriskinlerde
davranis degisikligi saglamanin ne kadar zor oldugu egitim ve davranig bilimleri agisindan bilinen
bir gercektir. Bu nedenle egitim alanindaki kalite politikamizin esasini, egitim bilimlerindeki



gelismeleri izlemek ve bu gelisimleri tiim mesleki egitim programlarina entegre etmek
olusturmaktadir. Bu alandaki oOncelikli ¢alismalarimiz, egitimin yeterlilik (¢ikt1) esaslh
planlanmasini, 6grenme Oncelikli egitim/6gretim stratejilerini, 6l¢gme degerlendirme yontemlerini
de kapsamaktadir.

Kalite politikamizin, bir baska 6nemli noktasi1 da, bu alandaki faaliyetlerimizi degerlendirmek
amaciyla kullanacagimiz kalite indikatorleri ile olabildigince, giris, stire¢, ¢ikt1 (verimlilik) ve
sonu¢ (¢iktinin  kalitesi) asamalarinin tiimiiniin  degerlendirebilmesini  saglamaktir. Bu
degerlendirme sistemi bize, hangi asamada daha fazla iyilestirmeye ihtiyacimiz oldugunu da
gosterecektir.

Stirekli egitim, uzaktan egitim, ters yiiz smniflar yaklagimi dikkate aldigimiz konular
olusturmaktadir.

Ayrica, uluslararas1 diizeyde taninir olmak ve MoU vb gibi, uluslararas1 ortak faaliyet alam
olusturmak, uluslararasi 6grenci sayimizi artirmak da kalite politikamizin dogal bir sonucu olarak
kabul edilmektedir.

Lisanstistii egitim alaninda da benzer politikalar1 yiiritmekte ve c¢ok disiplinli alanlarin
olusturulmasi da dikkate alinmaktadir.

Kalite giivence politikamizin Onceliklerinden birini de, ulusal akreditasyonlar almis ve bunu
izleyen donemde uluslararasi akreditasyonlarin da giindeme gelmesi hedeflenmistir.

c.Arastirma alam ile ilgili politikalar

Universitemizin Arastirma Politikasi, akademisyen, idari kadro ve tiim dgrencilerimizin arastirma
yapmalarini saglama tizerine kurulmustur.

Aragtirma alaninda alt yapinin gelistirilmesinin yanmi sira, ulusal boyuttaki oncelikli arastirma
alanlarina uyumlu bir politika da benimsenmistir.

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudwr? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birikte..vb)

Mevcut Stratejik Plan kapsaminda hedefler ve performans gostergeleri belirlenecektir

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altma almmustir?

Universitemizin mali kaynaklar1 Universitemiz Miitevelli Heyeti tarafindan onaylanan yillik biitge
cercevesinde, Universitemizin yazili prosediirlerine gore ve fayda-maliyet analizi yapilarak
yonetilmektedir. Kaynak kullanimlar1 6zel olarak gelistirdigimiz proaktif biitge kontrol ve onay
sistemi ile denetim siireclerine tabidir. Tiim siiregler Universitemize 6zgiin belirlenmis, detayli
analizlere gore hazirlanmis yazili prosediirlere gore yiriitiilmektedir. Yapilan tiim harcamalar ve
kaynak kullanimlar1 bagimsiz denetim siireglerine tabidir. Universitemizin kendi i¢ kontrol
siireclerine ek olarak Universitemiz Miitevelli Heyetine bagli i¢ denetim birimi,Yeminli Mali
Miisavir ve YOK tarafindan vyiiriitiilen denetim mekanizmalar1 bulunmaktadir. Universitemizin
mali performansi ve kaynak kullanimlar1 Universite yonetimi tarafindan yakindan takip edilmekte
ve periyodik olarak Miitevelli Heyete sunulmaktadir. Universitemizin mali kaynaklarimin etkin
kullanimi neticesinde agresif biiyiime ile birlikte yiiksek maliyetli yatirimlar gergeklestirilmistir.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?
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Mevcut Stratejik Plan kapsaminda hedefler ve performans gostergeleri belirlenecektir

Kurum stratejik planmyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Mevcut Stratejik Plan kapsaminda hedefler ve performans gostergeleri belirlenecektir

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belilemekte midir?

Universite heniiz ilk akademik yil i¢inde bulundugundan misyon ve hedeflerine ulasma konusunda
asagida yer verilen hususlar ile kontrol saglamayr ongormektedir.

-Akademik kurullar, danigsma kurullar1 toplantilari, performans degerlendirmeleri, 6diil sistemleri,
Ogrenci ve personel memnuniyet anketleri ile i¢ ve dis paydas danisma toplantilar1 ¢ergevesinde
Olgme ve izleme caligsmalari gergeklestirilmesi,

-Rektorlitkk tarafindan haftalik rapor sistemi ile faaliyetlerin gerceklestirilme derecesinin
belirlenmesi,

-Her akademik y1l sonunda biitiin akademik ve idari birimlerden degerlendirme raporlart alinmasi,

-Miitevelli Heyet Toplantilari, Senato ve Universite Yonetim Kurulu toplantilar1 ile cesitli
komisyonlarin toplantilarinin siirecin kontrolii i¢in kullanilmasi,

Universitenin i¢ denetim birimi kurulmasi planlanmistir. Birim faaliyetlerini Miitevelli Heyeti
onayl, yetkisi ve bilgisi dahilinde gergeklestirecektir. Birimin kurulma amact, Istanbul Kent
Universitesinin faaliyetlerinin, yasalara ve ilgili diger mevzuata, Istanbul Kent Universitesi i¢
mevzuatina ve prosediirlerine ve Universitenin strateji, politika, ilke ve hedefleri dogrultusunda
yiritiildigi hususunda giivence saglamaktir.

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

21. yiizyilda, bilim ve teknolojideki hizli gelisme, toplumlarda farkli 6zelliklere sahip birey
ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir. Ogrenme ve yenilenme becerileri, yaraticilik ve yenilenme, elestirel
diisiinme ve problem ¢6zme, iletisim ve isbirligi, bilgi, medya ve teknoloji becerileri, bilgi okur-
yazarligl, medya okur-yazarligi, bilgi ve iletisim teknolojileri okur-yazarligi, yasam ve meslek
becerileri, esneklik ve uyum, girisimcilik ve 6z-yonelim, sosyal ve kiiltiirleraras1 beceriler
tiretkenlik ve sorumluluk, liderlik gibi alanlar1 kapsayan 21. yiizyil becerilerinin 6grencilerine
kazandirilmas1 hemen hemen tiim yiiksekdgretim kurumlarinin temel amacini olusturmaktadir.

Bilindigi gibi egitimin temel amaci, belli bir alanda davranis degisikligi olusturmaktir. Erigkinlerde
davranis degisikligi saglamanin ne kadar zor oldugu egitim ve davranis bilimleri agisindan bilinen
bir gercektir. Bu nedenle egitim alanindaki kalite politikamizin esasini, egitim bilimlerindeki
gelismeleri izlemek ve bu gelisimleri tiim mesleki egitim programlarina entegre etmek
olusturmaktadir. Bu alandaki oOncelikli ¢alismalarimiz, egitimin yeterlilik (¢ikt1) esasl
planlanmasini, 6grenme Oncelikli egitim/6gretim stratejilerini, 6l¢gme degerlendirme yontemlerini
de kapsamaktadir.

Kalite politikamizin, bir baska 6nemli noktasi da, bu alandaki faaliyetlerimizi degerlendirmek
amactyla kullanacagimiz kalite indikatorleri ile olabildigince, giris, siireg, ¢ikti (verimlilik) ve
sonu¢ (¢iktinin  kalitesi) asamalarinin tiimiiniin  degerlendirebilmesini  saglamaktir. Bu
degerlendirme sistemi bize, hangi asamada daha fazla iyilestirmeye ihtiyacimiz oldugunu da



gosterecektir.

Sturekli egitim, uzaktan egitim, ters yiz smiflar yaklagimi dikkate aldigimiz konulari
olusturmaktadir.

Ayrica, uluslararasi diizeyde taninir olmak ve MoU vb gibi, uluslararasi ortak faaliyet alani
olusturmak, uluslararasi 6grenci sayimizi artirmak da kalite politikamizin dogal bir sonucu olarak
kabul edilmektedir.

Lisansiistii egitim alaninda da benzer politikalar1 yiiriitmekte ve c¢ok disiplinli alanlarin
olusturulmasi da dikkate alinmaktadir.

Kalite giivence politikamizin Onceliklerinden birini de, ulusal akreditasyonlar almis ve bunu
izleyen donemde uluslararas1 akreditasyonlarin da giindeme gelmesi hedeflenmistir.

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?
Mevcut Stratejik Plan kapsaminda hedefler ve performans gostergeleri belirlenecektir

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuc¢lanna gore neler
yapilmaktadur?

Universitemizin ilk yil1 olmas1 dolayisiyla uluslararasi protokolii bulunmamaktadir. S6z konusu
stireg, Mevcut Stratejik Plan kapsaminda hedefler ve performans gostergeleri belirlenecektir.

Bununla birlikte, Uluslararast Ofis, uluslararas1 O6grencilerimize kayit siirecinde destek
saglamaktadir. Ayrica uluslararasi 6grencilerin yurt ve yemek plani siire¢lerinde kendilerine destek
vermekte ve yurtta konaklamayan 6grencilere 6zel konaklama imkanlar1 konusunda destek hizmeti
saglamaktadir. Uluslararas1 6grencilerin vize, oturma izni, saglik sigortasi vb. destek siireglerini de
yine bahsi gecen birimimiz yiirlitmektedir. Her 6grenci kayit doneminin sonunda, uluslararasi
O0grencilerimiz igin bir oryantasyon programi diizenlenmekte ve wyil igerisinde uluslararasi
Ogrencilerin oryantasyonu ve Tiirk 6grencilerle iletisimlerinin gelistirilmesi icin etkinlikler ve
geziler organize edilmektedir.

[stanbul Kent Universitesi Engelsiz Yasam Birimi, engelli 6grenci, 6gretim elemanlarimiz ve idari
personellerimizin kampiislerimiz igerisinde akademik ve sosyal yasamlarinda karsilasabilecekleri
zorluklar1 ortaya g¢ikarmak, sorumlar karsisinda ¢oztimler tiretmek ve gerekli diizenlemeleri
gerceklestirmek amaciyla kurulmustur. Ayrica engellilik konusunda farkindalik yaratacak
etkinlikler gerceklestirmek de birimimizin amaglar1 arasindadir.

Universitemiz UKNARIC veri tabamina iiyedir ve iiniversitemize basvuruda bulunan uluslararasi
yiiksek lisans 6grencilerinin diplomalar1 bahsi gegen veri tabani {izerinden kontrol edilmekte ve veri
tabaninda bulunmayan {iniversitelerin 6grencilerine kabul belgesi diizenlenmemektedir.
Ogrencilerin mezun olduklari iiniversiteler ayrica Yiiksekogretim kuruluna bildirilmekte ve tanimp
taninmadiklarina dair bilgi alinmaktadir.

Lisans programlarina kayit olan 6grenciler ise denklik belgelerini ya egitim ataseligi olan bir dis
temsilciligimizden almakta, ya da il milli egitim miidiirliiklerimizden temin ederek Ogrenci Isleri
Daire Baskanligimiza teslim etmektedir. Denklik alma siirecinde uluslararasi ofisimiz 6grencilere
gerekli lojistik destegi saglamaktadir.

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonu¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarnin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
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Kalite Komisyonu’nun gorevleri, Istanbul Kent Universitesi Kalite Giivence Yonergesinde acikc¢a
belirtilmistir. Komisyon asagida yer verilen gorevleri yerine getirmekle yiikiimliidir.

a.Kurumun stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dis kalite
giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak ¢alismalari
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiirtitmek ve bu
calismalar1 Senato onayina sunmak,

b.d¢ degerlendirme calismalarim yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve senatoya,
senato bulunmayan kurumlarda yonetim kuruluna sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme
raporunu kurumun internet ortaminda ana sayfasinda ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylasmak,

c.D1s degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis
degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek.

Kanitlar

e 2018-05 13.04.2018 Senato - kalite komisyonu.doc
e Istanbul Kent Uni. Kalite Giiv. Yénergesi.docx

Kalite Yonetim Siireclerine yonelik ¢alismalar, Istanbul Kent Universitesi Kalite Giivence
Y 6nergesi esaslar1 ve hazirlanmakta olan Istanbul Kent Universitesi Stratejik Plan1 dikkate alinarak
planlanmasi ve uygulamaya 2018-2019 Akademik Y1l ile ge¢ilmesi hedeflenmistir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?

Akreditasyon, miifredat, arastirma projeleri, intibak ve mevzuat hazirlanmasi konusunda
komisyonlarin olusturulmasi planlanmustir.

Kalite komisyonunun yansira, kuruma ozgi kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudir?

Universitemizde Kalite Komisyonu yeni teskil edilmis ve ¢alismalarina heniiz baslamstir.

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Bu konuda Istanbul Kent Universitesi Kalite Giivence Yonergesinde katilim, yetki ve
sorumluluklar agik bir sekilde belirtilmistir.

Kurumda Kalite Yonetimi c¢ahsmalarma tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadur?

Heniiz dis degerlendirme yapilmadigindan sonuglarina gore islem yapilmamastir.

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Vizyon, Misyon ve Degerlerimizle uyum saglayacak sekilde kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi i¢in
yeni teskil edilen Kalite Komisyonu tarafindan bir eylem plan1 hazirlanacaktir.

16/38


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2017/ProofFiles/2018-05_13.04.2018 Senato - kalite komisyonu.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2017/ProofFiles/%C4%B0stanbul Kent %C3%9Cni. Kalite G%C3%BCv. Y%C3%B6nergesi.docx

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?
1. Miitevelli Heyet toplantilari

2. Universite Yonetim Kurulu toplantilart

3. Senato

4. Akademik birimlerin Kurul / Yonetim Kurulu Toplantilari

5. Boliim/ Program toplantilari

6. Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu toplantilar

7. Kalite ¢alismalarina yonelik toplantilar ve Universite Stratejik Plam dogrultusunda hedef birligi
saglanmaktadir.

Kurumdaki liderler ¢calsanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Boliimlerin kurulma asamalarinda tiniversitemizin, iilkenin ve bdlgenin ihtiyaglar1 gézden
gecirilerek, boliim misyonu ve miifredatlar tiim paydaslarin goriisleri alinarak belirlenmektedir.
Ogretim tiyeleri de kendi alanlarindaki giincel ¢alismalara ve teknolojik gelismelere paralel yeni
secmeli dersler Onerebilir, mevcut derslerden uygun olanlarinin igeriklerini buna gore
giincellemektedirler. Ogrencilerden akademik donem igerisinde rutin olarak diizenlenen toplantilar
hem de anketler yoluyla alinan geri bildirimler (her akademik donem sonunda yapilan ders
degerlendirme anketleri) temel alinarak, ilgili boliimlerce uygun goériilmesi halinde miifredat
degisikligine gidilebilmektedir. Dis paydaslarla ( her yil -akademik egitim-6gretim yilinin
baslangic1 ve sonu olarak- Eyliil ve Mayis aylarinda) yapilacak olan goriismeler neticesinde de
miifredat degisikligine karar verilebilecektir.

Tum paydaslarin katkilar1 ile olusturulan miifredat, siras1 ile Bolum Kurulu, Fakiilte Kurulu,
Universite Egitim, Miifredat ve Intibak Komisyonu ve son olarak Universite Senatosu onaylarindan
gecerek kesinlesmektedir.

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Universitemiz arastirma stratejisi, genis ¢apli bir toplant1 ile belirlenecektir. Buna ek olarak, her
sene Yenilik ve Arastirma Projeleri Direktorliigii; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma
Bakanhign ve TUBITAK’mn Oncelikli Arastirma ilgi Alanlari, Kalkinma Raporlar1 vb. gibi
raporlarina istinaden akademik kadromuzun arastirma ilgi alanlart ile karsilastirmali bir rapor
hazirlayacaktir. Bu rapor ile yeni eklenecek veya artik arastirma hedefinden ¢ikartilmasi gereken bir
alan var ise, bu durum Rektorliige bildirilir.Rektorliik bu raporu uygun gormesi halinde Universite
Yonetim Kurulu’na sunmaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Universitemiz bulundugu il ve cevresine yonelik gerek arastirma ve proje bazli, gerek kalkinma

ajansi, AB projeleri, belediyeler basta olmak tizere ¢esitli kurumlar ve sivil toplum kuruluslari ile
toplumsal katki saglayacak projeler ve is birlikleri gelistirecektir.
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Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Istanbul Kent Universitesi; 2547 sayih “Yiiksek Ogretim Kanunu ve ilgili yonetmeliklerde
belirtilen esaslar ¢ercevesinde yonetim ve idari yapilanmasini asagida belirtilen organizasyon
semasina gore gerceklestirmistir.

Yonetim modeli olarak fonksiyonel yapilanma esas alinmistir. Basit yapida olmasi, hizli karar
verebilmeye ve icraya imkan saglamasi modelin avantajli yonleridir.

Modelde {i¢ ana fonksiyonel grup mevcuttur.

a.Fakiilte, Enstitii ve Yiiksek Okullardan olusan Egitim-Ogretim (Akademik) Grubu

b.Genel Sekreterlik biinyesindeki idari ve destek birimlerinden olusan Yonetim ve Idare Grubu
c.Arastirma ve Uygulama Merkezlerinden olusan Arastirma ve Gelistirme Grubu

Enstitiil, Idari ve destek ile gorevli bazi birimler,bazi merkezler Rektér Yardimciligia
baglanmistir.

Gruplar i¢inde ve gruplar arasinda ihtiya¢ duyulan bilgi akis1 ve koordinasyon ihtiyaci ise periyodik
olarak en iist diizeyde yapilan Miitevelli Heyet, Universite Senato ve Yonetim Kurulu
Toplantilariyla ve Rektor baskanliginda Rektér Yardimcisi, Genel Sekreter ve idari birim
yoneticilerin katilimiyla haftalik icra edilen koordinasyon toplantilariyla karsilanmaktadir.

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?

3. Paydas Katihm

Universitemiz bu konuda ¢alismalarina yeni baslamis durumdadir. Bu maksatla Danmisma Kurulu
kurulmasi planlanmaktadir. Anketler, mezunlara yonelik geri bildirim ¢alismalari, Ogretim
Uyesi/Ogretim Gorevlilerinin akademik yil sonunda doldurduklar1 rapor, ulusal ve uluslararasi
degerlendirmeler, YOK Denetim raporu, Universite I¢ Denetim raporundan yararlanilmasi
planlanmaktadir.
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Bu konuda ¢alismalara yeni baglanmistir.

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadw? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil beliflemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Bu konuda ¢alismalara yeni baglanmustir.

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katlimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Bu konuda ¢aligsmalara yeni baglanmustir.
Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
Bu konuda ¢alismalara yeni baglanmistir.

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Bu konuda ¢alismalara yeni basglanmistir.

Kurum dis paydaslarnmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmim nasil, hangi



ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Bu konuda ¢alismalara yeni baglanmistir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
Bu konuda ¢alismalara yeni baglanmustir.

Kurumda dis paydaslarm goriis ve oOnerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Istanbul Kent Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi kapsaminda dis paydaslarin katilimi
saglanacaktir.

Kalite komisyonu calismalarnna dis paydaslarm katihm nasil saglanmaktadir?

Universitemiz ilk akademik yil i¢inde bulunmaktadir. Oniimiizdeki yil, 6nlisans programlarindan
ilk mezunlar verilmeden bu konuda yaklasim, siire¢ ve sistemler gelistirilecektir.

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadr?

Bu konuda ¢alismalara yeni baslanmistir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine kathnm hangi ortamlarda, hangi araclara ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

Bu konuda ¢aligmalara yeni baglanmistir.

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarnmi ve Onay1

Boliimlerin  kurulma asamalarinda {iniversitemizin, {ilkenin ve bdlgenin ihtiyaglart gozden
gecirilerek, bolim misyonu ve miifredatlar tiim paydaslarin goriisleri alinarak belirlenmektedir.
Ogretim iiyeleri de kendi alanlarindaki giincel calismalara ve teknolojik gelismelere paralel yeni
se¢meli dersler Onerebilir, mevcut derslerden uygun olanlarinin igeriklerini buna gore
giincellemektedirler. Ogrencilerden akademik donem igerisinde rutin olarak diizenlenen toplantilar
hem de anketler yoluyla alinan geri bildirimler (her akademik donem sonunda yapilan ders
degerlendirme anketleri) temel alinarak, ilgili boliimlerce uygun goriilmesi halinde miifredat
degisikligine gidilebilmektedir. D1s paydaslarla ( her y1l -akademik egitim-6gretim yilinin baslangici
ve sonu olarak- Eyliil ve Mayis aylarinda) yapilacak olan goriismeler neticesinde de miifredat
degisikligine karar verilebilecektir.

Tum paydaslarin katkilar1 ile olusturulan miifredat, siras1 ile Bolim Kurulu, Fakiilte Kurulu,
Universite Egitim, Miifredat ve Intibak Komisyonu ve son olarak Universite Senatosu onaylarindan
gecerek kesinlesmektedir.

Bologna siirecini tamamlama asamasinda olan Universitemizde Avrupa Yeterlikler Cercevesi,
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Ulusal Yeterlikler Cercevesi ve Temel Alan Yeterliklerini kapsayacak sekilde, tiim paydaslarin
katilimi ile belirlenmis olan ve Program Amaglarin1 gergeklestirmeye yonelik Program Yeterlikleri
belirlenmistir.

Bir programin 6ncelikle egitim amaci paydaslarin katilimiyla olusturulduktan sonra, bu amaglari
gerceklestirmek tizere belirlenecek program ¢iktilari/yeterlikleri  Avrupa Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesi (AY Y (), Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ve Temel
Alan Yeterlilikleri (TAY) goéz Oniinde bulundurularak belirlenmektedir. Belirlenen program
yeterliklerini saglayacak nitelikteki dersler i¢in Olciilebilir ve program yeterliklerini saglayacak
nitelikte 6grenme ciktilar1 hazirlanarak ilgili boliim kurulu tarafindan onaylanmaktadir.

Dersin 6grenme ¢iktilar1 kapsaminda; ilgili dersi basaran 6grencinin bu dersten edinecegi bilgi,
beceri ve kazandig1 yetkinliklerin 6lgebilir niteliklerde olmasina dikkat edilmektedir.

Ders 6grenme ciktilar1 ile Program ciktilarimin/yeterliliklerinin uyumu baglaminda Universitemiz
Kalite Giivence Sistemi kapsaminda gozlem, degerlendirme ve giincelleme siireclerini
gelistirmektedir.

Kurumda egitim-68retim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahmmstir?

Bologna siirecini tamamlama asamasinda olan Universitemizde Avrupa Yeterlikler Cercevesi,
Ulusal Yeterlikler Cercevesi ve Temel Alan Yeterliklerini kapsayacak sekilde, tiim paydaslarin
katilimi ile belirlenmis olan ve Program Amaglarin1 gergeklestirmeye yonelik Program Yeterlikleri
belirlenmistir.

Programlarn tasarniminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlarna nasil yansitilmaktadr?

Tasarlanan programlar Universite web sitesinde ilan edilmekte; ayrica paydaslar ile toplant1 veya e-
posta yoluyla bilgilendirilecektir.

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

2018-2019 Akademik Yila yonelik baslatilan miifredat c¢alismalarinda bu konu dikkate
alimmaktadir.

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mudir?

Tasarlanan programlar Universite web sitesinde ilan edilecek; ayrica paydaslar ile toplant1 veya e-
posta yoluyla paylasilacaktir.

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarin  egitim amac¢lan ve kazammlarmmm kurum i¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Bologna siirecini tamamlama asamasinda olan Universitemizde Avrupa Yeterlikler Cercevesi,
Ulusal Yeterlikler Cercevesi ve Temel Alan Yeterliklerini kapsayacak sekilde, tiim paydaslarin
katilimi ile belirlenmis olan ve Program Amagclarin1 gerceklestirmeye yonelik Program Yeterlikleri
belirlenmistir.

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?



Universitemizde, 6grencilerin, mesleki uygulamalar ve donem siiresince yaptiklari stajlar Senato
Kararlar1 uyarinca mezuniyet i¢in gereken toplam is yiikiine dahil edilecek sekilde (AKTS)
kredilendirilir.

Ogrenciler yurtdisinda staj faaliyetine baslamadan 6nce, staj siiresince 6grenci i¢in ongoriilen is
yiikii tizerinden AKTS kredisi hesaplanmakta ve egitim anlagsmasina yazilarak imza altina
alinmaktadir. Izledigi miifredat igerisinde zorunlu staj olan 6grenciler igin, staj damgmanlarimin
uygun goriisli alinmasi kosulu ile, ERASMUS kapsaminda gergeklestirilen staj zorunlu staj yerine
sayllmakta ve dgrencinin toplam is yiikiine dahil edilmektedir. izledigi miifredat igerisinde zorunlu
staj olmayan oOgrenciler i¢in ise ERASMUS staj faaliyeti miifredat dist1 6grenme aktivitesi
kapsaminda taninmakta ve diploma eklerinde AKTS kredisi ile belirtilmektedir.

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlannin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

I¢ paydaslarimizdan olan 6grencilerin programi gozden gecirmeleri ve degerlendirmeleri, kendilerine
uygulanan ders degerlendirme ve memnuniyet anketleri ile saglanmaktadir. Ogretim kadromuzun
gozlem ve degerlendirmeleri de akademik kurullarda degerlendirilmektedir. Her boliim/program
kendi i¢ ve dis paydaslar1 ile gerekli iletisimi saglayarak degerlendirme ve giincelleme siireglerini
takip etmektedir. Di1s paydaslarimizi ile her akademik yilin basinda ve sonunda (Eyliil-Mayis)
toplantilar yapilarak gozlem, degerlendirme ve giincelleme siiregleri kararlagtirmayi planlamaktayiz.

Ic paydaslarimizdan olan Ogrencilerin programi gozden gegirmeleri ve degerlendirmeleri,
kendilerine uygulanan ders degerlendirme ve memnuniyet anketleri ile saglanmaktadir. Ogretim
kadromuzun gozlem ve degerlendirmeleri de akademik kurullarda degerlendirilmektedir. Her
bolim/program kendi i¢ ve dis paydaslar1 ile gerekli iletisimi saglayarak degerlendirme ve
giincelleme stireclerini takip etmektedir. Dis paydaglarimizi ile her akademik yilin basinda ve
sonunda (Eyliil-Mayis) toplantilar yapilarak goézlem, degerlendirme ve giincelleme siiregleri
kararlastirmayr planlamaktay1z.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler Kkullamlarak
yapimaktadir?

Universitemizde programlarin gozden gecirilmesi akademik egitim-6gretim yilimn basinda ve
sonunda olmak iizere yilda en az iki kez yapilmaktadir. I¢ paydaslarimizdan olan 6grencilerin
programi gozden gecirmeleri kendilerine uygulanan ders degerlendirme anketleri ile
saglanmaktadir. Bunun yaninda 06grencilerin degerlendirme siireglerine dogrudan katki
saglayabilmeleri amaciyla {niversitemiz rektorii baskanlhiginda diizenli olarak toplantilar
gerceklestirilmektedir. Universitemiz ¢alisanlarindan  olusan paydaslarimizin = gozlem ve
degerlendirmeleri diizenli olarak akademik kurul toplantilarinda gergeklestirilmektedir. Mezunlar,
is diinyas1 temsilcileri ve meslek temsilcilerinden olusan dis paydaslarla yi1lda en az iki kere toplanti
diizenlenmesi ve ayrica uygulanan anketler araciligiyla programlarin gozden gecirilmeleri
saglanarak her akademik y1l sonunda paydas toplantilarinda degerlendirilmesi planlanmistir.

Program giincelleme c¢ahsmalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindiZim ac¢iklayan tanimbh bir siireci var midir?

Programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina iliskin taahhiitleri tiniversite Kalite Gilivence
Sistemi sliregleriyle giivence altina alinmaktadir. Bu kapsamda; gozlem, degerlendirme ve
giincelleme siiregleri Stratejik Plan Takip ve Kalite Giivence Direktorligi onciiliiginde takip
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edilir.

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarina ve 6grenme c¢iktilanina ulasimasim nasil
giivence altina almaktadir?

Programlarin egitim amaglarina iliskin hedeflerine ulastigini; 6ncelikle her programin belirlemis
oldugu hedef ve gostergelerin degerlendirilmesi ile i¢ ve dis paydaslarimizla yapilan toplant1 ve
uygulanan anket sonuglarinin degerlendirilmesiyle 6l¢iiliir.

Program ciktilarna ulasihp ulasimadi@min izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Degerlendirme sonuglar1 iiniversitemizin kalite giivencesi siireglerine ickin olarak degerlendirilir,
aksakliklar ivedilikle diizeltilir. Universitenin kalite giivencesi sistemi siirekli iyilestirme
yapilmasini 6ngoriir, tiniversitemiz Stratejik Plan Takip ve Kalite Giivence Direktorligii bu
iyilestirme siire¢lerinden sorumludur.

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme cahsmalan  nasil
gerc¢eklestirilmektedir?

Universite web sayfasi, e-posta, toplantilar ile bilgilendirilmektedir.
Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kalite Komisyonu tarafindan ilk akredite bagvuru degerlendirmesi yapilmasini takiben, uygun olan
programlar i¢in kaynak tahsisi dahil akreditasyon siirecinde her tiirli destek saglanacaktir.

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Istanbul Kent Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim- Ogretim ve Sinav Yénetmeligi 24 ncii maddesi
geregi olarak, 6grenciler derslere, uygulamalara ve sinavlara katilmak zorundadirlar. Ogrencilerin
devam durumlarina iligkin hususlar, ilgili fakiilte/meslek yiiksekokulu/yiiksekokul kurulu veya 1ilgili
ogretim eleman: tarafindan belirlenir ve izlenir. Ogrenciler her ders igin ara smav ve kisa siireli
siavlar, 6dev ve proje degerlendirme gibi etkinlikler ile yartyil sonu sinavina da tabi tutulurlar. Bu
kapsamda programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin devamli aktif rol almalar1 gergeklesmektedir.
Bununla birlikte 6grencilerin her yariyil kayitli olduklar1 dersleri ilgili birimler tarafindan
hazirlanmis “degerlendirme anketi” ile degerlendirmektedir.

Bu konudaki diger hususlar miiteakip maddelerde agiklanmustir.

Istanbul Kent Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim- Ogretim ve Smav Yonetmeligi 24 ncii
maddesi geregi olarak, Ogrenciler derslere, uygulamalara ve sinavlara katilmak zorundadirlar.

Ogrencilerin devam durumlarina iliskin hususlar, ilgili fakiilte/meslek yiiksekokulu/yiiksekokul

kurulu veya ilgili 6gretim elemam tarafindan belirlenir ve izlenir. Ogrenciler her ders i¢in ara siav

ve kisa siireli sinavlar, 6dev ve proje degerlendirme gibi etkinlikler ile yariyil sonu sinavina da tabi

tutulurlar. Bu kapsamda programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin devamli aktif rol almalari

gerceklesmektedir. Bununla birlikte 6grencilerin her yariyil kayitli olduklart dersleri ilgili birimler

tarafindan hazirlanmis “degerlendirme anketi” ile degerlendirmektedir.

Kurumda o68renci merkezli 68renme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
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Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Boliim / Program miifredatlari, ders izlenceleri ve ders igerikleri uyumu ile saglanmaktadir. Her
Akademik Yil Oncesi, egiticinin egitimi konulu egitim uygulamasinda da bu konu {izerinde
durularak politikanin bilinirlik diizeyinin artmas1 hedeflenecektir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalann yaylhnm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Cesitli egitim programlari, konferanslar, kogluk/ment6rlitk uygulamalar1 ile yetkinliklerin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Kurumda o6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadur?

Programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikii ile kredi degerleri (AKTS) tiniversitemizde
Bologna siirecinde olusturulmustur. Bu kapsamda her bir akademik yilda 60 AKTS olmak tizere
bir yariyilda 30 AKTS’ye denk bir is ylikii planlanmistir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Akademik danismanlik, ofis saati uygulamalari, donem sonuna yonelik genel ve ders bazl
degerlendirmeler, anket uygulamalar ile goriisler alinmaktadir.

Ogrenci iy yiikiine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde 6grenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Hentiz Uluslararas1 Hareketlilik Programlari baslatilmamaistir.

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlaninda nasil
kullanilmaktadir?

Akademik birimlere yonelik Staj Uygulama Y onergeleri hazirlanmaktadir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta nidir? Paydaslann katiinn nasil giivence altma ahnmaktadir?

Secmeli dersler Universitemizin Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y 6netmeliginde yer
almaktadir. Her bolim/program icin her bir yar1 yili kapsayacak sekilde se¢meli dersler
planlanmakta ve Ogrenciler akademik damigmanlar1 vasitasiyla bu dersleri segmeye
yonlendirilmektedir.

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢cmeli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Secmeli dersler Universitemizin onlisans ve lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6netmeliginde yer
almaktadir. Her bolim/program ig¢in her bir yar1 yili kapsayacak sekilde se¢meli dersler
planlanmakta ve Ogrenciler akademik damigmanlar1 vasitasiyla bu dersleri se¢cmeye
yonlendirilmektedir.

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?
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Universitemizin Akademik Damsmanlik Prosediirii hazirlanmaktadir. 2018-2019 Akademik
Yilinda danigmanlik uygulamalari bu prosediir dogrultusunda yiirtitiilecektir.

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarmna gore ne yapilmaktadur?

Universitemizde gerceklestirilen tiim smavlarda, temel olarak o6grencilerin ders &grenme
ciktilarinda ifade edilen kazanimlara ulasip ulasmadiklarini ya da hangi oranda ulastiklarini 6l¢gmek
amacina yonelik sorular sorulmakta, bu sekilde Ogrenme ¢iktilarina ulagsma derecesi
belirlenmektedir. Her yartyll sonunda ilgili derslerin 6gretim tiyelerinin “6grenme ciktilarina
ulagma derecesi’ne gore bir degerlendirme ve gerekliyse 6lgme ve degerlendirme igeriklerinde
giincelleme yapmalar1 beklenmektedir.

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina alinmaktadir?

Istanbul Kent Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Siav Y 6netmeliginde mezuniyet
kosullarina yer verilmistir.

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?

Universitemizde gerceklestirilen tiim sinavlarda, temel olarak ogrencilerin ders 6grenme
ciktilarinda ifade edilen kazanimlara ulasip ulasmadiklarin1 ya da hangi oranda ulastiklarin1 6l¢mek
amacina yonelik sorular sorulmakta, bu sekilde Ogrenme ¢iktilarina ulagsma derecesi
belirlenmektedir. Her yariyil sonunda ilgili derslerin 6gretim {iyelerinin “68renme c¢iktilarina
ulagsma derecesi”ne gore bir degerlendirme ve gerekliyse dlgme ve degerlendirme igeriklerinde
giincelleme yapmalar1 beklenmektedir.

Program ve ders 6@renme ¢iktilan nasil 6l¢ciilmektedir?
Konferans, toplant1 ve planli/plansiz egitimlerle yapilmaktadir.

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapimaktadir?

Istanbul Kent Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim -Ogretim ve Sinav Y6netmeligi'nin; 24.
maddesi 6grencinin devamini ve 5Snci boliim ise sinav ve degerlendirme esaslarini kapsamaktadir.

Kurumda, 68rencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

- Bolim/ Program Bagskanina sozlii, yazili veya e-posta yoluyla,
- Anket uygulamalar ile,

- Bolim/Program Bagkanlari ile toplantilarda

- Akademik danismanlar vasitasiyla,

- Spor-Kiiltiir ve Saglik Direktorliigiine bagvurarak

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin



uygulanan politika nedir?

Se¢meli derslerin yani sira, alan disi derslere de yar1 yil miifredatlarinda yer verilmektedir.
Miifredatta yer alan derslerin ¢iktilar1 ile program 6grenme ciktilarinin uyumlari yar1 yil 6ncesi
saglanmaktadir. Siavlar ve uygulamalar bu dogrultuda yapilmaktadir.

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlannm kazanmalan nasil
giivence altina ahmmaktadr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

Universitemizde 6grenci kabullerinde agik ve tutarli kriterler uygulamaktadir. Bu kriterler Istanbul
Kent Universitesi Ana Y onetmeligi’nde belirtilmistir.Bu maddelerden ikisi asagida yer almaktadir.

(1) Ogrencilerin Universiteye yerlestirilmeleri, YOK tarafindan belirlenen esaslara ve kontenjanlara
gore yapilir.

(2) Ogrencilerle ilgili kayit-kabul, sinav, siif gegme, mezuniyet ve benzeri konulara iliskin hususlar
ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yapilir.

Universitemizde 6grenci kabullerinde agik ve tutarli kriterler uygulamaktadir. Bu kriterler Istanbul
Kent Universitesi Ana Y6netmeligi’nde belirtilmistir.Bu maddelerden ikisi asagida yer almaktadir.

(1) Ogrencilerin Universiteye yerlestirilmeleri, YOK tarafindan belirlenen esaslara ve kontenjanlara
gore yapilir.

(2) Ogrencilerle ilgili kayit-kabul, smav, simf gecme, mezuniyet ve benzeri konulara iliskin
hususlar ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yapulir.

Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen ogrenci gruplari disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP,
yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler, Istanbul Kent Universitesi Onlisans-Lisans Egitim-
Ogretim Y onergesinde belirtilmistir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta midir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Istanbul Kent Universitesi Ana Yonetmeligi ile Istanbul Kent Universitesi Onlisans-Lisans Egitim-
Ogretim Yonetmeliginde belirtilmistir.

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tanmnmasi icin tanmmmbh siire¢ler bulunmakta ndur?

Istanbul Kent Universitesi'nde degisim programlarina katilan 6grencilerin karsi kurumda aldig
tim dersler transkriptinde ve diploma ekinde orijinal adi ve kredisi ile gosterilir. Not doniisiimii
ise, 6grencinin misafir oldugu kurumdan getirdigi “Transcript of Records” (ToR) altinda ya da
ekinde bulunan kars1 kurumun not sistemi dikkate alinarak fakiiltesi tarafindan yapilir ve Fakiilte
Yonetim Kurulu karar1 ile onaylanir. Intibak yapilirken bagil degerlendirme araliklar:
gozetmeksizin mutlak degerlendirme yapilmaktadir. Ogrencinin Ogrenim Anlasmasi’nda belirtilen,
esdegerligi taninmis ve karst kurumda alarak basarili oldugu bir dersten tekrar sinav yapilmasi,
O0dev ya da sunum yapmasinin istenmesi s6z konusu olamaz. Ancak Ogrencinin talep etmesi
durumunda o dersi kurumumuzda tekrar almast miimkiindiir.

Universitemiz UKNARIC veri tabanina iiyedir ve tiniversitemize basvuruda bulunan uluslararasi
yiiksek lisans 6grencilerinin diplomalar1 bahsi gegen veri tabani tizerinden kontrol edilmekte ve veri
tabaninda bulunmayan {iniversitelerin 6grencilerine kabul belgesi diizenlenmemektedir.
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Ogrencilerin mezun olduklari iiniversiteler ayrica Yiiksekogretim kuruluna bildirilmekte ve taninip
taninmadiklarina dair bilgi alinmaktadir.

Lisans programlarina kayit olan 6grenciler ise denklik belgelerini ya egitim ataseligi olan bir dis
temsilciligimizden almakta, ya da il milli egitim miidiirliiklerimizden temin ederek Ogrenci Isleri
Daire Baskanligimiza teslim etmektedir. Denklik alma siirecinde uluslararasi ofisimiz 6grencilere
gerekli lojistik destegi saglamaktadir.

Kurumda onceki non-formal ve informal 6§renmelerin tanmmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudur? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

YOK tarafindan belirlenen kriter ve sayilara uyularak boliim/programlar agilmakta ve uygun nitelikte
akademik personel istihdam edilmektedir. Zaman iginde yeni bilgi-becerilere sahip, yenilik¢i ve
aragtirmaci personelin istihdami ve bu yonde gelisim adimlar1 atilmaktadir.

Universitemiz Senatosu tarafindan Akademik Personel Atama ve Yiikseltme Komisyonunun
kurulmasi planlanmaktadir.
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Her akademik yil o6ncesi “Egitici’nin Egitimi Programi” uygulanmaktadir. Egitim-6gretim
kadrosunun performans degerlendirme sistemi neticesinde belirlenen performanslarinin
gelistirilmesi igin beklenen diizeyde performans sergileyemedigi alanlar belirlenir. Teknik veya
beseri konularla ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 seminer, egitim ve ¢alistaylara katilimlar1 saglanarak
gelisimleri desteklenir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim o6gretim iiyelerinin
katihmi nasil giivence altina alnmaktadir?

Akademik personel atama ve yiikseltmeleri kriterlere uygun olarak yapilmakta, egitim kadromuzun
kalitesine ise alim siirecinden itibaren dnem verilmektedir. Ders yiikleri ve yetkinlikler/davraniglar
performans sistemi i¢inde degerlendirilmekte, basarilar odiillendirilmekte, eksikler i¢in gelisimi
planlar1 yapilmaktadir. Universitenin her gecen giin artan 6grenci sayisina hizmet verebilecek
kalitede 6gretim elemanlar: istihdam edilmekte, giincellenen ve projelendirilen insan Kaynaklar:
stiregleri ile, personelin memnuniyet ve kalicilig1 saglanarak, siirdiiriilebilirlik hedeflenmektedir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahnmaktadir?

Her akademik wyil oncesi “Egitici’nin Egitimi Programi” uygulanmaktadir. Egitim-6gretim
kadrosunun performans degerlendirme sistemi neticesinde belirlenen performanslarinin
gelistirilmesi icin beklenen diizeyde performans sergileyemedigi alanlar belirlenir. Teknik veya
beseri konularla ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 seminer, egitim ve ¢alistaylara katilimlar1 saglanarak
gelisimleri desteklenir.

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

S6z konusu siirecte, Yiiksek Ogretim Kurumu'nuntarafindan belirlenen kriter ¢ergevesinde hareket
edilmektedir.

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢imi ve davet edilme usullerinde



tanimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?
6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kiitiiphane; egitim-6gretimin etkinligini arttiracak 6grenme ortamlarim yeterli ve uygun donanima
sahip olacak sekilde saglamaktadir. Sistemli ve siirekli bir gelisme siirecini benimseyen
kiitiphanemiz, kitap ve ¢esitli formattaki bilgi kaynaklar1 ile tiniversitemizin ¢agdas ve 6grenci
odakl1 egitim siirecinin etkin destekgisi olarak hizmetlerini stirdiirmektedir.

Ogrencilerimiz, Fen Bilimleri dalinda son teknolojiye sahip laboratuvarlarda bireysel calisma
imkanlarina sahiptiler. Bilgisayar laboratuvarlar1 programlarima ve bolimlerine uygun olarak
tasarlanmistir.

Saglik Bilimleri alanlarinda egitim géren 6grencilerimiz) kendi bilim dallarina ait laboratuvarlarda
bireysel olarak ¢aligsmalarini ve aragtirmalarini yliritmektedirler.

Ogrencilerimiz diinyadaki gelismis {iniversitelerde mevcut olan tiim bilgisayar ve ihtisas
laboratuvarlarina sahiptirler.

- Akill1 tahta, projeksiyon, bilgisayarli akilli siniflar,
- {lgili bilim alanina yonelik laboratuvarlar,

- Bilgisayar ve ihtisas laboratuvarlari,

- Kiitiiphane

Cesitli firmalarla yapilan anlasmalarla ve Universitemizin 6z kaynaklari ile laboratuvar alt yapimiz
teknolojileri yakindan takip etmeye ¢alismaktadir.

Ogrencilerin kullanimimna yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilmasi Saghk, Kiiltir ve Spor
Direktorliigii/SKSD) basta olmak iizere tiim birimlerimizce desteklenmektedir. Gerek Ogrenci
Konseyi gerekse Ogrenci Kuliipleri tiim calismalarim SKSD ile isbirligi icerisinde, SKSD nin
destegi ile yiiriitmektedir. Ogrenciler, etkinlikleri igin fon ve/veya sponsor bulmalar1 hususunda

tesvik edilsede, bulamadiklar1 durumlarda ihtiyaclart SKSD’nin ilgili biitce kaleminden
karsilanmaktadir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Universitenin kurulusundan bugiine Psikolojik Destek Birimi faaliyet gostermektedir. Birimde bir
klinik psikolog gorev almaktadir. Birimde ¢are bulucu hizmetlerin (bireysel/grup terapileri, kriz
miidahaleleri ve psikiyatri igbirlikleri) yani sira dnleyici ve gelistirici hizmetler (seminerler, psiko-
egitsel brostirler vb.) de verilmektedir.

Saglik hizmetleri, Saglik Hizmetleri Birimi tarafindan saglanmaktadir.. Birimde yar1 zamanli bir
doktor ve tam zamanli bir hemsire gérev almaktadir. Birimde; yatak, muayene sedyesi ve oksijen
donanimi mevcuttur. Birimlerde, hem c¢alisanlara hem de 6grencilere giin igerisinde olusabilecek
rahatsizliklarini gidermeye yonelik ilk ve acil tibbi yardim yapilmaktadir.

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Engelsiz Yasam Birimi ¢alismalarimi yiiriitmektedir. Ogrencilerin engel durumuna gore ek sinav
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stiresi, farkli puntolarda sinav kagitlari, sinav okutmani, ders oncesi not paylasimi gibi destekler
akademik birim koordinatorleri ve 6grenci gereksinimlerine gore saglanmaktadir.

Uluslararas1 Ofisimiz, uluslararasi 6grencilerimizin tiniversite igerisinde karsilastiklar1 sorunlarin
coziimiine destek olacak sekilde yapilanmaktadir. Bahsi gegen birim uluslararasi dgrencilerimize
kayit stirecinde destek saglayacaktir. Uluslararast 6grencilerin vize, oturma izni, saglik sigortasi vb.
destek stireclerini de yine bahsi gegen birimimiz yiiriitmektedir. Her 6grenci kayit doneminin
sonunda, uluslararasi 6grencilerimiz i¢in bir oryantasyon programi diizenlenmekte ve yil igerisinde
uluslararas1 Ogrencilerin oryantasyonu ve Tirk o6grencilerle iletisimlerinin gelistirilmesi igin
etkinlikler ve geziler organize edilecektir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

-Akademik kurullar, danigsma kurullar toplantilari, performans degerlendirmeleri, 6diil sistemlert,
0grenci ve personel memnuniyet anketleri ile i¢ ve dis paydas danigsma toplantilar1 gercevesinde
Olgme ve izleme ¢alismalar1 gergeklestirilir,

-Rektorliik tarafindan haftalik rapor sistemi ile faaliyetlerin gergeklestirilme derecesinin belirlenir,
-Her akademik y1l sonunda biitiin akademik ve idari birimlerden degerlendirme raporlar1 alinir,

-Miitevelli Heyet Toplantilari, Senato ve Universite Yonetim Kurulu toplantilar ile cesitli
komisyonlarin toplantilarinin siirecin kontrolii i¢in kullanilir.

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Bu siirecler, akademik kurullar, danisma kurullar1 toplantilari, performans degerlendirmeleri, 6diil
sistemleri, 6grenci ve personel memnuniyet anketleri ile i¢ ve dis paydas damisma toplantilari
cercevesinde Olgme ve izleme c¢alismalar1 gergeklestirilir. Rektorliik tarafindan haftalik rapor
sistemi ile faaliyetlerin gerceklestirilme derecesinin belirlenir. Her akademik yil sonunda biitiin
akademik ve idari birimlerden degerlendirme raporlar1 alinir, Miitevelli Heyet Toplantilari, Senato
ve Universite Yonetim Kurulu toplantilari ile gesitli komisyonlarin toplantilariyla siire¢ kontrol
edilir.

Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler agisindan % dagiimina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Universitemiz Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Bakanlhigi ve TUBITAK tarafindan
belirlenen Oncelikli Arastirma Ilgi Alanlarina gore belirlenmis hedefler gercevesinde arastirmaya

agirlik verecektir. Bu baglamda, bu hedefleri gergeklestirmek {izere kurulacak Yenilik ve Arastirma

Projeleri Direktorliigliniin ana amaci arastirma yapan akademisyen ve dgrencilerimize A’dan Z’ye

stire¢ konusunda destek vermektir.

Universitemiz arastirma stratejisi, genis ¢apli bir toplant1 ile belirlenecektir. Buna ek olarak, her
sene Yenilik ve Arastirma Projeleri Direktorliigii; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma
Bakanhigi ve TUBITAK’in Oncelikli Arastirma ilgi Alanlari, Kalkinma Raporlar1 vb. gibi
raporlarina istinaden akademik kadromuzun arastirma ilgi alanlar1 ile karsilastirmali bir rapor
hazirlayacaktir. Bu rapor ile yeni eklenecek veya artik arastirma hedefinden ¢ikartilmasi gereken bir
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alan var ise, bu durum Rektorliige bildirilir.Rektorliik bu raporu uygun gormesi halinde Universite
Yonetim Kurulu’na sunmaktadir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikasi bulunmakta mudir?

Universitemiz biinyesinde yer alan akademik kadrosunun arastirma ilgi alanlar1 goz oniinde
bulundurularak, Oncelikli Arastirma Ilgi Alanlarini, Temel, Uygulamali ve Deneysel olmak iizere,
3 ana baglik ve alt basliklar olacak sekilde planlanmasi diistiniilmiistiir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Universite olarak, ¢ok disiplinli ve birden fazla kurumun yer aldigi arastirma faaliyetlerini
desteklemekteyiz.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Oncelikle arastirma ilgi alanlarimiz, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Bakanligi ve
TUBITAK 1 kalkinma raporlarina gore hazirlanmis oldugu igin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumludur. Her sene Yenilik ve Arastirma Direktorliigiince yukaridaki kurumlarin
raporlar1 gozden gegirilerek Arastirma stratejilerimizde revizyon yapilacaktir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitiimaktadir?

Universitemiz i¢ isleyisinde her tiirlii arastirma faaliyetlerinin raporlama siiregleri yer almaktadir.
Buna gore, tiim arastirma faaliyetleri yapildig1 siireye bagli olarak ya tek rapor ya da birden fazla
raporu Yenilik ve Arastirma Projeleri Direktorliigiine ileteceklerdir. Toplanan raporlar belli
araliklarla Rektorliige raporlanacaktir. Buna ilaveten, Universite kendisinin verdigi bir bilimsel
destegin bir bilimsel yayina ve/veya bir projeye doniismesi kosulu da dikkate alinacaktir.Bu da
arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini ve de aksamadan devam etmesini saglamaktadir.

Yapilan arastrmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil dl¢iilmektedir? Bu katka
nasll tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurumun fiziki/teknik altyapisi ve mali kaynaklari, arastirma 6ncelikleri kapsamindaki faaliyetleri
gerceklestirmek amaciyla olusturulmustur.

Universitemizde kurum igi arastirma faaliyetlerine yonelik kriterler belirlenme asamasindadir,
Yurtdisi Akademik Faaliyetleri Destekleme Y onergesi, Bilimsel/Sanatsal Arastirma Projelerini
Destekleme Yonergesi, Yayin Destek Y Onergesinin hazirlanmasi planlanmistir.

Kurumun arastuma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Yenilik ve Arastirma Projeleri Direktorliigii, kurum disi1 fonlarin saglanmasi konusunda caligsmalar
yiirtitmektecek, 6zelikle, ilgili proje ¢cagrilarini tiim akademik kadroya duyuracak ve sektor ile ilgili
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cagrilara ortak proje bagvurular1 yapilmasini saglayacaktir. Ayrica, sektor ziyaretleri ve toplantilari
diizenleyerek, firmalarin tiniversitemiz ile isbirligi yapmalar1 i¢in ¢alismalar yiiriitecektir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katithmimm nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadir?

Universitemizde kurum igi arastirma faaliyetlerine yonelik kriterler belirlenme asamasindadir,
Yurtdist Akademik Faaliyetleri Destekleme Yonergesi, Bilimsel/Sanatsal Arastirma Projelerini
Destekleme Yonergesi, Yayin Destek Y onergesinin hazirlanmasi planlanmistir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonu¢larim izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Universitemizde kurum i¢i arastirma faaliyetlerine yonelik kriterler belirlenme asamasindadir,
Yurtdisi Akademik Faaliyetleri Destekleme Y 6nergesi, Bilimsel/Sanatsal Arastirma Projelerini
Destekleme Yonergesi, Yayin Destek Y Onergesinin hazirlanmasi planlanmaistir.

Kurumun arastirma ¢ahsmalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktanm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Universitemizde kurum i¢i arastirma faaliyetlerine yonelik kriterler belirlenme asamasindadir,
Yurtdisi Akademik Faaliyetleri Destekleme Y 6nergesi, Bilimsel/Sanatsal Arastirma Projelerini
Destekleme Y onergesi, Yayin Destek Yonergesinin hazirlanmasi planlanmaistir.

Kurum disi fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurum disindan saglanan dis destekler Universitemizin stratejik hedefleri ile uyumludur. Ancak
yeterli degildir. Bu cer¢evede arastirma alaninda daha ¢ok dis destek alabilmek i¢in Yenilik ve
Arastirma Projeleri Daire Baskanliznt TUBITAK ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin
stratejileri ile uyumlu olacak sekilde 2 senelik kisa bir plan yapmistir. Buna gore cesitli egitimler
ve seminerler diizenlenerek akademisyenlerimizin dis destek projelerine 6zendirilmeleri ve bagvuru
yapmalar, firma goriismeleri ile Universite-Sanayi isbirligi cercevesinde firmalardan destek
alinmasi, lisan, yiiksek lisans ve doktora dgrencilerimizin firmalarda CO-OP yaparak, bitirme
projelerini firmalarin destegi ile yapmalar1 ana hedefler arasinda yer almaktadir.

Kurumun dis kaynaklardan saglacdigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Arastirma kadrosunun olusturulmasinda, basvuru sahiplerinin 6zellikle bilimsel yayinlari, yapmis
olduklar1 projeler, konferans bildirileri ve sunumlari, atiflar1 ve Dogent ve Profesoér atamalarinda
yurittiikleri Yiksek Lisans ve Doktora tezleri goz Oniine alinmaktadir. Atanan yeni akademik
personelin yazili olarak belirlenen atama ylikseltme kriterlerine uygunlugu ve ilgili komisyon
degerlendirmesi ile gerekli yetkinliklere sahip olmas1 saglanmaktadir.
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Arastirma kadrosunun yetkinligini 6lgmek i¢in Akademik Performans Komisyonun teskili
planlanmaktadir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen



seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Arastirma kadrosunun yetkinligini 6lgmek i¢in Akademik Performans Komisyonun teskili
planlanmaktadir.

Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle dl¢iilmektedir?

Aragtirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi i¢in, Yenilik ve Arastirma Projeleri Direktorliigii
tarafindan ¢esitli destekler verilmektedir.

Akademik kadromuza verilen yurt i¢i ve yurtdisi akademik destekler ile tiim akademik kadromuz
yurti¢i ve yurtdisinda konferanslara katilma hakkina sahiptirler. Buna ek olarak, yayin destek ile
akademik kadromuzun indeksli dergilerde ¢ikarttigi yayinlar ¢diillendirilmekte ve bu cergevede
kaliteli yayin tesvik edilmektedir. Ayrica, patent destegi ile fikri olan akademisyenlerimizin
fikirlerinin patentlenmesi saglanmaktadir.

Arastrma kadrosunun arastima yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterdliligi ve etkililigi nasil él¢iilmekte ve
sonuclan nasil degerendirilmektedir?

Bu konularda Yenilik ve Arastirma Projeleri Direktorligi, is akislar1 ve yonerge ve yonetmelikleri
ile nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirlik giivence altina alinmaktadir. Her akademisyenimiz,
yonetmeligimize uygun olarak Bilimsel Arastirma Projesi, Yurtdisi Akademik Destek, Patent,
Tasarim ve Marka Hakki, Girisimcilik bashigi altinda 6n kulugkada firma kurma basvurusu
yapabilmektedir. Ancak bagvuruda bulunan ve yukarida sayilan destekleri alan
akademisyenlerimizin, bu destekleri kullanmalar1 akabinde ¢ikt1 olarak en az bir bilimsel yayin, dis
kaynak proje basvurusu yapmasi beklenmektedir. Bu konulardaki siire¢ isleyisi Yenilik ve
Arastirma Projeleri Direktorligi tarafindan ylirtitiilmekte olup, 3 aylik rapor halinde Rektorliige
sunulmaktadir.

Arastrma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dl¢iilmekte ve sonu¢lan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastrma Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi i¢in, Yenilik ve Arastirma Projeleri Direktorliigii
tarafindan gesitli destekler verilmektedir.

Arastirma performansimiz  Universitemizde iki sekilde ol¢iilmektedir. Birincisi Akademik
Performans Kriter Sistemimizde, arastirma kriterleri basligi altinda, akademik kadromuzun o
akademik yil igerisinde yapmis olduklar1 arastirma performanslari yer almaktadir. Ikinci olarak da
Yenilik ve Arastirma Projeleri Direktorliiglimiiziin, her sene Agustos ayinda performans kriterleri
cergevesinde arastirma performanslart Olglilmektedir. Buna ek olarak, Girisimei ve Yenilik¢i
Universite Endeksi, Times Higher Education Endeksi vb. gibi endekslere de her sene arastirma
verilerimiz iletilmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?
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Bu konuda YOK raporunun yam sira, her sene hem Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksine
hem de Times Higher Education endeksine gerekli veriler iletilmektedir. Bu ¢ergevede, Yenilik ve
Aragtirma Projeleri Direktorliigii her sene yilda iki defa I¢ Denetim yaparak bu konularla ilgili bir
raporu Rektorliige sunmaktadir.

Her sene yapilan Akademik Performans Degerlendirme Sistemi ile bu yeterlilik gézden
gecirilmektedir. Bir Fakiilte veya Boliimde diisiis veya eksiklik hissedilmesi durumunda, Yenilik
ve Arastirma Direktorliigii ile ilgili Fakiilte Dekanligr ile bir araya gelerek bir ¢alisma programi
olusturur. Bu program c¢ercevesinde eksik goriilen konuda Yenilik ve Arastirma Projeleri
Direktorliigi ilgili Fakiilteye destek vermekle yiikiimliidiir.

Kurum, arastrma performansmm kurumun hedeflerine ulagsmasmdaki yeterliliZini nasil
gizden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadur?

Arastirmada Oncelikli alanlarda hedefleri olan Uygulama ve Arastirma Merkezlerimiz kurulma
asamasindadir. Bu Uygulama ve Arastirma Merkezlerimiz diizenleyecekleri; sempozyum, calistay,
kongre ve konferanslar ile bilgilendirme giinlerini bu ¢ercevede yapacaklardir. Buna ek olarak
Uygulama ve Arastirma Merkezlerimiz proje gelistirerek, bu proje Onerilerini dis fonlara
sunacaklardir.

Universitemizde 6ncelikli arastirma alanlarimiz ile ilgili bilimsel ve/veya sektorel toplantilar
diizenlenecek, yayin organlar1 olusturulacaktir.

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclan nasil
yayimlanmaktadir?

Bu konuda YOK raporunun yam sira, her sene hem Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksine
hem de Times Higher Education endeksine gerekli veriler iletilmektedir. Bu ¢ergevede, Yenilik ve
Arastirma Projeleri Direktorliigii her sene yilda iki defa I¢ Denetim yaparak bu konularla ilgili bir
raporu Rektorliige sunmaktadir.

Buna ek olarak YOK ve Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi ve diger endekslere sunulan
bilgiler ¢cer¢evesinde dis denetim de saglanmaktadir.

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dl¢ciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Ozellikle Universite-Sanayi Isbirligi cercevesinde firmalarla yapilan isbirligi anlasmalar
cercevesinde dis kaynaklarin siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir. Buna ilaveten Universitemizin her
sene yapilan Arastirma Biitgesi ile de 6z kaynak olarak arastirma konusunda kaynaklarin
stirdiirtilebilirligi saglanmaktadir.

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Istanbul Kent Universitesi; 2547 sayil1 “Yiiksek Ogretim Kanunu ve ilgili yonetmeliklerde belirtilen
esaslar gergevesinde yonetim ve idari yapilanmasini asagida belirtilen organizasyon semasina gore
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gerceklestirmistir

Istanbul Kent Universitesi; 2547 sayili “Yiiksek Ogretim Kanunu ve ilgili yonetmeliklerde
belirtilen esaslar cercevesinde yonetim ve idari yapilanmasini asagida belirtilen organizasyon
semasina gore gerceklestirmistir.

Y onetim modeli olarak fonksiyonel yapilanma esas alinmustir. Basit yapida olmasi, hizli karar
verebilmeye ve icraya imkéan saglamas1 modelin avantajli yonleridir.

Modelde {i¢ ana fonksiyonel grup mevcuttur.

a.Fakiilte, Enstitii ve Yiiksek Okullardan olusan Egitim-Ogretim (Akademik) Grubu

b.Genel Sekreterlik biinyesindeki idari ve destek birimlerinden olusan Yé6netim ve Idare Grubu
c.Arastirma ve Uygulama Merkezlerinden olusan Arastirma ve Gelistirme Grubu

Enstitii, Idari ve destek ile gorevli baz1 birimler,bazi merkezler Rektor Yardimeiligia baglanmistr.

Gruplar i¢inde ve gruplar arasinda ihtiya¢ duyulan bilgi akis1 ve koordinasyon ihtiyaci ise periyodik
olarak en iist diizeyde yapilan Miitevelli Heyet, Universite Senato ve Yonetim Kurulu
Toplantilariyla ve Rektor baskanliginda Rektér Yardimcisi, Genel Sekreter ve idari birim
yoneticilerin katilimiyla haftalik icra edilen koordinasyon toplantilariyla karsilanmaktadir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak uizere yonetim ve idari yapis1 nasildr?

Universitemizde etkin bir i¢ kontroliin kurulmasi ve siirdiiriilebilmesi gergevesinde; operasyonel
stirecler egitim-ogretim faaliyetleri, akademik ve bilimsel arastirmalar, tiriin ve hizmet yonetimi,
kiltiirel ve sosyal faaliyetleri, yonetim ve destek siirecleri ise kurumsal yonetim, insan
kaynaklarinin yonetimi ve gelistirilmesi, finansal kaynaklarin yonetimi, fiziksel kaynaklarin
yonetimi, bilgi teknolojileri ve bilgi kaynaklarinin yonetimi, destek hizmetlerinin yonetimi olarak
belirlenmistir. Operasyonel ve destek hizmetleri yonetim siireglerinin detayinda belirlenen is
akislar1 ve gorev tanimlari ile siire¢ yonetilmektedir. Ayrica Universitemiz faaliyet ve siireglerine
iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak {izere bilgi yonetim sistemi bolimiinde
belirtilen “Veri Tabani ve Bilgi Y6netim” sistemlerinden yararlanilmaktadir.

Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidr? Bu eylem planlannmin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Miitevelli Heyetinin gorev ve sorumluluklar1 "Vakif Yiiksekogretim Kurumlart Y 6netmeligi"nde
acik olarak belirlenmistir. Universite Yonetim Kurulu ve Senato'nun gorev ve sorumluluklari ise
"2547 Sayili Yiiksekogrenim Kanunu"nda yer almaktadir. Universitemizde, s6z konusu iki
mevzuata uygun olarak faaliyetler yiiriitiilmekte, herhangi bir yetki catismasi s6z konusu
olmamaktadir.

Akademik ve idari konularda tiim yetki Universitemiz Rektoriindedir. Bununla birlikte, diizenli
yapilan Miitevelli Heyet toplantilariyla basta mali konular olmak {izere, ¢calismalara yon verecek
ilkeler belirlenmekte ve ilgili birimlere yayimlanmaktadir.

Akademik teskilattimiz "Univesitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi'ne, idari teskilatimiz
"Yiiksekogretim Ust Kruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikkmiinde Kararname'"sine uygun olarak ve aym zamanda ihtiyaglar dikkate alinarak
olusturulmustur.

Her iki teskilatda hiyerarsik yapiya uygun olarak yetki kullanma ve karar alma dengesi
saglanmaktadir.
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Vakif yiiksekogretim kurumlarninda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagilim nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarin Yonetimi

Istanbul Kent Universitesi insan kaynaklar1 yonetiminde, seffaf ve adil siirecler kurulmaya ve
isletilmeye c¢alisilmakta, akademik ve idari tiim personelin gelisimleri ve kurumun basarisi
hedeflenmektedir. Universitenin ve 6grencilerin basarisimn  personelin  kalite, hizmet ve
performansina bagli oldugu bilinciyle, calisanlarin memnuniyeti ve desteklenmesi amaglanir.
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Istanbul Kent Universitesi insan kaynaklar1 yonetiminde, seffaf ve adil siirecler kurulmaya ve
isletilmeye calisilmakta, akademik ve idari tiim personelin gelisimleri ve kurumun basarisi
hedeflenmektedir. Universitenin ve 6grencilerin basarisinin  personelin  kalite, hizmet ve
performansina bagli oldugu bilinciyle, ¢alisanlarin memnuniyeti ve desteklenmesi amaglanir.

Performans sistemi ¢iktilari, geri bildirim, ddiillendirme ve gelisim planlarina 1s1ik tutmaktadir.
Yetkinliklerin se¢me-yerlestirme siireclerine entegrasyonu da ise alim ve terfi siireglerinin
verimliligini artiracaktir.

Y oneticilik ve liderlik gelisimi i¢in bu yil yoneticilerin beceri ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi
ve buna paralel egitim aksiyon ve planlartyla gelistirilmesi hedeflenmektedir. Siire¢ akislart ve
analizleri, is tanimlar1 ve norm kadro ¢alismalarina baglanmistir.

Insan kaynaklarnin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
Bu siireg;

- Performans sistemi ¢iktilari,

- Geri bildirim,

- Odiillendirme

- Gelisim planlar1

vasitasiyla gerceklestirilir.

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlide sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadir?

Personelin gorevlerini yerine getirebilmelerini desteklemek ve siireclerin verimini artirmak igin
hizmet i¢i egitimlerimiz silirekli devam etmektedir. Tiim idari kadrolar i¢in insan kaynaklari
projeleri kapsaminda hali hazirda is tanimlar1 revize edilmekte, yetkinlik ve beceriler belirlenerek
pozisyonlarin gereksinimleri hazirlanmaktadir. Buna uygun olarak performans degerlendirme
sistemi kapsaminda degerlendirme yapilacak, olmasi gerekenle ger¢ek durum arasindaki farklar
boylelikle ortaya cikarilacaktir. Farklarin kapanmasi ve gelisim ig¢in egitim planlari, isbasi
egitimleri ve farkli gelisim aksiyonlar1 tasarlanacak, 2018-2019 doéneminde uygulanmasina
baslanacaktir. Ayrica tim c¢alisanlarin degerlendirme araglariyla da gézlemlenmesi ve objektif
Olgtimle gelisimlerine karar verilmesi hedeflenmektedir.



Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Universitemizin mali kaynaklar1 Universitemiz Miitevelli Heyeti tarafindan onaylanan yillik biitge
cercevesinde, Universitemizin yazili prosediirlerine gére ve fayda-maliyet analizi yapilarak
yonetilmektedir. Kaynak kullanimlar1 6zel olarak gelistirdigimiz proaktif biitce kontrol ve onay
sistemi ile denetim siireglerine tabidir. Tiim siirecler Universitemize 6zgiin belirlenmis, detayli
analizlere gore hazirlanmis yazili prosediirlere gore yiiriitiilmektedir. Yapilan tiim harcamalar ve
kaynak kullanimlar1 bagimsiz denetim siireclerine tabidir. Universitemizin kendi i¢ kontrol
siireclerine ek olarak Universitemiz Miitevelli Heyetine bagli i¢ denetim birimi,Yeminli Mali
Miisavir ve YOK tarafindan vyiiriitiilen denetim mekanizmalar1 bulunmaktadir. Universitemizin
mali performansi ve kaynak kullanimlar1 Universite yonetimi tarafindan yakindan takip edilmekte
ve periyodik olarak Miitevelli Heyete sunulmaktadir. Universitemizin mali kaynaklarinin etkin
kullanimi neticesinde agresif biiyiime ile birlikte yiiksek maliyetli yatirimlar gerceklestirilmistir.

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Istanbul Kent Universitesi’nin kullanmakta oldugu tasinmazlar; miilk, kira ve kullanim hakki gibi
yontemlerle edinilmektedir.

Kiralanmis ve kullanim hakki bulunulan binalar kullanict birim sorumlulugunda olup teknik ve
idari olarak yonetilmektedir. Tasinmazlarin siirdiiriilebilir birer kaynak olarak kullanilmalarini
saglamak amaciyla periyodik bakim, onarirm ve TURKAK akrediteli firmalar ile kontrolleri
yapilmakta olup risklere kars1 sigortalanmaktadirlar.

Taginir ve tasinmaz tiim kaynaklarimiz c¢alisanlarimizin ve 6grencilerimizin tiim ihtiyaglarin
karsilayabilecek kapasitededirler. Siire¢ igerisinde gelisen ihtiyaglara gore degerlendirmeler
yapilarak gerekli tedbirler alinmaktadir.

Taginir kaynaklarin yonetiminde, genel olarak kullanici bazinda bir sahiplenme olmaktadir.
Tasinabilir tiim sabit kiymetler kayit altina alinip kullanici hizmetine sunulmaktadir. Dénemsel
olarak sayimlar yapilarak, hurda, sigorta hasar1 ve benzeri islemlerde kayitlara hizla ve dogru olarak
ulasilmaktadir. Sabit kiymetlerin tamami genel ve bazilari ise elektronik cihazlar, 6zel konularda
sigortalidirlar. Sabit kiymetlerin faydali Omiirleri, teknolojik Omiirleri dikkate alinarak yillik
biitcelerde yenilenmelerine pay ayrilmaktadir. Ekonomik veya teknolojik 6mrii dolanlar hurdaya
ayrilarak envanterden ¢ikarilmaktadir.

Tasmr ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasl ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Istanbul Kent Universitesi biinyesinde 6grenci otomasyonu programi kullanilmaktadir. Ogrencilerin
demografik verileri ve akademik wverileri saklanmakta, yonetilmekte ve sorgularla raporlar
alinabilmektedir. Tim islemler yetki hiyerarsisine tabi sekilde yiirtitiilmektedir.

Ogrencilerin gelisimi ve basaris1 iiniversite, fakiilte, boliim ve 6grenci bazli olarak hesaplanan
ortalamalar ile takip edilmektedir.

Otomasyon programimiz {izerinden her donemin sonunda her ders i¢in degerlendirme anket formlari
ile 6grencilerin program memnuniyeti 6l¢timlenmektedir.

Universitesi biinyesinde toplanan veriler ilgili otomasyon sisteminden yetkilendirilen personeller
aracihigr ile elde edilmektedir. Bahse konu sistemlerin elektronik giivenligi Bilgi Islem
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Direktorliigtintin aldig1 giivenlik 6nlemleri ile saglanmaktadir.

Universitemizde genel kullanima acik olan su yazilimlar, tiim idari ve akademik calisanlar
tarafindan veri toplamak, analiz etmek ve raporlamak icin kullanilabilirler. Tek merkezi bir
yazilimimiz yoktur.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig: bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

6 aylik ara raporlar ve yillik raporlar ile toplanacaktir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Bu konuda ¢aligsmalara yeni baglanmustir.

Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

6 aylik ara raporlar ve yillik raporlar ile toplanacaktir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta mudir?

Universitesi biinyesinde toplanan veriler ilgili otomasyon sisteminden yetkilendirilen personeller
araciligr ile elde edilmektedir. Bahse konu sistemlerin elektronik giivenligi Bilgi Islem

Direktorliigiintin aldigi glivenlik 6nlemleri ile saglanmaktadir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Bu konuda ¢alismalara yeni baglanmistir.

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilidigini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadr?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universitemizde tedarik siireglerinde dikkate alinmasi gereken hususlara iliskin olarak, Istanbul Kent
Universitesi Satin Alma ve Thale Y énetmeligi hiikiimleri uygulanacaktir. Y 6netmelik Y OK uygunluk
inceleme asamasindadir.
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Universitemizde tedarik siireglerinde dikkate alinmasi gereken hususlara iliskin olarak, Istanbul
Kent Universitesi Satin Alma ve Thale Yonetmeligi hiikiimleri uygulanacaktir. Y 6netmelik YOK
uygunluk inceleme asamasindadir.

Kurum disindan alnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Dis kaynak kullanim yolu ile alinan hizmetlerin kalitesi ve stirekliligi Sozlesme ve Teknik
Sartname ile glivence altina alinmis olup, konu ile ilgili sorumlu personel tarafindan kalite
kontrolleri ger¢eklestirilmektedir. Ayrica teknik islere ait bakim hizmetlerinin kontrolleri



TURKAK akrediteli bir firmaya yaptirilmakta ve raporlar1 temin edilmektedir.

Kurum disindan aliman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altma ahmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kalite giivence sistemi s6z konusu 6zellikleri kazanacak sekilde tasarlanmaktadir.

Resmi alan adi www.kent.edu.tr olan internet sitesinde yer alan bilgiler aracilifiyla toplumla
gorsel, isitsel ve yazili iletisim kurulmakta ve bilgi paylasimi gerceklesmektedir. internet sitesinin
icerigi Ozenle ve siirekli olarak tiniversite yonetim kadrosu ile idari organlar1 tarafindan
yonetilmektedir

Universitenin resmi oldugunu beyan ettigi ¢esitli sosyal medya kanallar1 vardir. Toplumla iletisim
kurmayr ve bilgi aligverisi yapmayr amaglayan bu sosyal paylasim platformlar1 {iniversite idare
personeli tarafindan yonetilmektedir. Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, Instagram ve
YouTube resmi hesaplarinda yer alan bilgiler giincel, dogru ve giivenilirdir. Ayrica, {iniversiteye
bagli farkli birimler tarafindan basimi ve dagitimi gergeklesen kitapeik, gazete ve dergiler yoluyla
da topluma faaliyetler hakkinda bilgiler sunulmaktadir. ilgili birim tarafindan basina servis edilen
duyurular da diizenli olarak génderilmektedir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasiimaktadir?

Universitemiz, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili giincel verileri, web sayfas1 araciligi
ile kamuoyuna bildirmekte ve bu bilgiler siirekli giincellenmektedir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgmm ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik dzelliklerini
ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamak iizere calisma
baslatilacaktir.

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

I¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ve kurumsallasma konusunda yapilan galigmalar, planli ve risk
odakl1 olarak gerceklestirilen i¢c denetim faaliyetleri, Universitenin amaglarina ve belirlenmis
hedeflerine yonelik olarak yiiriitiilen faaliyetlerin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve degerlendirme
sonuglarimin raporlara doniistiiriilerek, ilgili birimler ve kamuoyuyla paylasilmasi yontemiyle
yonetimin etkinligi, saydamlig1 ve hesap verebilirligi saglanmaktadir.

Kurumun hesap verebilidik ve seffafik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
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http://www.kent

Istanbul Kent Universitesi ilk akademik yilin1 tamamlama asamasindadir. Bu rapor ile i¢ denetim
raporu Ozelligi tasimaktadir.

Universitemiz misyon, vizyon ve degerlerini dikkate alarak: Stratejik Planin1 2018 yili icinde
tamamlayacak ve Kalite Giivence Sistemini olusturacaktir.
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